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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหโลกปจจุบันกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอันสงผล
ตอความเจริญกาวหนาในวิทยาการทุกดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในความเปนอยูของ
คนเราอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังเห็นไดจากการดํารงชีวิตของทุกคนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆไมวาจะเปนการทํางานการแพทยการพาณิชยธุรกิจบันเทิงการศึกษาการสื่อสารฯลฯการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในวงการศึกษาทําใหการบริหารและการเรียนการสอนวิวัฒนรูปแบบ
ใหมในการใชเทคโนโลยีเพ่ือเอ้ือประโยชนและปฏิรูปการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเพ่ิมสัมฤทธิผล
ทางการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึนอีกท้ังการเปลี่ยนแปลงของความรูและแหลงความรูในสังคมปจจุบัน
และอนาคตจะเปลี่ยนจากตัวครูไปเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีมากมายและหลากหลาย 

ในปจจุบันการเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียนและครู  การ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดนอยลง  ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนเปลี่ยนไป  เกิดเปน
กระบวนการเรียนรูแบบใหม  จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ีทุกฝายจะตองชวยกันพัฒนาองคความรู
ใหมจากองคความรูเดิมท่ีมีอยู  เพ่ือกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด  เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทตอการศึกษาอยางมาก  โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยเรื่องการ
เรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการ  เรียนรูหลายดาน  มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI) 
ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร  เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน  World Wide Web 
เปนตน  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหม
จําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน  การดําเนินการ  การติดตามและประเมินผล  ซ่ึงอาศัย
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
สื่อสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางดาน  การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัว
บุคคล เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยใช องคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  เชน การใชโทรศัพท  โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทเลคอมเฟอ
เรนซ เปนตน ความกาวหนาทังดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาท่ีมีอยูเดิม  เพ่ือใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และ
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  อีกท้ังเพ่ือแกไขปญหาทางดานการศึกษาบางอยางท่ีเกิดข้ึนอยางมี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  การเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาจึงจําเปนตองมีการศึกษาเก่ียวกับ
นวัตกรรมการศึกษาท่ีจะนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาทางดานการศึกษาในบางเรื่อง  เชน ปญหาท่ี
เก่ียวเนื่องกับสถานท่ีเรียนไมเพียงพอ จํานวนผูเรียนท่ีมากข้ึน การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย  การผลิต
และพัฒนาสื่อใหมๆ  ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองการเรียนรูของมนุษยใหเพ่ิมมากข้ึนดวยระยะเวลาท่ีสั้นลง  
การใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการบริหารจัดการดานการศึกษาก็มีสวนชวยใหการใชทรัพยากร
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การเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเพ่ิม ปริมาณของผูเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา  และ
มัธยมศึกษาเปนไปอยางรวดเร็วทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ศึกษามาใช  เพ่ือใหสามารถสอนนักเรียนไดมากข้ึน  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว การเรียนการสอนจึงตองตอบสนอง  การเรียนการสอนแบบใหมๆ  ท่ีชวยใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดเร็วและเรียนรูไดมาก  การเรียนรูของผูเรียนมีแนวโนมในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน  ตาม
แนวปรัชญาสมัยใหมท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง นวัตกรรมการศึกษาสามารถชวยตอบสนองการเรียนรู
ตามอัตภาพ ตามความสามารถของแตละคน  เชนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  Computer Assisted 
Instruction หรือ CAI แบบเรียนออนไลน  e-Learning การเรียนแบบศูนยการเรียน  เปนตน 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  มีสวนผลักดันใหมีการใช
นวัตกรรมการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหคอมพิวเตอร  มีขนาดเล็กลง แตมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก  เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต  ทําใหเกิดการสื่อสารไร
พรมแดน  นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดคนหาวิธีการใหมๆ  ในการประยุกตใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนฐานในการเรียนรู  ท่ีเรียกวา "Web-based learning" ทําใหสามารถเรียนรูในทุกท่ี
ทุกเวลาสําหรับทุกคน (Any where, Any time for Everyone) (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2544) 
 การจัดการศึกษาของคณะครุศาสตรยังคํานึงถึงการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซ่ึงในมาตรา 49 กําหนดใหมีมาตรฐาน
วิชาชีพ 3 ดาน ไดแก มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการปฏิบัติตน ซ่ึงมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญของผูประกอบวิชาชีพ
ซ่ึงจะตองประพฤติปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลดีตอผูรับบริการ โดยเฉพาะในมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพกําหนดใหสถาบันการผลิตครู ผลิตนักศึกษาท่ีมีความรูเก่ียวกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูปฐมวัย 
 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร จึงกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูปฐมวัย โดยกําหนดใหนักศึกษาชั้นปท่ี 
3 ซ่ึงจัดเปนวิชาในกลุมวิชาชีพครูโดยมีเปาหมายหลักเพ่ือฝกใหนักศึกษามีทักษะ ในการแสวงหา
ความรูโดยสามารถท่ีเลือก ใช ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  นําเสนองานได (คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2555) ดังนั้นจะเห็นไดวาการพัฒนานักศึกษาใหมีความรู
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนกระบวนการในการแสวงหาความรูความจริง
ของปรากฏการณตางๆ  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาหลังจาก
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับครูปฐมวัย ท้ังนี้เพ่ือนํามา
สูการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอชีวิตประจําวัน นําไปสูการ สราง
นวัตกรรมการเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาในยุค 4.0 
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วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพ่ือพัฒนา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา               

 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
และการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
           2.1 ประชากร 

      ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ปการศึกษา 2560 จํานวน 484 คน 

 2.2 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร ชั้นปท่ี 3 ท่ีเรียนรายวิชา
การเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับครูปฐมวัยปการศึกษา 2560 จํานวน 61 คน 
       3. ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีทําการศึกษา ประกอบดวย 
           3.1 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  3.2 การพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
       4. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดทราบระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสรเทศทางการศึกษาของนักศึกษา  สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย  
 2. ไดแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสรเทศทางการศึกษาของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
 3. เปนขอมูลท่ีจะนําไปสูการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนในเรื่องเทคโนโลยีสารสร
เทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของในท้ังระดับ
โรงเรียน ชุมชน และหนวยงานทางการศึกษาในระดับประเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   หมายถึง การกระทําหรือวิธีปฏิบัติ
ของนักศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่ออิเล็คทรอนิกสประเภทตางๆ  เพ่ือ
ประโยชนทางการศึกษา แบงออกเปน 4 ดาน  

1. ดานการสืบคนขอมูล  หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
คนควาหาความรูเก่ียวกับการเรียนการสอน หรือเก่ียวกับเนื้อหาทางวิชาการ  

2. ดาน ดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู  หมายถึง  การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  (Internet) เปนการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึง
ผูเรียนจะเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน  

3. ดานการใชสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร รับรูขอมูลขาวสารตางๆ ในสื่อสังคมออนไลน  

4. ดานการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบการนําเสนอขอมูล การสงขอมูล รูปภาพ การสนทนาโตตอบดวยเสียง หรือตัวอักษร  
 
 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   หมายถึง วิธีการ
หรือขอเสนอแนะเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษา การกระทําหรือวิธีปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบของสื่ออิเล็คทรอนิกสประเภทตางๆ เพ่ือประโยชนทางการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 


