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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
2. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communications  

Technology : ICT) คือเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ การสราง ประมวลผล รับ-สงขอมูล เผยแพรสารสนเทศในรูปแบบสื่อตางๆ เชน 
สื่อผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเขาถึงสารสนเทศ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตามาความตองการไดทันตอการนําไปใช
ประโยชน เทคโนโลยีเหลานี้จะหมายถึง คอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวยฮารดแวร ( Hardware) 
ซอฟแวร ( Software)และสวนขอมูล ( Data) และเทคโนโลยีเพ่ือใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร โดยใชระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารท้ังมี
สายและไรสายามหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการผสมผสานเทคโนโลยี
สารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีครอบคลุมระบบสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร 
โทรศัพท เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆกับระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร ฐานขอมูลและบริหารสารสนเทศ 
ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากท่ีเชื่อมโยงติดตอและใชรวมกัน 

กิดานันท   มลิทอง (2548 :12)   กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสวน
ผสมผสานระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (( Information  Technology 
: IT) คือ การทํางานรวมกันระหวางฮารดแวร ( Hardware)และซอฟตแวร( Software)ในการประมวล 
จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
คอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทํางานนอกเหนือจากการประมวลผลและจัดเก็บขอมูล
ธรรมดานมาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มิติ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสียงและเปนตัวกลางในการ
นําเสนอสารสนเทศรูปลักษณตางๆ ตัวอยางของฮารดแวร ไดแก อุปกรณใด ๆท่ีมีซิพคอมพิวเตอรเปน
สวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร กลองถายดิจิตอล โทรศัพทเซลลูลารและรวมถึงวัสดุ เชน สมารด
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การด ตัวอยางของซอฟตแวร เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมกราฟก โปรแกรมตัดตอ
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร  
(Communication  Technology : CT)  คือ อุปกรณและวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการ
เขาถึง คนหาและรับสงสารสนเทศดวยความรวดเร็ว ตัวอยาง เชน โมเด็ม การสงสัญญาญผาน
ดาวเทียม การประชุมทางไกล เปนตน 

เม่ือนําคํา ITและCTมารวมกันเปน Information and Communications Technoloty : 
ICT  จึงหมายถึง “การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ
อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวกเปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว” 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538: 3-7)   ไดทรงพระราชดํารัสไววา 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ ”หรือ Information Technology ท่ีมักเรียนกันวา “ไอที” นั้น เนนถึงการ
จัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห   การจัดเก็บ  การจัดการ  และการเผยแพร  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง  ความ
แมนยํา  และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ไดใหคําจัดกัดความถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วา เปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสารขอมูลและการสื่อสาร 
นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสวนขอมูล การจัดเก็บและการ
นําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวยสวนฮารดแวร 
ซอฟตแวรและสวนขอมูล(Data)และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล 
ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ท้ังมีสายและไรสาย (Wireless) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554:2) ไดใหไดใหคําจัดกัดความถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ( Information  and  Communications  Technoloty : ICT)วาเปนเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบเครือขาย ระบบ
โทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน 

ครรชิต   มาลัยวงศ (2540:77)   ไดกลาวไววา   เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล  และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  หรือ  Computer  and  Communication  C&C  ท่ีเก่ียวเนื่อง
เขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยีการศึกษา 

ชฏาภรณ สงวนแกว (2547:18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คือการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ท่ีครอบคลุมระบบสื่อสาร 
ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆกับระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร 
ฐานขอมูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากท่ีเชื่อมโยงติดตอ
และใชรวมกัน 
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วิจิตร ศรีสอาน(วิจิตร ,2517)ใหความหมายวาเทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกตเอา
เทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ มาใชเพ่ือชวยแกปญหาทางการศึกษา ท้ังใน
ดานการขยายงานและดานการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน นอกจากนั้น สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(สํานักงานคณะกรรมการ) 

กูด  Carter V. Good (good,1973) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การนําหลักการ
ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือการออกแบบและสงเสริมระบบการเรียนการสอน โดนเนนท่ี 
วัตถุประสงคทางการศึกษาท่ีสามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน มีการยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง 
การเรียนมากกวายึดเนื้อหาวิชามีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใช 
โสตทัศนูปกรณรวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร สื่อการสอน ตางๆ
ในลักษณะของสื่อประสมและการศึกษาดวยตนเอง 

 เคนเนท ( Kencth,1955 : 128 ) เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การนําความรูทาง
วิทยาศาสตรมาใชสําหรับการเรียนการสอน เพ่ือชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยใชหลักการ
ทางวิทยาศาสตร เพ่ือนํามาผลิตอุปกรณ เครื่องมือ ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ นํามาใชเปนอุปกรณการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมท่ีเชื่อมตอกัน สํา หรับใชในการ
สงและรับขอมูล และมัลติมีเดียเก่ียวกับความรู โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทํา ใหอยูใน
รูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวกมาใชประโยชนสํา หรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหคนไทยสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 

ความหมายของเทคโนโลยี สารสนเทศ ( Information technology หรือ IT) จึงหมายถึง 
เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมาย
รวมถึงฮารดแวร ( hardware) ซอฟตแวร ( software) ระบบฐานขอมูล ( database) การสื่อสาร
โทรคมนาคม (telecommunication) และระบบรับ –ใหบริการ (client – server system)Mclean 
&Wetherbe, 2001, p. 116) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
technology หรือ IT) ไววา หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตางๆท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบและ
การพัฒนาระบบสารสนเทศซ่ึงหมายรวมถึงฮารดแวร  (hardware) ซอฟตแวร  (software) ระบบ
ฐานขอมูล (database) การสื่อสารโทรคมนาคม  (telecommunication) และระบบรับ – ใหบริการ 
(client – server system) 

องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ    
        เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที คือเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญตอสังคมในปจจุบัน   เพราะ
เก่ียวของกับการจัดเก็ บการประมวลผลและการแสดงผลสารสนเทศ  มีองคประกอบหลัก  2 สวน
คือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม    
           1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรจัดเปนเทคโนโลยีหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคปจจุบัน เนื่องจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติครบถวนท้ังดานการบันทึก  การจัดเก็บ การประมวลผล
การแสดงผล  และการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบงเปนเทคโนโลยียอยท่ี
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สําคัญได  2  สวน  คือเทคโนโลยีฮารดแวรและเทคโนโลยีซอฟทแวร 
                1) เทคโนโลยีฮารดแวร   หมายถึง   อุปกรณทุกชนิดท่ีประกอบข้ึนเปนตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร  อุปกรณท่ีตอพวงเพ่ือเชื่อมโยงจําแนกตามหนาท่ีการทํางานออกเปน  4  สวน  คือ 

(1) หนวยรับขอมูล   
(2) หนวยประมวลผลกลางหรือซีพียู   
(3) หนวยแสดงผลขอมูล  (Output  Unit)   
(4)  หนวยความจําสํารอง  (Secondary  Storage  Unit)  

      2) เทคโนโลยีซอฟทแวร   (Software) หมายถึงโปรแกรมหรือชุดคําสั่งท่ีทําหนาท่ีสั่งให 
เครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามท่ีผูใชตองการ  ซอฟทแวรคอมพิวเตอรแบงเปน 2 ประเภท  คือ 

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอสื่อสารกัน
ท่ัวไป  เชน  ระบบโทรศัพท  ระบบดาวเทียม  ระบบเครือขายเคเบิล  และระบบสื่อสารอ่ืนๆ ท่ีใชใน
การติดตอสื่อสารกัน 
 
 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาในดานการเมือง
การปกครอง สังคม สาธารณสุข คมนาคม และความม่ันคงปลอดภัย มีความสําคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ในดานการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสหรือ  e-Leaning การจัดทําสื่อการศึกษาแหลง
สารสนเทศ และใชในการบริหารการศึกษาจึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชใน
หนวยงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศให
เจริญกาวหนา ในดานการเมือง การปกครอง สังคม สาธารณสุข คมนาคม และความม่ันคงปลอดภัย 
มีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในดานการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Leaning 
การจัดทําสื่อการศึกษาแหลงสารสนเทศ และใชในการบริหารการศึกษาจึงไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาประยุกตใชในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคกรมากยิ่งข้ึนการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรมาก
ยิ่งข้ึน 

Information Technology หรือ IT คือ การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบ
สารสนเทศตั้งแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล  และการเผยแพรสารสนเทศเพ่ือชวยใหได
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจประกอบดวย             

1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคมตางๆรวมท้ังซอฟทแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในงานเฉพาะดาน ซ่ึง
เครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือทันสมัย และใชเทคโนโลยีระดับสูง (High Technology) 
         2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
เชน การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล เปนตน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการทางดานการจัดการดวยการเพ่ิมขีดความสามารถของผูจัดการในการวางแผนการจัด
องคการการสั่งการหรือนําทางและการควบคุมโดยมีผูใหนิยามและความหมายไวดังนี้ 

เทอรบันแมคคลีนและเวทเทอรบี  (Turban, 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(informationtechnology) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ ทางดานการจัดการดวยการ
เพ่ิมขีดความสามารถของผูจัดการในการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการหรือนําทาง และการ
ควบคุม โดยมีผูใหนิยามและความหมายไว ดังนี้เทอรบัน แมคคลีนและเวทเทอรบี ( Turban, Mclean 
&Wetherbe, 2001, p. 116) กลาวถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบันและเปนยุคท่ีหนวยงาน
ตาง ๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการ
ตัดสินใจ ซ่ึงในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา 
ตองมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
นับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการ
แลกเปลี่ยนและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ซ่ึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี้  

สุริยา นทีศิริกุล (2546 : 17) ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุป 
ได ดังนี้ 
 1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน  
 2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยากซับซอน การจัด
เรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
 3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะอาด  
 4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ  
 5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ
ระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืน ๆ 
 จํานง ภูมิพันธ (2533 : 47) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได ดังนี้  
 1. สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญตอความสําเร็จของ 
กิจกรรมหลายประเภทจําเปนตองมีวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการจัดการทรัพยากร
อ่ืน ๆ 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 
เปนอยางมาก จึงตองมีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศและการใชเทคโนโลยี
เก่ียวของ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน  
 4. ผูบริหารควรมีความรู ความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะไดมีสวนรวมและ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดประโยชน  
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 5. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีทางเลือก 
หลายทาง จําเปนตองมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงคและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานและ
องคการเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 
 6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันถือเปนองคประกอบสวนหนึ่งขององคกร ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอการจัดองคกรนอกจากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีกลาวมาขางตนแลว
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 11-17) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาและรวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ซ่ึงเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุกอยางและท่ีสําคัญคือ การสื่อสาร 
(Communication) ซ่ึงการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง การบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจท่ีดีคือการตัดสินใจอยูบนฐานขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอซ่ึงจะถือวาเปนการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองหรือเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด จึงจําเปนท่ีจะตองแสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง 
เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ของระบบสื่อสาร ( Communication System) 
เพ่ือใหไดมาซ่ึง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและ
การนําไปใช โดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ ( Information and Communications Technology : ICT 
) นั่นเอง  
 ดังนั้น คนในยุคใหมท่ีจะอยูในสังคมโลกเทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางกลมกลืน จึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดาน ICT การเริ่มตนพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเริ่มตน
ในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหแกนักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะ
เรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัดการศึกษามุงหวังใหการจัดการศึกษาใหแก
นักเรียนท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอยางชัดเจน ดังนี้ 
 1. เปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะกระบวนการเรียนรู  
 2. เปนผูมีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเปน คิดวิเคราะห สรางองคความรูใหมดวยตนเอง  
 3. เปนผูมีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การเรียนรู เพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ  
 ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา อาจ
แบงเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการบริหารจัดการ สามารถนํา ICT มาเปนเครื่องมือชวยการทํางานเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน 
  1.1 ทํางานไดเร็วข้ึน ลดเวลาทํางานใหนอยลง  
  1.2 ทํางานไดงานเพ่ิมข้ึน ใชคนนอยลง  
  1.3 คุณภาพงานดีข้ึน  
 2. ดานการเรียนการสอน สามารถใช ICT เปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน เชน 
  2.1 สรางสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ของครู  
  2.2 ฝกทักษะพ้ืนฐานใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูเก่ียวกับวิชาคอมพิวเตอร
ใหมีทักษะเพียงพอ 
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  2.3 ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอ่ืน ๆ เชน หองทดลองเสมือนทาง
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน 
  2.4 ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดท่ีเขาถึงขอมูลขาวสารไดท่ัวโลก เชน องคกร
วิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 
 จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามี
บทบาทสําคัญท้ังในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิรูปการเรียนรู ท่ีตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจําขอมูล การจํามี
ความจําเปนในสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใด ๆ และสามารถเรียกใช
ไดทันทวงทีเม่ือจําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ทักษะทางดาน ICT จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 
 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 
          1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรม 

ครอนบาค (Cronbach, 1963: 68-70) ไดอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจาก
องคประกอบ 7 ประการดังนี้ 

 1.1 ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทาใหเกิดกิจกรรมคนเรา
มีพฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเองหรือตองการทาตาม
วัตถุประสงคท่ีตนไดตั้งไวคนเรามักมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกันและมักจะเลือก
สนองตอบความตองการท่ีรีบดวนกอนความตองการอ่ืนๆ 

 1.2 ความพรอม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจาเปนในการประกอบ
พฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความตองการคนเราจะมีความพรอมในแตละดานท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น
พฤติกรรมของทุกคนจึงไมจําเปนตองเหมือนกันและไมสามารถจะประกอบพฤติกรรมไดทุกรูปแบบ 

 1.3 สถานการณ  (Situation) คนเรามักจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองตองการเม่ือมี
โอกาสหรือสถานการณนั้นๆเหมาะสมสาหรับการประกอบพฤติกรรม 

 1.4 การแปลความหมาย  (Interpretation) แมจะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว
คนเราก็มักจะประเมินสถานการณหรือคิดพิจารณากอนท่ีจะทาพฤติกรรมนั้นๆลงไปเพ่ือใหพฤติกรรม
นั้นมีความเสี่ยงนอยท่ีสุดและสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของเขาไดมากท่ีสุด 

 1.5 การตอบสนอง (Respond) หลังจากไดแปลความหมายหรือไดประเมินสถานการณ
แลวพฤติกรรมก็จะถูกกระทาตามวิธีการท่ีไดเลือกในข้ันตองของการแปลความหมาย 

 1.6 ผลท่ีไดรับ (Consequence) เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแลวผลท่ีไดจากการกระทํา
นั้นๆอาจจะตรงกับความตองการหรืออาจะไมตรงกับความตองการท่ีตนเองไดคาดหวังไว 

 1.7 ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction to Threat) เม่ือคนเราไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดก็จะประสบกับความผิดหวังซ่ึงเม่ือเกิดความผิดหวังแลวคนๆนั้นก็อาจจะ
กลับไปแปลความหมายใหมเพ่ือท่ีจะหาวิธีท่ีจะสนองความตองการของตนเองใหม 
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จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวาพฤติกรรมมนุษยนั้นจะข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยาง
ดวยกันไดแกเปาหมายความพรอมสถานการณการแปลความหมายการตอบสนองผลลัพธท่ีตามมา
และปฏิกิริยาตอความผิดหวังสิ่งตางๆเหลานี้ลวนเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตางๆเกิดข้ึนท้ังสิ้นนับวา
เปนเง่ือนไขท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมของมนุษยนั่นเอง 

2. ประเภทของพฤติกรรม สุภัททาปณฑะแพทย  (2542: 2-5) ไดแบงประเภทของพฤติกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตางๆไดดังนี้ 

 2.1 พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏดวยการสังเกตพฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอยางชัดเจนและพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไมปรากฏใหสามารถ
สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน 

    2.2 พิจารณาจากแหลงท่ีเกิดพฤติกรรมพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในรางกายเม่ือบุคคลมีวุฒิ
ภาวะเปนพฤติกรรมความพรอมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนไปตามเผาพันธุและ
วงจรชีวิตและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีสิ่งแวดลอมเปนตัวกระตุนเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
ประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูข้ึน 

    2.3 พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคลพฤติกรรมท่ีกระทําโดยรูตัว  (Conscious) เปน
พฤติกรรมท่ีอยูในระดับจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีกระทําโดยไมรูตัว  (Unconscious) เปนพฤติกรรมท่ี
อยูในระดับจิตไรสํานึกหรือจิตใตสํานึกหรือเรียกอีกอยางวาพฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชัญญะ 

    2.4 พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรียพฤติกรรมทางกายภาพ  
(Physiological Activities) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม
เชนการเคลื่อนไหวรางกายดวยแขนหรือขาการปรับเปลี่ยนอิริยาบถของรางกายการพยักหนาการโคลง
ตัวเปนตนและพฤติกรรมทางจิตใจ  (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับความคิด
ความเขาใจหรือเกิดอารมณเปนตน 

     2.5 พิจารณาจากการทางานของระบบประสาทพฤติกรรมท่ีควบคุมได  (Voluntary) เปน
พฤติกรรมท่ีอยูในความควบคุมและการสั่งการดวยสมองจึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามท่ีตองการ
และพฤติกรรมท่ีควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทํางานของระบบรางกายท่ีเปนไปโดย
อัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอนสัญชาตญาณและการทํางานของระบบอวัยวะภายใน เปนตน  

จากแนวคิดขางตนชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของมนุษยแบงออกได  2 ประเภทใหญๆ คือ
พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกายและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ  ซ่ึงมีท้ังประเภทท่ีรูตัว
และไมรูตัว  แบงออกเปนท่ีควบคุมไดและแบบท่ีไมสามารถควบคุมไดสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

 1.1 ความเชื่อ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดวาการกระทําบางอยางหรือปรากฏการณ
บางอยางหรือสิ่งของบางอยางหรือคุณสมบัติของสิ่งของหรือของบุคคลบางอยางมีอยูจริงหรือเกิดข้ึน
จริงๆกลาวโดยสรุปคือการท่ีบุคคลหนึ่งคิดถึงอาจจะดีในแงขอเท็จจริงไดแตถาเขาคิดวาความจริงเปน
เชนนั้นแลวนั่นคือความเชื่อของเขา 

 1.2 คานิยม หมายถึง แนวความคิดท้ังท่ีเห็นไดอยางชัดเจนและไมเดนชัดซ่ึงเปนลักษณะ
พิเศษของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งเก่ียวกับวาอะไรเปนสิ่งดีซ่ึงเปนความคิดท่ีมีอิทธิพลใหบุคคลเลือก
กระทําการอันใดอันหนึ่งท่ีมีอยูหลายวิธีหรือเลือกเปาหมายอันใดอันหนึ่งจากหลาย ๆ อันท่ีมีอยู  
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 1.3 ทัศนคติหรือเจตนคติ  ทัศนคติเปนแนวโนมหรือข้ันเตรียมพรอมของพฤติกรรม
นักจิตวิทยาบางทานเรียกวาทัศนคติเปนการตอบสนองสิ่งเราทางจิตใจซ่ึงคลายกับการตอบสนองทาง
รางกายตางกันแตวายังไมไดออกกําลังกายเทานั้น (ฑิตยา สุวรรณชา , 2517 : 223) ทัศนคติแมจะเปน
ผูกําหนดทิศทางของพฤติกรรมแตทัศนคติมิไดกําหนดเวลาท่ีควรแสดงพฤติกรรมท้ังยังมิไดกําหนดวา
ควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงใดสิ่งท่ีกําหนดเวลาและปริมาณของพฤติกรรมนั้นเรียกวาแรงจูงใจ
ดังนั้นทัศนคติจึงเปนผูวางแนวหรือทิศทางใหแรงจูงใจและแรงจูงใจเปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอด
หนึ่ง 

 1.4 บุคลิกภาพเปนสิ่งท่ีบอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งๆ การอธิบายวา
บุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้นจะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาหรือทฤษฏีการเรียนรูมาอธิบายหลักของ
ทฤษฎีนี้บงวาคนหรือสัตวก็ตามถาพฤติกรรมใดนํามาซ่ึงรางวัลสัตวหรือคนสถานการณหนึ่งๆ การ
อธิบายวาบุคลิกภาพไดมาไดอยางไรนั้นจะมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมแบบนั้นเม่ือมีโอกาสแตถา
พฤติกรรมใดนํามาซ่ึงการลงโทษสัตวหรือคนนั้นจะมีแนวโนมท่ีจะไมทําเชนนั้นอีก 
 2. กระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคมซ่ึงไมเก่ียวกับลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย  สามารถแบงเปน
ประเด็นไดดังนี ้
  2.1 สิ่งกระตุนพฤติกรรม  (Stimulus Object) และความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไมไดถาไมมีสิ่งกระตุนพฤติกรรมสิ่ง
กระตุนพฤติกรรมนั้นเปนอะไรก็ไดเชนอาหารเสียงปนคําสบประมาทฯลฯ 
  2.2 สถานการณ (Situation) หมายถึงสิ่งแวดลอมท้ังท่ีเปนบุคคลและไมใชบุคคลซ่ึง
อยูในสภาวะท่ีบุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 

3. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก  โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางดานคอมพิวเตอร และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา (วิเชียร ภู
สวรรณ, 2544; ยืน ภูวรวรรณ, 2549) ดังนี้  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู  ปจจุบันมีเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุน
การเรียนรูหลายดาน  มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน  ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร  เชน การคนหา
ขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน World Wide Web  

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  (บุญญลักษมณ  ต󲐀ำนานจิตร, 
2552; วัชระ บุญมี, 2554;สรา ประเสริฐศรี  และนวพล แกนปุบผา, 2555; Guoyuan Sang, et al, 
2010) โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน  การ
ดําเนินการ การติดตามและประเมินผล ซ่ึงอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
เขามามีบทบาทท่ีสําคัญ  

3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล  ในเกือบทุกวงการท้ังทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล  เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดย
ใชองคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดังนี้ 

(1) คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรม 
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การสอนมาใชชวยสอน การจัดโปรแกรมการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน  ในปจจุบันมักอยูในรูป
ของสื่อประสม นําเสนอไดท้ังภาพ  ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว  ฯลฯ เหมาะกับการศึกษาดวย
ตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอด  จนมีผลปอนกลับเพ่ือใหผูเรียนรู
บทเรียนไดอยางถูกตอง  และเขาใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ  ลักษณะคอมพิวเตอรชวยสอนจึง
เปนบทเรียนท่ีชวยการเรียนการสอน  และมีโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยจัดบทเรียนใหเปนระบบ  และ
เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 

(2) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (บุญญลักษมณ ตํานานจิตร,  
2552; Ball & Levy, 2008; Roblyer, 2006) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชสําหรับการสอนเปน
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมหลายอยาง  ทําใหการเรียนการสอนดวยอุปกรณท่ีทันสมัย  หองเรียน
สมัยใหมมีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร  มีเครื่องคอมพิวเตอร  มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบ
ตางๆ รูปแบบของสื่อการศึกษาท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนมีหลากหลาย  ข้ึนอยูกับความเหมาะสม
ในการนํามาใช  ไดแก สื่อมัลติมีเดียหนังสืออิเล็กทรอนิกส  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ  ระบบวิดีโอออนดี
มานด ไฮเปอรเท็กซ คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต 

(3) การเรียนการสอนทางไกล (บุญญลักษมณ ตํานานจิตร, 2552; Guoyuan  
Sang, et al, 2010) การเรียนการสอนท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน  ใชวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระ  
และประสบการณโดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ  ไดแก สื่อท่ีเปนหนังสือ  สื่อทางไปรษณีย  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง  และ
อินเทอรเน็ตเปนตน ชวยใหผูเรียนท่ีอยูตางถ่ินตางท่ีกันสามารถศึกษาหาความรูได  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา , 2560) ไดบัญญัติให
การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนในระดับชวงชั้นตางๆ  รวมถึงการเรียนรูตามอัธยาศัยใน
รูปแบบตางๆ  ตามความเหมาะสมของบุคคล  ดังนั้น จึงตองมีการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ สาระสําคัญคือ มุงเนนใหมีการปฏิรูประบบบริหารและการจัด 
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใหมีเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลาย
ในการปฏิบัติ  ท้ังนี้  จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2554-2563 ประเทศไทย  
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2554) ไดกําหนดวิสัยทัศน “ไอซีที (Information 
and communications technology : ICT) เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทย  สูความรู
และปญญาเศรษฐกิจไทยสูการเติบโตอยางยั่งยืน  สังคมไทยสูความเสมอภาค ” ยุทธศาสตรการพัฒนา
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนมี 7 ขอ ไดแก 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานไอซีที  ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสาร
รูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัยมีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย
สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆ ได  

(2) พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรไอซีทีท่ีมีความรูความสามารถ
และเชี่ยวชาญระดับสากล  

(3) ระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไอซีทีเพ่ือสรางมูลคา 
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ทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ  โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ  การเปดการคาเสรี  
และประชาคมอาเซียน 

(4) ใชไอซีทีเพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการภาครัฐท่ีสามารถใหบริการประชาชน  
และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  

(5) พัฒนาและประยุกตไอซีทีเพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตใหสามารถ          
พ่ึงตนเองได  และแขงขันไดในระดับโลก  โดยเฉพาะภาคการเกษตร  ภาคบริการ  และเศรษฐกิจ
สรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม  

(6) พัฒนาและประยุกตไอซีทีเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม  โดย
สรางโอกาสและการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะตางๆ  ใหมีความท่ัวถึงและทัดเทียมกันมาก
ข้ึน โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก บริการดานการศึกษา
และบริการสาธารณสุข  

(7) พัฒนาและประยุกตไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
   ชาญ กลิ่นซอน (2550) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัย พบวา เจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาอยูในระดับมากพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองโดยจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
สวนบุคคลพบวานักศึกษาท่ีมีเพศคณะวิชาแตกตางกันมีเจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกันนักศึกษาท่ีอยูระดับชั้นปตางกันมีเจตคติตอการใช
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเองโดยจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลพบวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน
นักศึกษาท่ีอยูระดับชั้นปแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 สําหรับนักศึกษาท่ีศึกษาในคณะ
วิชาตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ศุภกิตติ์  ทองสี (2552) ไดทําการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณเขต  1: การวิเคราะหพหุระดับ  
(Multi-Level Analysis) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และเพ่ือสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสัมพันธ
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เชิงสาเหตุแบบพหุระดับของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี  3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ เขต  1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้เปนครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน  104 คนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3 จํานวน 
365 คนปการศึกษา 2552 ผลการวิจัยพบวารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับท่ีมีอิทธิพล
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศระดับนักเรียนทางตรงคือเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและตัวแปรท่ี
มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมไดแกความรูความตั้งใจเรียนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์การสนับสนุนในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปกครองรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับท่ีมีอิทธิพลตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับโรงเรียนเรียนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงคือการจัดกระบวนการเรียนรูของ
ครูการจัดกระบวนการเรียนรูของครูการจัดสื่ออิเล็กทรอนิกสภายในโรงเรียนการจัดแหลงเรียนรู
ภายในโรงเรียนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารโรงเรียน 

อารีย ชื่นวัฒนา (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางไดแกนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี  
2-4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 
375 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามซ่ึงแปลจากแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยวอชิงตัน
สรางข้ึนเพ่ือใชในการวิจัย  (PIL Survey Instrument) ในโครงการการรูสารสนเทศ  (Project 
Information Literacy) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละผลการวิจัยมี  2 หัวขอคือ
พฤติกรรมการคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ และพฤติกรรมการคนควาใน
ชีวิตประจําวันสรุปไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ผลการวิจัย  พบวา 
 1.1 ประเภทงานท่ีนิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากท่ีสุด  5 อันดับแรกไดแกนําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานนําเสนอผลงานดวยวาจารายงานเสนอหัวขอ /เคาโครงการศึกษาท่ี
ตองการทํารายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตางๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียท่ีตองอาศัยการศึกษา
คนควา 
 1.2 ทรัพยากรท่ีนิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้งในการศึกษาคนควาเพ่ือทํางานท่ีอาจารย
มอบหมาย คือ โปรแกรมคนหาและบรรณารักษ 
 1.3 นิสิตใชเกณฑความทันสมัยของสารสนเทศเปนหลักในการประเมินสารสนเทศท้ังจาก
แหลงขอมูลของหองสมุดและจากแหลงสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บ 
 1.4 บุคคลท่ีนิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลท่ีเก่ียวกับรายวิชาท่ีเรียนอยู
บอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอนและเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน 
 1.5 วิธีการศึกษาคนควางานท่ีเก่ียวของกับรายวิชาซ่ึงนิสิตสวนใหญทําบอยครั้ง 5 อันดับ
แรก ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางานอยางไรนิสิตวางแผนการคนควาท้ังหมดไวเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมายนิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคนกอนนิสิตเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา  / 
หัวขอตั้งแตเนิ่นๆและนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลท่ีคนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 
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 1.6 การใชโปรแกรมท่ีเปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตางๆนิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตในลักษณะเดียวกับการใชโทรศัพท  (เชน 
Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 
 1.7 นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งท่ีสําคัญมากในขณะท่ีศึกษาคนควาเพ่ือทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายคือสอบผานวิชานั้นๆและทํารายงานเสร็จ 
 1.8 นิสิตสวนใหญเห็นวาความยากในกระบวนการคนควาท้ังหมดคือยากท่ีการตีกรอบ
หัวของานใหแคบลงยากท่ีการกําหนดหัวขอและยากท่ีการเริ่มตนทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวันผลการวิจัยพบวา 
 2.1 หัวขอท่ีนิสิตคนความากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือขาว / เหตุการณปจจุบันเรื่องท่ี 
เก่ียวกับงานท่ีตองทําขอมูลการเดินทางประเด็นสุขภาพและซ้ือของ 
 2.2 ทรัพยากรท่ีนิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้งในการคนหาขอมูลสําหรับ 
ชีวิตประจําวันคือโปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) 

 2.3 เกณฑในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตท่ีนิสิตใชมากเปนอันดับแรกคือความ
ทันสมัยของเว็บไซต 

 2.4 บุคคลท่ีนิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวันอยูบอยครั้ง
ไดแกอาจารยผูสอนและเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน 

 2.5 ความยากในกระบวนการคนควาเก่ียวกับชีวิตประจําวันนิสิตสวนใหญมีความเห็น  
เฉยๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเก่ียวกับชีวิตประจําวันทุกขออยางไรก็ตามสิ่งท่ีนิสิตบางสวน
ระบุวายากท่ีสุด  5 อันดับแรกไดแกยากท่ีการระบุวาตองการอะไรจากการคนควายากท่ีตองคิดวาจะ
หาแหลงขอมูลเก่ียวกับชีวิตประจําวันไดท่ีไหนยากท่ีรูวาคําตอบท่ีกําลังคนหานั้นมีอยูในเว็บแนๆแตหา
ไมพบยากท่ีการคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุดยากท่ีการกําหนดคําคนและยากท่ีตอง
อานเอกสารท่ีคนหามาได 

สายสุดา ปนตระกูล และคณะ (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  พบวา    
1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลพบวาหลักในการเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนสวนใหญเลือกตามเนื้อหาของหนวยการเรียนการ
สอนครูจัดกิจกรรมท่ีคํานึงถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับวัยและสามารถยืดหยุนไดตามความสนใจของ
เด็กโดยจัดเตรียมและคัดเลือกสื่อและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีในโรงเรียนประเภทเครื่องเลน
ซีดีหรือดีวีดีและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลโดยรวมอยูใน
ระดับมากคือใชในการสงเสริมพัฒนาการของเด็กและการสรางสื่อการเรียนการสอน 2. การประเมิน
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง
ทุกดานคือดานสภาพการใชพบวาคือครูสามารถใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนไดทุกวิชาเด็กมีโอกาส
ไดใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียนรูและตําแหนงในการจัดวางคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเทคโนโลยีมีความเหมาะสมดานปญหาในการจัดการเรียนการสอนพบวางบประมาณไม



 
18 

 

เพียงพอในการจัดหาสื่อ /ซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กสงผลใหอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ฮารดแวรไมเพียงพอและขาดความความเขาใจในการจัดเตรียมคัดเลือกสื่อและอุปกรณ 

อรรถพล จันทรสมุด (2555) ไดทําการวิจัย เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการเรียนรูของนักศึกษารายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานออกแบบแฟชั่น  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสมรรถนะการเรียนรูของนักศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีรายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ือการออกแบบแฟชั่นของนักศึกษา
สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่นชั้นปท่ี  2 จํานวน  21 คนจากคณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพกลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญจํานวน  8 คนท่ีมีประสบการณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบแฟชั่นเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาและอาจารยสถิติท่ีใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. ผูเชี่ยวชาญมีความรูความเขาใจการใชเทคโนโลยีการใช
โปรแกรมการทําตารางโปรแกรมนําเสนองานและการออกแบบกราฟฟคดีไซนสามารถแกไขปญหาใน
การใชงานไดเปนสมรรถนะท่ีจําเปนท่ีสุด  2. นักศึกษามีความเห็นวาสรรถนะ  3 ดานคือดานความรู
ดานทักษะดานเจตคติเปนสมรรถนะท่ีจําเปนมากท่ีสุดทุกดาน 3. ผูเชียวชาญมีความเห็นวาสรรถนะรถ
นะ 3 ดานคือดานความรูดานทักษะดานเจตคติ โดยภาพรวมของสรรถนะคาเฉลี่ยระดับ 3.55 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ 0.36 เปนสรรถนะท่ีจําเปนมากท่ีสุด 

สกล  เลี่ยมประวัติ (2556) ไดทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุน
การเรียนการสอนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกรงานวิจัยนี้เปนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการสนับสนุนการเรียนการสอนหรือ  ALSIS ในกระบวนวิชาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตนแบบดวย 
เทคโนโลยีโปรแกรมประยุกตแบบเว็บสาหรับใชในการเรียนการสอนในกระบวนวิชาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร  954361 เพ่ือชวยใหนักศึกษาบรรลุประสิทธิผลการพัฒนาการ
เรียนรูของนักศึกษาตามเปาหมายท่ีระบุไวตามวัตถุประสงคของกระบวนวิชา ALSIS ถูกพัฒนาข้ึนตาม
แนวทางปฏิบัติการพัฒนาแบบทีละสวนและวิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบเว็บสรางภาษาพีเอช
พีสคริปตดวยโปรแกรมอะโดบีดรีมวีฟเวอรใชอาปาเชเปนเว็บเซิรฟเวอรใชมายเอสคิวแอลเปน
ฐานขอมูลและใชพีเอชพีมายแอดมินเปนระบบการจัดการฐานขอมูลเม่ือพัฒนา  ALSIS แลวเสร็จและ
นําไปทดสอบการทํางานพบวาฟงกชันการทํางานของ  ALSIS เปนไปตามความตองการของผูใชงาน
และเม่ือนักศึกษาไดฝกปฏิบัติกับ  ALSIS แลวพบวาการเรียนรูในเนื้อหากระบวนวิชาของนักศึกษา
เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

ดวงกมล โพธิ์นาค (2558) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคเรียนท่ี  2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 440 คนไดมาดวยการสุมอยาง
งายและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกรอยละ
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คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

มะยุรี สุริสาย (2558) ไดทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาครูดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  : กรณีโรงเรียนนาขามวิทยาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุเขต  3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา
เก่ียวกับครูดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาครูดาน
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ  3) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาครูดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยอาศัยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการผูวิจัยและผูใหขอมูลมี
จํานวน 23 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถามแบบสังเกตแบบทดสอบแบบประเมินและ
แบบวัดเจตคติวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา
ผลการวิจัย พบวา 1) ผลศึกษาสภาพปญหาพบวาครูมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับนอย  2) ผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาครูดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา ไดแนวทางการพัฒนา  2 แนวทางประกอบดวยการอบรม
เชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในและ  3) ผลการพัฒนาครูดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารพบวาครูมีความรูความเขาใจในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนผานเกณฑระดับมากทุกคนครูมีทักษะการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนผานเกณฑระดับมากทุกคนและดานเจตคติครูมีเจตคติท่ีดีตอ
การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในระดับมากทุกคน 

ณัฐวดี ศิลปศักดิ์ขจร (2558) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการใชปญหาและอุปสรรค
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐมการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  2) ศึกษาปญหาและ
อุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดนครปฐมประชากรคือโรงเรียนภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต  1 และ
เขต 2 จานวน 250 โรงเรียนกลุมตัวอยางจานวน 152 โรงเรียนโดยผูใหขอมูลท้ังหมดจํานวน  304 คน
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษาและครูผูสอนเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลไดแก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติแจกแจงความถ่ีคารอยละ
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุป
ประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณผลการวิจัยพบวา 

1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  2 ดานมีดังนี้  1.1) ดานการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตอยูใน
ระดับมาก( X  = 4.00, S.D = .99 ) ใชโปรแกรมMs – Word พิมพเอกสารตางๆ ในระดับมากท่ีสุด   
( X  = 4.60 , S.D= .69) รองลงมาคือใชคอมพิวเตอรเพ่ือสราง เสริมทักษะและฝกฝนความรูสําหรับ
ตนเอง ( X  = 4.22 , S.D= .81 ) และมีความรูเก่ียวกับอินเตอรเน็ตและใชงานอินเตอรเน็ตได  ( X  =4.18, 
S.D = .81 ) 1.2 )ดานการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนนั้นอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44 



 
20 

 

,S.D = 1.06 ) โดยในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการเรียนของนักเรียน  ( X = 3.94,S.D = .94 ) 
รองลงมาคือใชบทเรียนคอมพิวเตอรมาชวยสอน  (CAI) ( X  =3.55 ,S.D = 1.01 ) และใชในการเรียนดวย
ซอฟตแวรบทเรียนสําเร็จรูป ( X  = 3.42 ,S.D= 1.10 )  

2) ปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐมมี  4 ดานดังนี้  2.1) ดานฮารดแวรนั้นอยูในระดับปานกลาง
( X  =3.07,S.D = 1.29 ) พบวาปญหาเก่ียวกับไมมีอุปกรณตอพวงอ่ืนๆเชนสแกนเนอรหรือมีไม
เพียงพอและจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชในการสอนมีประสิทธิต่ํา  ( X  = 3.13 ,S.D = 1.24 และ 1.10 ) 
ตามลําดับรองลงมาคือจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชงานอินเตอรเน็ตในสถานศึกษาไมเพียงพอ  ( X  = 
3.09 ,S.D = 1.2) 2.2) ดานซอฟตแวรนั้นอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.92 ,S.D = 1.17) พบวา
ระบบเครือขายระหวางเครื่องมีปญหา  ( X  = 3.27 ,S.D =1.23 ) ตามลําดับรองลงมาคือซอฟตแวรท่ี
ใชอยูลาสมัย ( X  = 2.9 ,S.D = 1.18)2.3) ดานบุคลากรนั้นอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.15 ,S.D 
= 1.45 ) พบวาจํานวนผูดูแลรักษาและใหคาแนะนําเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ  
( X  = 3.38 ,S.D = 2.23) รองลงมาคือบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอย ( X  = 3.15 ,S.D = 1.56 ) 2.4.) ดานการใชระบบเครือขายของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.33,S.D= 1.01) งบประมาณดานการใชระบบเครือขายของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไมเพียงพออยูในระดับมาก  ( X  = 3.51 ,S.D = 1.31 ) รองลงมาคือระบบเครือขาย  
Internet ของโรงเรียนขัดของบอย ( X  = 3.50 ,S.D = 1.21) 

โยธพันธ อิทธิพัทธ (2559) ไดทําการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศละความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางเปนนิสิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปการศึกษา 2558 จํานวน 400 คน โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามวิเคราะหพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
องคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับท่ี 2 โดยใชโปรแกรม Mplus ผลการวิจัยท่ีสําคัญสรุปไดวา 1) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตมี
วัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ การติดตอสื่อสารออนไลน ปริมาณการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดคือการติดตอสื่อสารออนไลน ปริมาณ สถานท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด นอกจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองคือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
คณะฯ การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดคือ การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล และความ
พึงพอใจตอการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ มากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจตอระบบ
ไวไฟ (WIFI) ท่ีใหบริการ 2) องคประกอบเชิงสํารวจความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถจัดเขาองคประกอบได 6 
องคประกอบ จากตัวแปรคัดสรร 18 ตัวแปร ไดแกองคประกอบ 1) การสืบคนขอมูล 2) โปรแกรม
สําหรับการนําเสนอผลงาน 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ต 4) โปรแกรมจัดการ
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ฐานขอมูล 5) เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ และ 6) สื่อมัลติมีเดียดานสุขภาพ มีความตรงเชิง
โครงสรางและความเท่ียงสอดคลองกับเกณฑทางสถิติอยูในเกณฑดี มีคาสถิติ คา MSA เทากับ 0.824 
ผลการทดสอบดวย Bartlett’s Test of Sphericityเทากับ 4051.231 มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ α = 0.000 ท่ีระดับนัยสําคัญ . 01 คาไอเกนรวมเทากับ 14.148 คารอยละความ
แปรปรวนสะสมเทากับ 78.597 คา Communalities ทุกตัวแปรมีคามากกวา . 05 3) การพัฒนา
โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 ความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวยตัวแปรแฝงใน 6 ตัวแปร และตัวแปร
สังเกตได 18 ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ ( β) ทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญสูงท่ีสุดคือองคประกอบสื่อมัลติมีเดียดานสุขภาพ (β = 0.752) 
รองลงมาคือองคประกอบโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (β = 0.547) องคประกอบการสืบคนขอมูล  (β 

= 0.524) องคประกอบเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ ( β = 0.518) องคประกอบสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใชอินเทอรเน็ต (β =0.282) และองคประกอบโปรแกรมสําหรับการนําเสนอผลงาน ( β 
=0.280) ตามลําดับมีความตรงเชิงโครงสรางและมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 
มีคาสถิติไคสแควรเทากับ 181.930, df =136, p-value = 0.0052, ดัชนี CFI = 0.982, TLI = 
0.979, SRMR = 0.062, RMSEA = 0.029 และคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงอยูในระดับต่ําถึงระดับปาน
กลาง (R2 อยูระหวาง 0.079 ถึง 0.565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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