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สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติและความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบเจตคติและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จ านวน 5 
แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
พระนคร  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โรงเรียนประถมสาธิตและโรงเรียน
มัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ                      
สวนสุนันทา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณของสูตร Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง
ระดับประถมศึกษาจ านวน 308 คน และกลุ่มตัวอย่างระดับมัธยมศึกษา จ านวน 337 คน    

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี้ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าที (t-test) 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้  
ผลการศึกษาเจตคติ 
1.  เจตคติของนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่มีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ ชาว

ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจตคติที่นักเรียนมี
มากที่สุดคือ เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแล้วเกิดความสนุกสนาน  (X = 3.90) 
รองลงมาคือ มีความสุขที่ได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ  (X = 3.83) ส่วนเจตคติที่
นักเรียนมีน้อยที่สุดคือ เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทยแล้วจะเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากกว่าเรียน
กับอาจารย์ชาวต่างประเทศ (X = 2.44) 

2.  เจตคติของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ ชาว
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจตคติที่นักเรียนมีมาก
ที่สุดคือ เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแล้วเกิดความสนุกสนาน (X = 4.03) รองลงมา
คือ มีความสุขที่ได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ  (X = 4.00) ส่วนเจตคติที่นักเรียนมี
น้อยที่สุดคือ เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวไทยแล้วจะเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากกว่าเรียนกับ
อาจารย์ชาวต่างประเทศ (X = 2.91)  
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3.  ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่มีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ชาวต่างประเทศในด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ
ที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน  (X = 4.52) รองลงมาคือ 
มีความม่ันคงทางอารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ได้  (X = 4.43) ส่วนข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดคือ มีวินัยและตรงต่อเวลา (X = 4.17)  

4.  ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ชาวต่างประเทศ ในด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดีและมีอารมณ์ขัน  (X = 4.67) 
รองลงมาคือ สนิทสนมและเป็นกันเองกับนักเรียน (X = 4.64) ส่วนข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ มีวินัยและตรงต่อเวลา (X = 4.36)  

5.  ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่มีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ชาวต่างประเทศในด้านการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดมี 2 ข้อคือ มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี  และจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่น่าสนใจและหลากหลาย  (X = 4.48) รองลงมาคือมีการถ่ายทอดความรู้ได้ดีท าให้นักเรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ดี  (X = 4.46) ส่วนข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีวิธีประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลาย (X = 4.28)  

6.  ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ชาวต่างประเทศในด้านการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน  (X = 4.62) 
รองลงมามี 2 ข้อ คือ มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี  และ มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย                    
(X = 4.61) ส่วนข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ขยันและค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆมาสอนอยู่
เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52)  

 
 
 

ผลการเปรียบเทียบเจตคติและความพึงพอใจ 
7.  นักเรียนชาย และนักเรียนหญิง มีเจตคติ และความพึงพอใจ ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ

อาจารย์ชาวต่างประเทศไมแ่ตกต่างกัน 
8.  นักเรียน ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีเจตคติ และความพึงพอใจ ต่อการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดย
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีเจตคติและมีความพึงพอใจต่ อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศสูงกว่านักเรียนในระดับประถมศึกษา  
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ผลการ ศึกษาเจตคติและความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์                         
ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา และผลการเปรียบเทียบเจตคติและความพึงพอใจที่มีต่อการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1.  เจตคติที่มีมากที่สุดของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาต่อ การเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ ชาวต่างประเทศ คือ เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแล้วเกิด
ความสนุกสนาน  รองลงมาคือ มีความสุขที่ได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ  กรณี
ดังกล่าวอธิบายได้ว่า นักเรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาต่างมีเจตคติต่อ การเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศที่เหมือนกันคือ รู้สึกสนุกสนานเมื่อเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ชาวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าความรู้สึกสนุกสนานหรือรู้สึกมีความสุขเมื่อได้เรียนภาษาอังกฤษนั้นเป็น
องค์ประกอบหรือหัวใจส าคัญในการเรียนส าหรับนักเรียน ถ้าหากเรียนแล้วไม่เกิดความสนุกสนานหรือ
เรียนแล้วไม่มีความสุข ก็อาจส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่ดีเท่าท่ีควรหรืออาจท าให้
นักเรียนมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ      

2.  ความพึงพอใจมากที่สุดของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาต่อ การเรียน
วิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ ชาวต่างประเทศ ในด้านบุคลิกภาพ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดีและมี
อารมณ์ขัน รองลงมาส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา คือ มีความม่ันคงทางอารมณ์  สามารถควบคุม
อารมณ์ได้  ส่วนในระดับมัธยมศึกษาคือ สนิทสนมและเป็นกันเองกับนักเรียน  กรณีดังกล่าวอธิบายได้ว่า 
นักเรียนทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจะมีความพึงพอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีมี อารมณ์ดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอารมณ์ขัน มากที่สุด ผู้สอนในลักษณะนี้จะท าให้ผู้เรียนรู้สึกมีความสุขที่ได้เรียน
เพราะจะไม่รู้สึกเครียดหรือกดดันในเวลาเรียน เมื่อผู้สอนอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีอารมณ์ขันจะช่วย
สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้ดีขึ้นไปด้วย  ส่วนข้อที่รองลงมาส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาคือ
จะพอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ี มีความม่ันคงทางอารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ได้  นั่นหมายถึง
ผู้สอนจะต้องมีความอดทนและสุขุมเยือกเย็น เพราะการสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษานั้นจะต้องมี
ความอดทนสูงและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี ถ้าผู้สอนมีความม่ันคงทางอารมณ์ 
นักเรียนจะมีความสุขที่จะเรียน ส่วนข้อที่รองลงมาส าหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาคือ สนิทสนมและ
เป็นกันเองกับนักเรียน  แสดงให้เห็นว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาพึงพอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ี
นอกจากจะมีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีอารมณ์ขันแล้ว ยังต้องมีความ สนิทสนมและเป็นกันเองกับ
นักเรียน อีกด้วย เพราะความเป็นกันเองที่อาจารย์ชาวต่างประเทศมีให้แก่นักเรียนจะช่วยให้นักเรียนมี
ความกล้าแสดงออกและอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ดังที่บลูม ( Bloom, 
1976 : 115 - 126) กล่าวว่าครูต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเหมาะสม ให้แรงเสริมที่
สอดคล้องกับผู้เรียน ใช้เทคนิคการสอนที่น่าสนใจ รับฟังความคิดเห็นของนักเรียน สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ ส่วน ฟรูเดนสเตน (ปัทมา นาคะสนธิ์, 2540 อ้างถึงใน Freudenstein,1979) ระบุคุณลักษณะ
ของครูที่ดี คือ รู้วิธีกระตุ้นและใช้พลังงานและความสนใจในการเรียนรู้ของเด็ก สามารถจัดเตรียมกิจกรรม
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ที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับความสนใจและเหมาะกับช่วงความสนใจของเด็ก มีความสามารถด้าน
ละคร การเล่าเรื่อง สนุกสนานกับการเล่นละคร มีพรสวรรค์ทางการวาดภาพร้องเพลง และ/หรือเล่น
ดนตรี มีจินตนาการ สร้างสื่อการเรียนการสอน และมีอารมณ์ขัน  จากลักษณะของครูที่ดีข้างต้นนี้ จะเห็น
ได้ว่า นักเรียนในทุกระดับการศึกษาต่างก็ต้องการหรือมีความพึงพอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีมี
ลักษณะดังกล่าว ถ้าผู้สอนมีลักษณะเช่นนี้ก็จะท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ส่งผลให้กิจกรรมการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        

3.  ความพึงพอใจมากที่สุดของนักเรียนในระดับประถมศึกษาต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ ชาวต่างประเทศ ในด้านการสอน มี 2 ข้อ คือ มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี  และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจและหลากหลาย  รองลงมาคือมีการถ่ายทอดความรู้ได้ดีท าให้นักเรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ดี  กรณีดังกล่าวอธิบายได้ว่า นักเรียนในระดับประถมศึกษาจะมีความพึงพอใจอาจารย์ชาว
ต่างประเทศท่ีมีความรู้ในเรื่องท่ีจะสอน และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจและหลากหลาย มาก
ที่สุด จะเห็นได้ว่าถ้าผู้สอนมีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี อีกท้ังมีเทคนิคการสอนที่น่าสนใจและมี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ก็จะดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้มีความตั้งใจและสนใจในการ
ร่วมท ากิจกรรมได้เป็นอย่างดี ส่วนข้อที่รองลงมาคือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียน
ได้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนในระดับประถมศึกษาพอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีสามารถสอนให้เข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนได้ ซึ่งจะท าให้เค้าชอบเรียนภาษาอังกฤษเพราะว่าเรียนแล้วเกิดความเข้าใจและรู้สึกสนุก
กับการเรียน ดังที่ เสงี่ยม โตรัตน์ (2534 : 8) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษว่า ครูจะต้อง
มีความรู้ภาษาอังกฤษดีเพียงพอที่จะใช้ภาษาและสอนนักเรียนให้ใช้ภาษาตามสถานการณ์และวัฒนธรรม
ของผู้ใช้ภาษาจริง ขณะเดียวกันก็จะต้องปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความช านาญในการสอนดีขึ้น
เรื่อยๆ ส่วนฟรูเดนสเตน (ปัทมา นาคะสนธิ์ , 2540 อ้างถึงใน Freudenstein,1979) ระบุคุณลักษณะของ
ครูที่ดี คือ รู้วิธีกระตุ้นและใช้พลังงานและความสนใจในการเรียนรู้ของเด็ก สามารถจัดเตรียมกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับความสนใจและเหมาะกับช่วงความสนใจของเด็กได้  อีกทั้งบลูม (Bloom, 
1976 : 115 - 126) ยังได้กล่าวว่าครูต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเหมาะสม ให้แรงเสริมที่
สอดคล้องกับผู้เรียน ค้นหาข้อมูลย้อนกลับและแก้ไขข้อบกพร่อง มีการวางแผนเตรียมการสอนและความ
พร้อมของครู ให้ผู้เรียนมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายและข้ันตอนในการท างาน มีการล าดับเนื้อหาจากง่ายไป
ยาก ใช้อุปกรณ์การสอนอย่างเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ใช้เทคนิคการสอนที่น่าสนใจ รับฟัง
ความคิดเห็นของนักเรียน สามารถควบคุมอารมณ์ได้ แม่นย าในเนื้อหาวิชาและความรู้ในเรื่องที่สอน ให้
นักเรียนค้นคว้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากเรื่องที่เรียนในชั้นเรียน เน้นการปฏิบัติควบคู่กับเนื้อหาวิชาและมี
ความสามารถในการอธิบายให้นักเรียนเข้าใจ จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า ถ้าอาจารย์ชาวต่างประเทศมี
คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น จะท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนมีประสิทธิภาพ ผู้เรียน
จะเกิดความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน เกิดความสนใจอยากที่จะเรียนรู้และพร้อมที่จะร่วมท ากิจกรรมต่างๆ
ในห้องเรียน 
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4.  ความพึงพอใจมากที่สุดของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาต่อ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ชาวต่างประเทศในด้านการสอน คือ สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน  รองลงมามี 2 
ข้อคือ มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดี และมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย  กรณีดังกล่าวอธิบายได้ว่า  
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่พอใจอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ีสามารถ สร้างบรรยากาศในการ
เรียนที่ดีให้แก่นักเรียนได้ แสดงให้เห็นว่า ถ้าบรรยากาศในการเรียนรู้ดีจะท าให้นักเรียนมีความตั้งใจเรียน
และอยากท่ีจะเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ดังที่  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคนอื่นๆ ( 2537 : 48) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู  6 ข้อ โดยข้อที่ 3 ได้กล่าวถึงการจัดสภาพห้องเรียน ว่า
เป็นการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอนทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือให้มีบรรยากาศ
เหมาะแก่การเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์  จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า  การสร้าง
สภาพแวดล้อมหรือการสร้างบรรยากาศให้เหมาะแก่การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนประกอบหนึ่งของการสร้าง
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู  ดังนั้นถ้าอาจารย์ชาวต่างประเทศท าการสอนโดยการ
สร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ทางอารมณ์คือผู้เรียนมีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในการเรียน ก็จะท าให้การเรียนการสอนนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนข้อที่รองลงมาคือนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะพอใจอาจารย์ชาว
ต่างประเทศท่ีมีความรู้ในเรื่องที่จะสอนเป็นอย่างดีและมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย ดังที่ เสงี่ยม โตรัตน์ 
(2534 : 8) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษว่า ครูจะต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษดีเพียง
พอที่จะใช้ภาษาและสอนนักเรียนให้ใช้ภาษาตามสถานการณ์และวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษาจริง 
ขณะเดียวกันก็จะต้องปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความช านาญในการสอนดีขึ้นเรื่อยๆ และ            
ฟรูเดนสเตน (ปัทมา นาคะสนธิ์, 2540 อ้างถึงใน Freudenstein,1979) ได้ระบุคุณลักษณะของครูที่ดี คือ 
สามารถจัดเตรียมกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับความสนใจและเหมาะกับช่วงความสนใจของ
เด็ก จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า ความรู้และเทคนิคการสอนที่น่าสนใจและหลากหลายของอาจารย์ชาว
ต่างประเทศจะท าให้นักเรียนมีความสนใจและมีความตั้งใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน 

5.  นักเรียนชาย และนักเรียนหญิง มีเจตคติ และความพึงพอใจ ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ชาวต่างประเทศไมแ่ตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่านักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มี เจตคติและ
ความพึงพอใจที่มี ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้
แสดงว่าเพศไม่ได้เป็นตัวก าหนดความแตกต่างเรื่อง เจตคติ และความพึงพอใจที่มี ต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ  

6.  นักเรียน ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีเจตคติ และความพึงพอใจ ต่อการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดย
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีเจตคติและมีความพึงพอใจ ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศสูงกว่านักเรียนในระดับประถมศึกษา ดังที่ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (บรรพต ขันค า, 2546 : 16 
อ้างถึงใน ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526 : 65-69) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีเจตคติที่แตกต่างกัน
จ านวน 4 ข้อ ซึ่งข้อที่หนึ่งได้กล่าวถึงเรื่องตัวบุคคล (The Individual) ว่า ประสบการณ์ในการให้การเลี้ยง
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ดูหรือการฝึกอบรมจะเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ไป ซ่ึง
บุคลิกภาพที่แตกต่างกันนี้จะมีผลท าให้เจตคติของบุคคลเหล่านั้นแตกต่างกันด้วย  นอกจากนี้ยังมีปัจจัย
ด้านสรีรวิทยา สังคม เช่น อายุ การศึกษา มีผลต่อเจตคติของบุคคลและท าให้มีผลต่อเจตคติของตนเองที่มี
ต่อสิ่งต่างๆในสังคม จากข้อความดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านสรีรวิทยาสังคม  เช่น อายุ หรือการศึกษา
มีผลต่อเจตคติของบุคคล  ดังนั้น นักเรียนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาจึงมี เจตคติ และ
ความพึงพอใจที่มตี่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศแตกต่างกัน 
 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนในระดับประถมศึกษามีเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ชาวต่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยนี้ อาจารย์ชาวต่างประเทศจึงต้องช่วยกัน
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนรวมถึงบุคลิกลักษณะของตัวผู้สอนเองเพ่ือให้นักเรียนเกิดเจตคติที่
ดีขึ้นต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ส่วนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามี           
เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่านักเรียนมีเจตคติ
ที่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศอยู่แล้ว ดังนั้นถ้าจะให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อ
การเรียนมากยิ่งข้ึน อาจารย์ชาวต่างประเทศจึงต้องพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้น่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้นรวมถึงพัฒนาบุคลิกลักษณะของตนเองด้วย ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนมากยิ่งข้ึน  

2. ด้านผลการวิจัยความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับประถมศึกษาที่มีต่อ
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ ชาวต่างประเทศทั้งในด้านการสอนและด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท้ังสองด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  แสดงว่าคุณลักษณะทั้งทางด้านการสอนและด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ชาวต่างประเทศมี
ความส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อการเรียนของนักเรียน ดังนั้น ผู้บริหารรวมถึงอาจารย์ผู้สอนที่อยู่ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศอาจต้องพัฒนาอาจารย์ชาวต่างประเทศหรือสรรหาอาจารย์ชาวต่างประเทศท่ี
มีความพร้อมทั้งทางด้านการสอนและทางด้านบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมเพื่อให้การเรียนการสอนใน
ห้องเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุดและผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุขที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัย เจตคติและความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการบริหารหรือด้านการบริการ

ชุมชน เป็นต้น 
2. ควรท าการวิจัยหรือศึกษาเรื่องที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ชาวต่างประเทศในระดับอ่ืน เช่น ใน

ระดับอุดมศึกษาและควรท าการวิจัยในด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่เจตคติหรือความพึงพอใจ 
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