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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ านวน 285 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ด้วยสถิติทดสอบ F และสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก( = 3.76) หากพิจารณารายด้าน
ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม (= 3.86) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน(  = 3.86) ด้าน
การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน( = 3.75) ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน( = 3.73) และด้านความสมดุลใน
บทบาท( = 3.62) ตามล าดับ และ (2) ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็น
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ภาพรวม ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาพรวม ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการ
สนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน แตกต่าง
กันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the teamwork of academic  
supporting staffs of Suan Sunandha Rajabhat University, and 2) compare academic 
supporting staffs’ perspectives on the teamwork of Suan Sunandha Rajabhat University. The 
samples of this study are 285 Suan Sunandha Rajabhat University academic supporting staffs 
by using the method of purposive sampling. The data was collected by means of 
questionnaires. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA by using the F-test or Brown-Forsythe test. 
The following are research findings: (1) The overall and the five aspects of teamwork of the 
academic supporting staffs of Suan Sunandha Rajabhat University were high level. ( ̅ = 3.76)  
The levels of all 5 aspects were ranked from high to low in with appropriate leadership ( ̅ = 
3.86), sound procedures ( ̅ = 3.86), support and trust ( ̅ = 3.75), agreed goals ( ̅ = 3.73), and 
balanced roles respectively ( ̅ = 3.62), and (2) The perspectives of academic supporting  
staffs  with different sexes on the teamwork of the Suan Sunandha Rajabhat University were 
not significantly different; the perspectives of academic supporting staffs with different ages 
on the teamwork of the Suan Sunandha Rajabhat University were different in overall, 
balanced roles, agreed goals, appropriate leadership, and sound procedures aspect with the 
statistical significance of .05, and the perspectives of academic supporting staffs with 
different work experiences on the teamwork of the Suan Sunandha Rajabha University were 
different in overall, balanced roles, agreed goals, support and trust, appropriate leadership, 
and sound procedures aspect with the statistical significance of .05. 
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บทน า 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้การท างานในปัจจุบันต้องมีการพัฒนาการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ทันกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้หลาย
หน่วยงานหลายองค์กรเกิดการพัฒนาการท างานให้ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรให้สูงขึ้น  โดยองค์กรจะเน้นในด้านการพัฒนาบุคลากรในด้านประสิทธิภาพ (พสุ เดชะรินทร์, 
2549) ในปัจจุบันองค์ภาครัฐและเอกชนพยายามปรับปรุงรูปแบบการท างานให้เป็นรูปแบบการท างานเป็นทีม
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, น. 16) การท างานเป็น
ทีมจะประสบความส าเร็จและพัฒนาการท างานที่ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นต้องมีการสร้างและ   
การพัฒนาการท างานเป็นทีมอันได้แก่ การสร้างความเข้าใจการท างานเป็นทีม การสร้างความไว้วางใจในการ
ท างานเป็นทีม การสื่อสารในการท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาการท างานเป็นทีม การเสริมสร้างความร่วมมือ
ในการการท างานเป็นทีม และการติดตามเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาการท างานเป็นทีม (อุทัย บุญประเสริฐ , 
2532, น. 57) จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน  
ประเภทของสัญญาจ้าง  มาศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล เพ่ือท าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขปัญหา
การท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน ประเภท
ของสัญญาจ้าง 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การท างานเป็นทีมหมายถึงการท างานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยที่แต่ละคนมีความรู้ความสามารถที่แต่
ต่างกันท างานโดยมีเป้าหมายเดียวกัน  มีการร่วมมือร่วมใจกันท างานด้วยความไว้ใจซึ่งกันและกัน คอย
สนับสนุนกัน  ท างานอย่างเต็มความสามารถ ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการวางแผนการท างานร่วมกันมี
การทบทวนวิธีการท างานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (มัลลิกา วิชชุกรอิ งครัต, 
2553, น. 11; สุเมธ งามกนก, 2551, น. 12; ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, น. 16; จีรวัจน์ วงศาโรจน์, 2547, น. 
11; เนาวรัตน์ แย้มแสงสังข์; 2542, น. 115)  

องค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่ดีตามแนวคิดเกี่ยวกับ
การสร้างกล่องทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (The Building Blocks of Effective Teamwork) ของวูดค็อก 
(Woodcock, 1989, น. 75-116) ประกอบด้วย (1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) (2) วัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน(Clear Objectives and Agreed Goals) (3) การเปิดเผยต่อกันและ
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การเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (Openness and Confrontation) (4) การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
(Support and Trust) (5) ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง (Co-operation and Conflict ) (6) 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound Procedures) (7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) 
(8) การทบทวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (Regular Review)  (9) การพัฒนาบุคลากร (Individual 
Development) (10) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม(Sound Inter-group Relations) และ (11) การติดต่อสื่อสาร 
ที่ดี (Good Communications)  

ลักษณะทีมงานทีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ตามแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990, น. 16) 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 12 ประการ ดังนี้ (1) มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์สมาชิกของทีมงาน (2) 
บรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง และสมาชิกของทีมงานสามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน (3) 
สมาชิกของทีมงานมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการท างาน (4) สมาชิกรับฟังซึ่งกันและกัน และตั้งใจฟังการ
แสดงความคิดเห็นของคนอ่ืนอย่างตั้งใจ (5) สมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ของตนเอง (6) การหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหาความคิดหรือการตัดสินใจด้วยเทคนิคความเห็นพร้อม (7) การ
เจรจาติดต่อระหว่างทีมงานที่บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย และจริงใจต่อกันไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
(8) บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (9) ทุกคนในทีมมีภาวะผู้น าร่วม และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน (10) สมาชิกต้องการความร่วมมือจาก
สมาชิกภายนอก (11) รูปแบบการท างานที่หลากหลาย (12) มีการประเมินผลตนเองเพ่ือตรวจสอบว่าผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน 

จากองค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างกล่องทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพของวูดค็อก และลักษณะทีมงานทีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ตามแนวคิดของปาร์คเกอร์ ผู้วิจัยสร้าง
กรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมาย
ร่วมกัน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ศึกษาเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 985 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 

285 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูล จ านวน 285 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล และเป็นส่วนที่
บรรยายวิธีการด าเนินการเก่ียวกับการวิจัยว่ามีข้ันตอนในการท าอย่างไรบ้าง แบ่งได้เป็น 2 สวน คือ 

1. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น   
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้ ประสบการณ์ท างาน และประเภทของสัญญาจ้าง  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีจ านวน 25 ข้อ มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความสมดุล
ในบทบาท จ านวน 5 ข้อ (2) ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน จ านวน 5 ข้อ (3) ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อ
กัน จ านวน 5 ข้อ (4) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม  จ านวน 5 ข้อ และ (5) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
จ านวน 5 ข้อ ค าถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
ที่มีระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ตาม
แนวความคิดของเบสท์ (Best, 1986) ดังนี้ (1) 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (2) 3.50 – 
4.49  หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก (3) 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง (4) 1.50 – 2.49 
หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย และ (5) 0.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม เพ่ือน าแนวคิดและทฤษฎี  มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการจะศึกษา 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา และท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ 4) น า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (content  validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มี IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม ผลตรวจสอบ
แบบสอบถามพบว่ามีข้อค าถามที่ผ่านตามเกณฑ์ 25 ข้อ ที่ครอบคลุมในแต่ละด้านและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยปรับแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
แล้ว 4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .875 และน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2.การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่างด้วยค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 1) การทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติทดสอบ t และ 2) การทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variances หรือ ANOVA) ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 ขึ้นไป ก่อน
การวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวจะทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ



 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 

 

 
844 

ทดสอบ Levene ซึ่งหากผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่างพบว่า ความแปรปรวนของทุก
กลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกันจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F หากภายหลังการ
ทดสอบพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ 
Scheffe และในกรณีผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่างพบว่า ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างแตกต่างกัน จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ ยด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe หาก
ภายหลังการทดสอบพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunntt T3 
 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.8 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.2 มีอายุระหว่าง 

26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.3  และอายุระหว่าง  46 – 55 
ปี คิดเป็นร้อยละ 5.3 จบศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 43.2 และระดับต่ าปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 6.0 มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.7 และระหว่าง  25,001 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.4 มีอายุงานระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา คือ ระหว่าง 1 - 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.8 และระหว่าง 16 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.0 และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภท
ชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทประจ า  คิดเป็นร้อยละ 44.2 และ
พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.8 

ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.76, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็น
การท างานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ( ̅  = 
3.86, S.D. = 0.37) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.36) ด้านการสนับสนุนและการ
ไว้วางใจต่อกัน ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.43) ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ( ̅  = 3.73, S.D. = 0.42) และด้านความ
สมดุลในบทบาท ( ̅  = 3.62, S.D. = 0.52) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หัวหน้า
ทีมสามารถให้ค าแนะน ากับสมาชิกในทีมได้ ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.57)  หัวหน้าเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมี
ส่วนร่วมในการคิดการตัดสินใจ ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.81) และหัวหน้าทีมเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้ก าหนด
วิธีการท างานร่วมกัน ( ̅  = 3.86, S.D. = 0.81) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน สูงที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สมาชิกทุกคนในทีมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.73) มีการประชุม
ปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.65) และกระบวนการท างานสามารถ
ตรวจสอบได้ ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.71) ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน สูงที่สุด 3  อันดับแรก ได้แก่ 
สมาชิกในทีมมีการสนับสนุนช่วยเหลือกัน ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.64) สมาชิกในทีมมีความจริงใจต่อกัน ( ̅  = 
3.93, S.D. = 0.85) และสมาชิกในทีมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.68) ด้านมีเป้าหมาย
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ร่วมกัน สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ( ̅  = 4.05, S.D. = 0.78) 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน ( ̅ = 3.75, S.D. = 1.02) และท่านมีความเข้าใจใน
เป้าหมายการท างาน ( ̅ = 3.70, S.D. = 0.84) และด้านความสมดุลในบทบาท สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มี
การแบ่งความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.98)  มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่การท างานตาม
สถานการณ์ ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.83) และมีการท างานตามความรู้ความสามารถ ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.95) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน 

ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติทดสอบ t พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เพศต่างกันมีความคิดเห็นการท างานเป็นทีม ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมาย
ร่วมกัน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน และในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามอายุ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมี
เป้าหมายร่วมกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน  และในภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างน้อย 1 คู่ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี  Dunntt T3 ด้านความสมดุลในบทบาท พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีกลุ่มตัวอย่างที่มีต่ ากว่า 25 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 
ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ด้านความสมดุลในบทบาท ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่ ากว่า 25 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 
45 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต่ ากว่า 25 ปี มี
ความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้าน
ภาวะผู้น าที่เหมาะสม สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี รวมทั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็น
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม สูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต่ ากว่า 25 ปี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี 
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และในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี 
รวมทั้ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี ส าหรับด้านการ
สนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ที่มีประสบการณ์ท างาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน  และในภาพรวมแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี  Dunntt T3 ด้านความสมดุลในบทบาท พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความสมดุลในบทบาท ต่ ากว่ากลุ่มตั วอย่างที่มีประสบการณ์
ท างาน 6 - 10 ปี รวมทั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรสายที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 
– 45 ปี และในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 
45 ปี รวมทั้ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 46 – 55 ปี 
ส าหรับด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการสนับสนุนและ
การไว้วางใจต่อกัน ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ที่มีประสบการณ์ท างาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน  และในภาพรวมแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี  Dunntt T3 ด้านความสมดุลในบทบาท พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความสมดุลในบทบาท ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
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ท างาน 6 - 10 ปี รวมทั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความสมดุลในบทบาท สูง
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านความ
สมดุลในบทบาท ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 
11 – 15 ปี  และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 – 25 ปี และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี รวมทั้ง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 
16 - 20 ปี และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี  มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ต่ ากว่ากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี และยัง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 - 25  ปี และพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 21 – 25 ปี ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี และ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างาน 16 - 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี รวมทั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
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ประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างาน 16 - 20 ปี ส าหรับผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม  ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ด้วยสถิติทดสอบ F พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี  Scheffe พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ต่ ากว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 16 – 20 ปี และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของล าเทียน เผ้าอาจ (2559) เรื่อง การ
ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ที่พบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนัสนันท์ สุริยะนาการณ์ (2556) เรื่อง พฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่พบว่า ระดับพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของบุคลากร กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจ
ต่อกัน ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน และด้านความสมดุลในบทบาท ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการอภิปรายผลได้ดังนี้       

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม  ปรากฏว่า เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.37) โดยเฉพาะในประเด็นหัวหน้าทีมสามารถให้ค าแนะน ากับสมาชิกในทีมได้
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.57) ซึ่งเป็นไปตามหลักการท างานเป็นทีมกล่าวคือ ผู้น า
ทีมต้องให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และสร้างความสัมพันธ์ทีดีระหว่างสมาชิกด้วยกัน (เล็ก สมบัติ , 2545, น. 
11) รองลงมาได้แก่ ประเด็นหัวหน้าเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการคิดการตัดสินใจ ( ̅ = 3.99, 
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S.D. = 0.81) สอดคล้องกับแนวคิดผู้น าแบบประชาธิปไตยกล่าวคือ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้
ความคิดมีความคิดสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง (เนตร์พัณณา ยาวิรา , 
2549, น. 94) ส าหรับประเด็นหัวหน้าทีมมีความกล้าคิดกล้าตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ( ̅ = 3.61, 
S.D. = 0.78) ถึงแม้ประเด็นนี้จะได้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ แต่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หัวหน้าทีมมีความ
กล้าคิดกล้าตัดสินใจสอดคล้องกับคุณลักษณะ ประการของทีมงานทีมีประสิทธิภาพแนวใหม่กล่าวคือ การ
ท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Parker, 1990, น. 16) 

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ปรากฏว่า เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสภาพการท างาน
เป็นทีมในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.36)  โดยเฉพาะในประเด็นสมาชิกทุกคนในทีมมีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.73) อาจเนื่องจากกองบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ก าหนดนโยบายด้านบุคลากรไว้ว่า ส่งเสริมการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับจึงท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการท างาน รองลงมาได้แก่ ประเด็นมีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.65) อาจเนื่องจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารไว้ว่า ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจึงท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทามีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน และประเด็นกระบวนการ
ท างานสามารถตรวจสอบได้ ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.71) อาจเนื่องจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ก าหนดอัตลักษณ์ (Identity) ไว้ว่า ใส่ใจบริการ โปร่งใสเป็นธรรม ผู้น าการพัฒนา จึงท าให้
กระบวนการท างานสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับประเด็นมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนภายในทีมมีค่าเฉลี่ย
ต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ( ̅ = 3.52, S.D. = 0.98) ถึงแม้ประเด็นนี้จะได้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ แต่ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างกล่องทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (The Building Blocks 
of Effective Teamwork) คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound Procedures) ที่ว่า การท างานของ
ทีมมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันการตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิก
ในทีมทุกคน (Woodcock, 1986, น. 75 - 116)   

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ปรากฏว่า เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสภาพการ
ท างานเป็นทีมในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.43) โดยเฉพาะในประเด็นสมาชิกในทีมมีการสนับสนุน
ช่วยเหลือกันมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.64) สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่ส าคัญในการท างานเป็นทีมที่ว่า สมาชิกที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมมีความเสียสละและอุทิศตนเพ่ือ
ช่วยงานของกลุ่ม (ฉันทนา จันทร์บรรจง, 2543, น.179) รองลงมาได้แก่ ประเด็นสมาชิกในทีมมีความจริงใจต่อ
กัน ( ̅ = 3.93, S.D. = 0.85) สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างกล่องทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (The 
Building Blocks of Effective Teamwork) คือ การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน (Support and 
Trust) ที่ว่า สมาชิกทุกคนสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน (Woodcock, 1986, น. 75 - 116) 
ส าหรับประเด็นสมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ( ̅ = 3.47, S.D. = 0.93) 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของมิ่งขวัญ สันทัดการ (2546) เรื่อง การท างานเป็นทีมในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ตามทรรศนะของผู้บริหารและครู ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูที่มีต่อการท างานเป็นทีมด้านการมีส่วนร่วม ในประเด็นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นสมาชิกทีมงานมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ  

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ปรากฏว่า เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมในระดับ
มาก ( ̅ = 3.73, S.D. = 0.42) โดยเฉพาะในประเด็นท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.78) สอดคล้องกับองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญในการท างานเป็นทีม 
ได้แก่ สมาชิกที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม กล่าวคือ สมาชิกเป็นผู้ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของเพ่ือน
สมาชิกและของกลุ่ม (ฉันทนา จันทร์บรรจง, 2543, น. 179) รองลงมาได้แก่ ประเด็นท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายการท างาน ( ̅ = 3.75, S.D. = 1.02) สอดคล้องกับอัจฉรา สังข์สุวรรณ (2539) ที่กล่าวว่า 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีมงานต้องมาจากการก าหนดร่วมกันของสมาชิกในทีมงาน ต้องแน่นอน ชัดเจน 
และสมาชิกทุกคนยอมรับ ส าหรับประเด็นท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายก าหนดร่วมกันมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ( ̅ = 3.53, S.D. = 0.74) ) ถึงแม้ประเด็นนี้จะได้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ แต่
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบในการท างานเป็นทีมที่ว่า การท างานเป็นทีมต้อง
มีเป้าหมายร่วมกันการท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี กล่าวคือ การทุกคนในทีมงานช่วยกัน ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ
กันด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของทีม (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ, 
2550, น. 9) 

ระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ด้านความสมดุลในบทบาท ปรากฏว่า เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.52) โดยเฉพาะในประเด็นมีการแบ่งความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.98) อาจเนื่องจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ก าหนดนโยบายด้านบุคลากรไว้ว่า  การกระจายความรับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียม
และสอดคล้องกับความสามารถและความถนัด และสอดคล้องกับองค์ประกอบในการท างานเป็นทีม ได้แก่ การ
แบ่งงานกันท าตามความสามารถ กล่าวคือการมอบหมายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบให้ตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคคล (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ, 2550, น. 9) รองลงมาได้แก่ ประเด็นมีการปรับเปลี่ยน
หน้าที่การท างานตามสถานการณ์ ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.73) สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างกล่อง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (The Building Blocks of Effective Teamwork) คือ ทบทวนการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ (Regular Review) ที่ว่า การติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้อง
ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข (Woodcock, 1986,  น. 75 - 116)  ส าหรับประเด็นมีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ( ̅ = 3.02, S.D. = 1.09) ในประเด็นนี้อาจไม่เป็นไปตามกระบวนการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมตามที่สุรีพร พึงพุทธคุณ (2550, น. 162-163) กล่าวไว้ว่า สิ่งที่ทีมต้องปฏิบัติเป็นอันดับแรกคือ 
การก าหนดหน้าที่การท างานทั้งหมดที่ทีมต้องปฏิบัติ พร้อมทั้งมอบหมายงานเหล่านั้นให้แก่สมาชิกตาม
ความสามารถอย่างเหมาะสม 
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2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ปรากฏว่า ผลการเปรียบเทียบการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติทดสอบ 
t พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาพรวม ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการ
สนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของล าเทียน เผ้าอาจ (2559) เรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ที่พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
นิธิฤทธิ์ ทุนธนเวโรจน์ (2550) เรื่อง การท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี ที่พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเพศต่างกันมีระดับการท างานเป็นทีม
ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามอายุ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาพรวม ด้านความ
สมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน 
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกต่างจากงานวิจัยของนิธิฤทธิ์ ทุนธนเวโรจน์ (2550) เรื่อง 
การท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที่พบว่า บุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอายุต่างกันมีระดับการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน รวมทั้งแตกต่างจาก
งานวิจัยของมนัสนันท์ สุริยะนาการณ์ (2556) เรื่อง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติทีระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) ด้วยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ภาพรวม ด้านความสมดุลในบทบาท ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
และด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ด้วยสถิติทดสอบ F พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
แตกต่างจากงานวิจัยของนิธิฤทธิ์ ทุนธนเวโรจน์ (2550) เรื่อง การท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที่พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีประสบการณ์
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ในการท างานต่างกันมีระดับการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน รวมทั้งแตกต่างจากงานวิจัยของมนัสนันท์ สุริยะ
นาการณ์ (2556) เรื่อง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
ที่พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม พบว่า บุคลากรทีมีระยะเวลาการท างานต่างกันมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยทางสถิติทีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความสมดุลในบทบาท ผลการวิจัยพบว่า มีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ประเด็นอ่ืน ๆ แต่ประเด็นนี้มีความสอดคล้องแนวคิดการบริหารกล่าวคือ การท างานโดยมีการแบ่งหน้าที่การ
ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับการท างานเป็นทีม ดังนั้น ประเด็นมีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับหน้าที่ต่ ากว่า
ประเด็นอ่ืน ๆ ถัดมาจากมีการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน จึงควรปรับปรุงให้มีการปฏิบั ติงานที่เหมาะสมกับ
หน้าที่ เพ่ือให้สมาชิกแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ 

2. ด้านมีเป้าหมายร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายก าหนดร่วมกัน
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ ควรสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในทีมงานมีส่ วนร่วมในการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายก าหนดร่วมกัน การที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจะท าให้ศักยภาพของทีมงานสูงขึ้น 
เพราะสมาชิกแต่ละคนมีความสามารถและความถนัดต่างกันเมื่อได้ท างานตามความสามารถและความถนัดก็
จะช่วยให้ประสิทธิภาพของทีมงานมีสูงกว่าการที่สมาชิกบางคนช่วยกันปฏิบัติงาน 

3. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหามี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ ควรสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เนื่องจากการ
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาจะท าให้สมาชิกรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานและจะท าให้เกิดการสนับสนุนและ
การไว้วางใจต่อกันอันจะส่งผลให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพสูงกว่าการแก้ปัญหาโดยสมาชิกบางคน 

4. ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าทีมมีความกล้าคิดกล้าตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าประเด็นอ่ืน ๆ ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจแก่ผู้ที่ท าหน้าที่หัวหน้า
ทีมงาน หรือควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม 
(participatory action research) เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะการที่หัวหน้าทีมมีความกล้าคิด
กล้าตัดสินใจจะท าให้หัวหน้าทีมสามารถน าทีมไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนภายในทีมมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ควรมีการจัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเพ่ือให้สมาชิกทุกคนในทีมงานยึด
เป็นแนวในการปฏิบัติงานและสมาชิกทุกคนในทีมงานปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อาจกล่าวได้ว่าทีมงานที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าทีมงานที่ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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