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บทคัดย่อ 

   

 ภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการท างานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสายงานโลจิสติกส์ที่ก าลังเป็นที่
ต้องการในตลาดแรงงานปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสาย
งานโลจิสติกส์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าท างานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ และเพ่ือเปรียบเทียบการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มต าแหน่งสายงาน Logistic, Sales, Customer Service, Shipping, 
Warehouse, Transportation, Supply Chains, Export & Import, Secretary และ Operations จ านวน
ทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ซึ่งได้มาจากเว็บไซด์ jobsDB.com, Indeed.com เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ โปรแกรม Microsoft Excel    

 ผลการวิจัย พบว่า ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์มีความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการท างาน 
ได้แก่ 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยในระดับต าแหน่งงานในด้านหาผลรวม
ในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ได้ใช้ภาษาอังกฤษทุกวัน โดยพบว่า มีการใช้ทักษะการพูดกับทักษะการ
เขียนมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการติดต่อประสาน พูดคุยกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ รองลงมา ทักษะการฟังกับทักษะการอ่านน้อยที่สุด เช่น เกิดจากการไม่เข้าใจการสื่อสารของ
ลูกค้าหรือการรู้ค าศัพท์ที่น้อย กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ทักษะภาษาอังกฤษดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยส่วน
ใหญ่ติดต่อประสานหรือพูดคุยกับลูกค้า เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน พบว่า ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทักษะ
การพูดกับทักษะการเขียนอยู่ในภาพรวมมากกว่า รองลงมา คือ ทักษะการฟังกับทักษะการอ่านอยู่ในระดับ
น้อยทีสุ่ด โดยเปรียบเทียบหาผลรวมในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ มี
ผลรวมในการใช้ภาษาอังกฤษต่างกันและเท่าเทียมกัน 
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Abstract 

 English is very important in the workplace. Especially in the field of logistics that is 
currently needed in the current labor market, therefore, the researcher has studied the 
demand for English in the position of logistics. To prepare to work in the position of Logistics 
and to compare the use of English language skills in listening, speaking, reading and writing in 
each position in the logistics field. The sample group used in this research is Logistic, Sales, 
Customer Service, Shipping, Warehouse, Transportation, Supply Chains, Export & Import, 
Secretary, and Operations positions, which are all from the position of Website.com, 
Indeed.com. The tools for researching and collecting data are Microsoft Excel. 

 It was found that the samples used the said English skills at a moderate level, most 
of them contacted or spoke with customers, etc. When comparing the use of English 
language skills in listening, speaking, reading and writing, it was found that English language 
skills in the line position Logistics Especially in speaking and writing skills in the overall 
picture, followed by listening and reading skills at the lowest level. By comparing the sum of 
the English language skills used Found that in each position of Logistics There are equal and 
equal results in the use of the English language. 

 
Keywords : Demand of use English, Position, logistic 

mailto:sunattha.kr@ssru.ac.th
mailto:suwaree.yo@ssru.ac.th


 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 

 

 
1137 

บทน า 
งคมโลกในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาฐานความรู้ควบคู่กับการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขันในแต่ละประเทศ ดังนั้น การจะช่วยให้ประเทศพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็วและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกได้นั้น ทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละประเทศจะต้องมี
ความรู้ความช านาญในสาขาอาชีพของตน มีความเข้าใจในหลักคิดและแง่มุมทางวัฒนธรรมของประเทศที่ตน
เข้าเกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องมีความสามารถในการใช้ภาษากลางในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันและในงาน
อาชีพอย่างเชี่ยวชาญ (Pausell, 1983: 277-286) ซึ่งภาษากลาง (lingua franca) ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมาก
และเป็นที่นิยมใช้มากที่สุดภาษาหนึ่งก็คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจุบันมีสถานะเป็น “ภาษาอังกฤษนานาชาติ” 
(International English) หรือ “ภาษาอังกฤษโลก” (Global or World Englishes) (Kachru, 2005, cited 
in Will Baker,2012) ทั้งนี้เนื่องมาจากจ านวนประชากรโลกมากกว่าหนึ่งในสี่มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานได้จนถึงระดับคล่องแคล่ว และมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 
(Crystal, 2003: 6)  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพนักงานบริษัทในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(เพ็ชรีรูปะวิเชตร์และ ริช โมนา เค, 2552) เช่น การที่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์ในการบริการลูกค้า ไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า การรู้ค าศัพท์ที่น้อย (พิมพจินดา อาการส, ระพี
พร ฐิตตะคุโน, และ ศุภรัตน์ ทัศนลีลพร, 2556) กล่าวว่า ส าหรับบริษัทที่มีชาวต่างชาติท างานร่วมกับคนไทย 
มีสาขาอยู่ต่างประเทศ หรือบริษัทต้องติดต่อลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติ บริษัทดังกล่าวจะพิจารณาบุคลากรที่มี
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเข้าท างาน ดังนั้นหากคนไทยต้องการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาคมโลก ก็จะต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางได้ในระดับดี  เนื่องจากในการประกอบอาชีพ
ด้านต่าง ๆ ล้วน แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารนั่นเอง 

ค านิยามของ Logistics ตาม Council of Logistics Management (CLM) ในปี ค.ศ. 1998 กล่าวไว้ว่า 
“Logistics โลจิสติกส์ หมายถึง “กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการไหล การจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าคงคลังในกระบวนการ สินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” 
ทั้งนี้ กระบวนการต่างๆ ของระบบ Logistics โลจิสติกส์ จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกัน 
ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน” (ธนิต โสรัตน์, 2558)  

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยนับเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจการค้าและการบริการ ทั้งในภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคเกษตรกรรม ในทุกขั้นตอนนับตั้งแต่การผลิต จนกระทั่งสินค้าและบริการเหล่านั้นเดินทางถึงผู้บริโภคการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ดีจะสามารถยกระดับศักยภาพกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้า/บริการ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งด้านเวลา ต้นทุน คุณภาพ และระดับการให้บริการที่เหมาะสม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2558)  

การประกอบการด้านธุรกิจโลจิสติกส์ได้รับอิทธิพลที่เกิดจากการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก มี
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนและผู้ประกอบการตลอดจนผู้ท างานในสายงานนี้จ าต้องมีความพร้อมด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน เนื่องจากในสายงานด้านธุรกิจโลจิสติกส์นั้นมี
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การเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก ตั้งแต่กิจกรรมขาเข้า (Inbound) และกิจกรรมขาออก 
(Outbound) โดยโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ประกอบไปด้วยการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบจาก
แหล่งก าเนิดไปสู่บริษัทที่ท าการผลิต ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดส่งวัตถุดิบ ได้แก่ การ
บริหารการขนส่ง การบริหารวัสดุ คงคลัง การบริหารการสั่งซื้อ และการบริหารข้อมูลการจัดหาวัตถุดิบ 
(โครงการภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐและเอกชน SMEs Projects) และโลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ออกจากโรงงานไปยังลูกค้า 
ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารการกระจายสินค้า ได้แก่ การบริหารการขน ย้ายสินค้า การ
บริหารคลังสินค้าส าเร็จรูป การก าหนดที่ตั้งคลังสินค้า การบริหารการจัดการด้านค าสั่งซื้อ และการ  บริหาร
ข้อมูลด้านสภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปยังรวมถึงการน าสินค้า
ที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่อีกด้วย ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่จ าเป็นต้องมีการใช้ภาษาอังกฤษ
เข้ามาเกี่ยวข้อง (โครงการภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน SMEs Projects) 

ในส่วนของความส าคัญของภาษาอังกฤษนั้น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ช่วยให้การติดต่อทางธุรกิจมี
ความสะดวกสบายมากข้ึนท าให้คนท างานที่อยู่กันคนละประเทศมีความเข้าใจกันมากขึ้น จึงเป็นที่เข้าใจตรงกัน
ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักของการท างาน หากพูดไม่ได้ก็อาจจะท าให้เกิดผลกระทบกับการท างานได้หรือ
แม้แต่การสมัครงานเอง หากเราไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี โอกาสที่จะได้งานท าก็มีน้อยลง 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสารและยังเป็นภาษาที่ใช้ในการท างาน เมื่อเราต้องติดต่อกับคนต่าง
วัฒนธรรม ภาษาอังกฤษถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน และจะมีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ ส าหรับการท างานที่คน
ทั้งโลกต้องมาติดต่อสื่อสารกัน ธุรกิจสามารถเดินหน้าไปได้อย่างราบรื่นเมื่อทุกคนสามารถเข้าใจในสิ่งที่อีกคน
หนึ่งพูดถึง ภาษาอังกฤษได้กลายภาษาที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย และยังเป็นการเปิดโลกกว้างทางความคิด
คนท างานที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีจะได้เปรียบคนท างานคนอ่ืนๆ เพราะสามารถติดต่อพูดคุย
กับคนได้ทุกรูปแบบ ทุกชาติ ทุกภาษา โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานเกิดขึ้นจากการใช้ภาษาอังกฤษ
ด้วยเช่นกัน เราจึงต้องเพ่ิมความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษให้มีมากขึ้น ดังนั้นหากคนไทยต้องการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาคมโลก ก็จะต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางได้ในระดับดี เนื่องจากในการ
ประกอบอาชีพด้านต่างๆ ล้วนแต่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารนั่นเอง (Crystal, 2003) 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การท างานในปัจจุบันว่าภาษาอังกฤษได้เข้ามาเกี่ยวข้องในการท างานในสายงานด้านธุรกิจโลจิสติกส์ด้านใดบ้าง 
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ ให้
ผู้เกี่ยวข้องไดร้ับความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการเข้าท างานในสายงานนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ว่า ทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านใดบ้างเป็นที่ต้องการในการท างานในสายงานนี้  
2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ของ

ต าแหน่งในสายงานโลจิสติกส์   
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การทบทวนวรรณกรรม 
หลักการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ 
การส ารวจความจ าเป็นของการใช้ภาษาอังกฤษนั้นมีหลักการวิเคราะห์หลายประการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ความต้องการที่แท้จริงของผู้ท างานดังทฤษฎีต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ความรู้ทางภาษาอังกฤษขณะปัจจุบัน (Present Situation Analysis: PSA) 
 Dudley-Evans & St. John (1998) กล่าวว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ความรู้ทางภาษาอังกฤษ

ขณะปัจจุบันท าให้ประเมินได้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งด้านทักษะทางภาษา และประสบการณ์การเรียนรู้ทาง
ภาษาของผู้ท างาน Jordan (1997) กล่าวว่า แหล่งข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ความรู้ทาง
ภาษาอังกฤษขณะปัจจุบันนั้น คือ ตัวผู้ท างาน ลักษณะการเรียนการสอน และสถานที่ท างานของผู้ท างาน 
เพ่ือให้ผู้วิเคราะห์ทราบว่าลักษณะภาษาอังกฤษทั้งทางหลักการใช้ภาษา และสถานการณ์การใช้ภาษาของผู้
ท างานที่ใช้อยู่ในขณะนี้เป็นอย่างไร รวมถึงการทดสอบแบ่งระดับความสามารถทางภาษาก็สามารถนามาใช้ได้
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ความรู้ทางภาษาอังกฤษขณะปัจจุบัน นอกจากนี้ ข้อมูลเบื้องหลังของผู้ท างานแต่
ละคน เช่น จ านวนปีที่เรียนภาษาอังกฤษ หรือระดับการศึกษา ก็สามารถท าให้ผู้วิเคราะห์ทราบถึงสถานการณ์
ความรู้ทางภาษาอังกฤษขณะปัจจุบันของผู้ท างานได้เช่นเดียวกัน 

2. การวิเคราะห์ความต้องการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
West (1998) กล่าวว่า หลักการวิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการใช้ภาษาอังกฤษนั้นเปรียบเหมือน 

“ร่ม” ที่จะต้องวิเคราะห์ให้ครอบคลุมทั้งตัวผู้ท างาน และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการเรียนรู้ด้วยหลักการของการ
วิเคราะห์ความต้องการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ตามแนวทางของ Hutchinson & Waters (1987) ที่อ้างในใน 
West (1998) กล่าวว่า การวิเคราะห์ด้านความขาดแคลนนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นย่อยเป็น 2 ด้าน คือ 

1) ความจ าเป็นของการใช้ภาษาอังกฤษ (necessities) เป็นความจ าเป็นทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษที่
ผู้ท างานจ าเป็นต้องรู้เพ่ือสามารถใช้ภาษาได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสถานการณ์เป้าหมายแต่ละ
สถานการณ์ Hutchinson & Waters (1987) ได้ให้ตัวอย่างของความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์การใช้ภาษาอังกฤษ ดังเช่น นักธุรกิจต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่างการท า งานใน
หัวข้อการเขียนจดหมายธุรกิจ การเขียนอีเมล์ การใช้ภาษาในการสื่อสารในการประชุม นอกจากนี้กลุ่มนัก
ธุรกิจพวกนี้ยังอาจจะต้องรู้ความหมายโดยนัยของรูปประโยคหรือค าศัพท์ที่ใช้วงการธุรกิจ  

2) การระบุถึงความจ าเป็นในการใช้ภาษาให้ตรงกับสถานการณ์ และรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษที่
แตกต่างกันตามลักษณะการใช้งานของแต่ละสาขาอาชีพนั้น  ความต้องการของผู้ท างาน และการใช้งาน
ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ผู้วิเคราะห์อาจจะต้องส ารวจความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษที่มีอยู่ในขณะปัจจุบัน
ของผู้ท างาน เพ่ือจะได้เห็นได้ว่าผู้ท างานภาษาอังกฤษแต่ละคนนั้นมีความขาดแคลนภาษาอังกฤษ (lacks) ที่
จ าเป็นในการท างานอย่างไร Jordan (1997) กล่าวสนับสนุนว่า การวิเคราะห์ด้านความขาดแคลนนั้นท าให้ผู้
วิเคราะห์เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ความรู้ของผู้ท างานในปัจจุบัน และสถานการณ์เป้าหมาย 
อันจะท าให้ทราบถึงระดับทักษะทางภาษาที่จะช่วยให้ผู้ท างานประสบความส าเร็จ 

งานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า ในประเทศไทยมีงานที่

น าเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 
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งานวิจัยของ ผะอบ พวงน้อย บุปผา เสโตบล นาตยา แก้วใส และวรรณี ศรีเพ็ญ (2546) พบว่า 
เนื้อหาส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพที่มักใช้ในชีวิตการท างานจริงนั้น 
ประกอบด้วย เนื้อหาพ้ืนฐาน 7 ประเด็นหลัก คือ (1) การแนะน าตัว และการทักทาย (2) การรับโทรศัพท์ (3) 
การอธิบาย ลักษณะงานหรือสินค้า (4) การรับค าสั่ง (5) การเขียน จดหมายสมัครงาน (6) การสัมภาษณ์งาน 
และ (7) การ น าเสนอผลงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ส่วนคณะผู้วิจัยโรงเรียน โปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ (2553) พบความส าคัญของวิชาภาษาอังกฤษ 
ดังนี้ (1) เพ่ือให้มีความสามารถด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ใช้ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษาและ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หน้าที่ และวัฒนธรรม (2) เพ่ือพัฒนา ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือเป็น
พ้ืนฐาน บูรณาการกับการเรียนรู้ทางวิชาชีพ น าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) 
เพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ เห็นประโยชน์และคุณค่าของภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู้ 

งานวิจัยของนงสมร พงษ์พานิช (2554) พบว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการ มี
ความส าคัญต่อการสัมภาษณ์งานเป็นล าดับแรก ล าดับต่อมา คือ มีความจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพต่าง ๆ  

งานวิจัยของ Hiu-Uen, Ruth, Hui-Lung และ Floyd (1999) พบว่า ภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อ
การเรียนในปัจจุบันและต่อการท างานในอนาคต รวมทั้ง พบว่า นักศึกษาต้องการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 และต้องการพัฒนาทักษะการฟังมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษที่มีผลต่อการเข้าท า งานต่อ 
หรือความต้องการของนายจ้างดังเช่น Grant & Dickson (2006) ส ารวจความต้องการของนายจ้างจาก 63 
ประเทศทั่วโลกที่อยู่ในสภาวิศวกรรมเคมีโลก (the World Chemical Engineering Council: WCEC) ในปี 
2004 โดยส่งแบบสอบถามให้กับหัวหน้าฝ่ายบุคคลของบริษัทท่ีอยู่ในองค์กรสภาวิศวกรรมเคมีโลกแบบสุ่ม เพ่ือ
ถามถึงความต้องการของลูกจ้างในอนาคตเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับทางวิศวกรรม และทักษะอ่ืน ๆ ที่
ต้องใช้ในการท างาน ผลปรากฏว่านายจ้างให้ความส าคัญต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารในการท างานเป็น
ล าดับที่ 3 จาก ความต้องการจ านวน 26 ประการของนายจ้างที่มีต่อลูกจ้าง  

นอกจากนี้ Lee (2003) ส ารวจความต้องการในการจ้างงานของนายจ้างที่มีต่อความสามารถของ
วิศวกร โดยให้นายจ้างจ านวน 312 คน ตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า นายจ้างเห็นว่าการใช้ภาษาอังกฤษ
ระหว่างการสื่อสารในการท างาน เช่น ความสามารถในการพูดที่ชัดเจน การพูดบอกขั้นตอนการท างานที่
ถูกต้อง หรือการนาเสนอผลงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ภาษาอังกฤษนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. Logistic หมายถึง เป็นระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรอย่างอ่ืนจากจุดต้นทาง

ไปยังจุดบริโภคตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้น โลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับการผสมผสานของ ข้อมูล การขนส่ง 
การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ  

2. Warehouse หมายถึง สถานที่ส าหรับวาง จัดเก็บ พัก กระจายสินค้าคงคลัง คลังสินค้ามีชื่อเรียก
ได้ต่าง ๆ กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า และโกดัง ฯลฯ      

3. Transportation หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สินค้า (Goods) หรือบริการ (Services) 
จากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง และการขนส่งผลิตผลในประเทศไทยส่วนมากยังคงใช้ระบบการขนส่ง
ด้วยรถธรรมดาและมีการขนส่งด้วยรถห้องเย็น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย คือ ข้อมูลจากเว็บไซต์ jobsDB.com, Indeed.com, ซึ่งเป็นเว็บไซด์หา

งานหรือสมัครงาน ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ อย่างละ 10 ต าแหน่ง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
1. เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ jobsDB.com, Indeed.com ส าหรับประกาศรับสมัครงาน เพ่ือให้ผู้หางาน

ค้นหาและส ารวจศักยภาพที่แต่ละคนมีในตัวไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใด อุตสาหกรรมใด ที่มีความต้องการใช้
ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 100 แห่ง ลงใน Microsoft Word โดยเก็บ
เป็นไฟล์ .doc  

2. ท าการแยกและคัดลอกข้อมูลในไฟล์ .docx ที่ได้หามาไว้นั้น มาใส่ลงในโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยชีทที่ 1 ตั้งชื่อเป็น (Job Titles) และชีทที่ 2 ตั้งชื่อเป็น (Analyze language skills)  

3. น าข้อมูลต าแหน่งงาน มาแบ่งตามในตารางออกมา ได้แก่ ต าแหน่งสายงาน Logistic, Sales, 
Customer Service, Shipping, Warehouse, Transportation, Supply Chains, Export & Import, 
Secretary และ Operations โดยได้จ านวนทั้งหมด 100 แห่ง อย่างละ 10 ต าแหน่ง  

4. น าข้อมูลทักษะภาษาอังกฤษ มาแบ่งตามในตาราง ได้แก่ ตัวเลข และทักษะภาษาอังกฤษออกมา 
โดยได้จ านวนทั้งหมด 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับ
ต่าง ๆ ได้ดังนี้ คือ 
 
 
 
 
 

1. ต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์    
2. ความต้องการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

การใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่ง
สายงานโลจิสติกส์ 

1. ด้านการฟัง 

2. ด้านการพูด 
3. ด้านการอ่าน 

4. ด้านการเขียน 

https://techsauce.co/tech-and-biz/jobsdb-10-best-corporate-2560
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/,%20Indeed.com
https://techsauce.co/tech-and-biz/jobsdb-10-best-corporate-2560
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/,%20Indeed.com
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ตารางท่ี 1  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Logistic จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Logistics Staff 
2. Logistic Administrator 
3. Logistics Specialist 
4. Logistic Officer 
5. Logistics Manager 
6. Logistics Supervisor 
7. Purchasing and Logistic manager 
8. Export Documentations Officer 
9. Import & Export (BOI) Supervisor 
10. Assistant Supply Chain Manager/Logistic Officer (Inbound) 

 

ตารางท่ี 2  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Sales จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Sales Manager 
2. Sales Support 
3. Sales Executive  
4. Sales Administrative Officer 
5. Export Sales Executive 
6. Senior Planning Manager in demand 
7. Senior Manager - Transport 
8. Air Freight Senior Sales Coordinate  
9. Air Freight Senior Sales Coordinator (Logistics) 
10. Asst. Export Sales Manager 

 

ตารางท่ี 3  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Customer Service จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Customer Service Representative 
2. Customer Service Officer (Export/Import) 
3. Customer Services Specialist (Airfreight Import) 
4. Customer Service Officer (Ocean Freight) 
5. Customer Service (Inbound Coordinator)  
6. Customer Coordinator Staff 
7. Customer Service Supervisor - Freight Forwarder 
8. Customs Clearance Officer 
9. Customer Service - Inter Company Business  
10. Customer Order Desk Manager (Supply Chain field) 
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ตารางท่ี 4  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Shipping จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Shipping Management Officer 
2. Shipping Officer 
3. Shipping/Receiving Manager 
4. Shipping Coordination Manager    
5. Junior Shipping Coordinator 
6. Shipping Specialist 
7. Shipping Clerk export documents 
8. Dispatch Controller (Section Manager Level) 
9. Ocean Operations Clerk (Export) 
10. Production control/Shipping - Staff 

 

ตารางท่ี 5  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Warehouse จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี 
1. Warehouse Manager  
2. Warehouse Supervisor 
3. Warehouse Administrator 
4. Assistant Warehouse Officer 
5. Assistant Manager - Warehouse & Operations 
6. Senior Contract Manager (Warehouse and transportation) 
7. Logistics/Warehouse Operations Specialist 
8. Inventory Control Officer (Warehouse Officer) 
9. Warehouse Staff 
10. Production Control Staff (Warehouse control) 

 
ตารางท่ี 6  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Transportation จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 

1. Transport Planning Officer  
2. Transport Operation Section Manager 
3. Transportation Planner (Export and Last Mile Coordination) 
4. Transportation and Customs Specialist - Import 
5. Transportation Logistics Coordinator 
6. Assistant Transport Manager 
7. Delivery (Transportation) Manager  
8. Business Development Manager - Transportation Service Provider 
9. Business Development Supervisor (Sales -Transportation) 
10. Transportation Analyst - Supervisor  
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ตารางท่ี 7  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Supply Chains จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Supply Chains Officer 
2. Supply Chain Manager 
3. Supply Chain Planning Manager 
4. Lead Supply Chain Manager 
5. Supply Chain Analyst (Buyer / Planner / Production Control) 
6. Supply Chain Executive  
7. Supply Chain Engineer 
8. Supply Chain Supervisor 
9. Regional Supply Chain Project Manager 
10. Assistant Supply Chain Manager/Logistic Officer (Inbound) 

 
ตารางท่ี 8  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Import/Export จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 

1. Export & Import Senior Staff 
2. Import - Export Staff to Assistant Chief  
3. Import/Export Supervisor 
4. Import Officer/Export Officer 
5. Import/Export Assistant and Customer Service 
6. Administrator (Import - Export) 
7. Merchandise Import – Export (Japanese) 
8. Exhibition Executive (Export) 
9. Ocean Export Operations Specialist 
10. Coordinate, Import & Export 

 

ตารางท่ี 9  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Secretary จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Executive Secretary 
2. Assistant Secretary 
3. Junior Executive Assistant (Secretary) 
4. Secretary to CEO 
5. Corporate Secretary 
6. Secretary and Administrative Officer 
7. Secretary to Managing Director (Foreigner)/ 
8. Secretary (Foreigner Boss) 
9. Secretary (Contractor) 
10. Secretary/Office Administrator 
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ตารางท่ี 10  แสดงกลุ่มตัวอย่างต าแหน่ง Operation จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังนี้ 
1. Trailer Operation Manager  
2. Event Operation Manager  
3. Supervisor- Operations 
4. Assistant Manager, Warehouse Operation  
5. Freight Customer Service and Operation (Sea/Air) 
6. Ocean Freight Operation Officer 
7. OPERATION OFFICER 
8. Operations Associate Officer 
9. Logistics/Warehouse Operations Specialist 
10. Operation Analyst  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 

โปรแกรม Microsoft Excel มีวิธีการวิจัยดังนี้  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ โปรแกรมMicrosoft Excel ซึงเป็นโปรแกรมที่

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย และน ามาสร้างกราฟ น าเสนอข้อมูล ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกราฟแท่ง 
กราฟเส้น วงกลม ในรูปแบบต่าง ๆ อีกท้ังมีความถูกต้องแม่นย าสูงมาก และยังมีความสามารถด้านการค านวณ 
โปรแกรม Microsoft Excel สามารถป้อนสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ หาร เป็นต้น      

2. ท าการแยกและวิเคราะห์ทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ คือ หาผลรวมของความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ ใน 1 กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งสายงาน จาก 10 ในต าแหน่ง
นั้นว่า มีต าแหน่งใดบ้างที่มีความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดและน้อยที่สุด  ได้แก่ Logistic 10 
ต าแหน่ง, Sales 10 ต าแหน่ง, Customer Service 10 ต าแหน่ง, Shipping 10 ต าแหน่ง, Warehouse 10 
ต าแหน่ง, Transportation 10 ต าแหน่ง, Supply Chains 10 ต าแหน่ง, Export & Import 10 ต าแหน่ง 
Secretary 10 ต าแหน่ง และ Operations 10 ต าแหน่ง แล้วน ามาสรุปผล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จากเว็บไซต์ส าหรับลงประกาศรับสมัครงานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
2. ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากในต าแหน่งสายงาน Logistic, Sales, Customer Service, 

Shipping, Warehouse, Transportation, Supply Chains, Export & Import, Secretary และ 
Operations โดยจ านวนทั้งหมด 100 แห่ง แล้วน ามาแบ่งตามในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ละ 10 ต าแหน่ง 
ได้แก่ Logistic 10 ต าแหน่ง, Sales 10 ต าแหน่ง, Customer Service 10 ต าแหน่ง, Shipping 10 ต าแหน่ง, 
Warehouse 10 ต าแหน่ง, Transportation 10 ต าแหน่ง, Supply Chains 10 ต าแหน่ง, Export & Import 
10 ต าแหน่ง Secretary 10 ต าแหน่ง และ Operations 10 ต าแหน่ง 
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3. ใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาวิเคราะห์ตัวเลขทักษะภาษาอังกฤษของในต าแหน่งสายงานโลจิ
สติกส์ เพ่ือหาผลรวมของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์  และเพ่ือ
เปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จากเว็บไซต์

ส าหรับลงประกาศรับสมัครงาน โดยการรวบรวมข้อมูลทักษะภาษาอังกฤษที่มีความต้องการใช้ในต าแหน่งสาย
งานโลจิสติกส์ เมื่อได้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ทั้งหมดแล้ว  แล้วจึงได้ท าการวิเคราะห์
ทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ และ
หาค่าผลรวมในแต่ละทักษะว่า ทักษะด้านไหนบ้างที่มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษมากที่สุดและน้อยที่สุดใน
การเข้าท างาน โดยแยกใส่ในตารางโปรแกรม Microsoft Excel ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน ในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์  
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ โดยตารางแบ่ง

ได้เป็นข้อมูลทักษะภาษาอังกฤษ 4 ทักษะได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน และจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง  

1. ผลการเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ าแนกระดับต าแหน่งงาน 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าผลรวมของข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน (คน) การใช้ทักษะภาษาอังกฤษ โดยหาผลรวมใน 
1 กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งสายงาน จาก 10 ในต าแหน่งนั้นว่า มีต าแหน่งใดบ้างที่มีความต้องการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษมากที่สุดและน้อยที่สุด 

ประเภท 
การฟัง 

จ านวน (คน) 
การพูด 

จ านวน (คน) 
การอ่าน 

จ านวน (คน) 
การเขียน 

จ านวน (คน) 
Logistic 2 8 2 8 
Sales 2 8 2 7 
Customer Service - 6 - 8 
Shipping - 6 2 8 
Warehouse - 8 - 9 
Transportation - 5 1 9 
Supply Chain  - 8 1 9 
Export & Import - 8 - 8 
Secretary - 5 1 8 
Operations - 7 - 8 

รวม 4 69 9 82 
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จากผลการวิจัย ความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 10 
ต าแหน่ง พบว่า ระดับการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของในแต่ละต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่ทักษะที่
ต้องการมากที่สุดและต้องการในทุกต าแหน่งงาน คือ ทักษะการเขียน โดยผลรวมทั้งหมด 82 ผลรวมของทักษะ
การเขียนทุกต าแหน่งที่ต้องการ และทักษะการพูด ผลรวมทั้งหมด 69 ผลรวมของทักษะการพูดทุกต าแหน่งที่
ต้องการเช่นกัน รองลงมา คือ ทักษะที่มีความต้องการน้อย คือ ทักษะการอ่าน ผลรวมทั้งหมด 9 ผลรวม และ
ทักษะการฟังที่มีความต้องการน้อยที่สุด ผลรวมทั้งหมด 4 ผลรวม ซึ่งต้องการเพียง 2 ต าแหน่ง ได้แก่ ต าแหน่ง 
Logistic และ ต าแหน่ง Sales  

ผลจากการวิเคราะห์ในตาราง พบว่า แผนภูมิที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Logistic 
 

 
 

จากตารางแผนภูมิที่ 1 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Logistic มีการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านการพูดกับการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวนละ 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการฟังกับ
ทักษะการอ่าน จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ 

แผนภูมิที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Sales 
 

 
 

จากตารางแผนภูมิที่ 2 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Sales มีการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านการพูด ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 คน และทักษะการเขียน ใช้อยู่ในระดับปานกลาง
จ านวน 7 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ใช้อยู่ในระดับน้อย จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ  
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แผนภูมิที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Customer Service 

 

 
 
จากตารางแผนภูมิที่ 3 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Customer Service มีการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการพูด ใช้อยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน 

แผนภูมิที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Shipping 

 

 
 

จากตารางแผนภูมิที่ 4 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Shipping มีการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 คน และทักษะการพูด ใช้อยู่ในระดับ
ปานกลางจ านวน 6 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ใช้อยู่ในระดับน้อย จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 5 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Warehouse 
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จากตารางแผนภูมิที่ 5 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Warehouse มีการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 9 คน และทักษะการพูด ใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 8 คน 

แผนภูมิที่ 6 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Transportation 
 

 
 
จากตารางแผนภูมิที่ 6 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Transportation มีการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 9 คน และทักษะการเขียน ใช้อยู่ใน
ระดับปานกลาง จ านวน 5 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 7 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Supply Chain  
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จากตารางแผนภูมิที่ 7 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Supply Chain มีการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 9 คน และทักษะการพูด ใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 8 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Export & Import  

 

 
 

จากตารางแผนภูมิที่ 8 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Export & Import มีการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการพูดกับการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับเท่าเทียมกัน จ านวนละ 8 คน  

แผนภูมิที่ 9 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Secretary 

 

 
 
จากตารางแผนภูมิที่ 9 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Secretary มีการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 คน และทักษะการพูด ใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 5 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 10 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Operations 
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จากตารางแผนภูมิที่ 10 พบว่า จากใน 10 กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง Operations มีการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านการเขียน ส่วนใหญ่ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 8 คน และทักษะการพูด ใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 7 คน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงปริมาณของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิ

สติกส์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขียน พบว่า มีระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้ทักษะภาษาอังกฤษเป็นต าแหน่ง Warehouse, Transportation, Supply Chain 
Export & Import และ Secretary ดังนั้นการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งงานจึงมีความส าคัญโดยมี
ความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Hutchinson & Waters (1987) ที่กล่าวถึง
ความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์การใช้ภาษาอังกฤษ ดังเช่น การใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารระหว่างการท างานในหัวข้อการเขียนจดหมายธุรกิจ การเขียนอีเมล์ การใช้ภาษาในการสื่อสารในการ
ประชุม นอกจากนี้ยังอาจจะต้องรู้ความหมายโดยนัยของรูปประโยค หรือ ค าศัพท์ที่ใช้วงการธุรกิจเฉพาะอีก
ด้วย โดยเมื่อเปรียบเทียบตามระดับต าแหน่งงานพบว่า 

1.1 ในต าแหน่ง Warehouse มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเขียน 
อาทิเช่น เขียนอีเมล์ส่งเพ่ือให้ทางคลังสินค้าด าเนินการต่อ หรือสรุปรวบรวมข้อมูลการท างานของฝ่าย
คลังสินค้ารายงานให้ผู้บังคับบัญชา 

1.2 ในต าแหน่ง Transportation มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการ
เขียน อาทิเช่น ระบุและวิเคราะห์ปัญหาการขนส่งและพัฒนาและด าเนินการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนส่ง หรือสร้างรายงานและข้อมูลเชิงลึกหลายมิติส าหรับการขนส่ง  

1.3 ในต าแหน่ง Supply Chains มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการ
เขียน อาทิเช่น จัดท ารายงานและข้อมูลสรุปเพ่ือน าเสนอผู้บริหารทีม หรือวิเคราะห์ความต้องการวัตถุดิบ
ส าหรับการวางแผนการผลิตและการตัดสินใจ 
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1.4 ในต าแหน่ง Export & Import มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ  
การพูดกับทักษะการเขียน อาทิเช่น ท าเอกสารด้านน าเข้า-ส่งออก หรือติดต่อประสานงานราชการ เช่น กรม
ศุลกากร BOI 

1.5 ในต าแหน่ง Secretary มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเขียน 
อาทิเช่น จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการประชุมและจัดการระบบเอกสารงานเข้า -ออก หรือเขียนจดหมาย
โต้ตอบและพิมพ์งานที่ส าคัญ 

2. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ ได้แก่ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผะอบ พวงน้อย บุปผา เสโตบล นาตยา แก้วใส และวรรณี ศรีเพ็ญ 
(2546) ที่พบว่า เนื้อหาส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพที่มักใช้ในชีวิตการท างานจริง
นั้น ประกอบด้วยเนื้อหาพ้ืนฐาน 7 ประเด็นหลัก คือ (1) การแนะน าตัว และการทักทาย (2) การรับโทรศัพท์ 
(3) การอธิบาย ลักษณะงานหรือสินค้า (4) การรับค าสั่ง (5) การเขียนจดหมายสมัครงาน (6) การสัมภาษณ์งาน 
และ (7) การน าเสนอผลงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้พบว่า ส่วนใหญ่
ใช้ทักษะการพูดกับทักษะการเขียนมากที่สุดและใช้ทักษะการฟังกับทักษะการอ่านน้อยที่สุด  

จากผลการศึกษาดังกล่าวเห็นได้ว่า ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ในการ
ท างานในปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อการท างานมากที่สุด พบว่า ในทักษะการพูดในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
ต้องการติดต่อประสานหรือพูดคุยกับลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่า งประเทศโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และในทักษะการเขียนในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ต้องการเขียนค าสั่งหรือค าแนะน า
เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือส่งให้กับเพ่ือนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ หรือการเขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ส่งให้กับหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ดังนั้น จึงต้องให้ความส าคัญในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
1. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า ด้านทักษะการพูดกับทักษะการเขียนอยู่ในระดับมากที่สุด อาจ

เป็นเพราะในต าแหน่งต้องการคนที่มีประสบการณ์เข้ามาในองค์กร รองลงมา โดยเฉพาะในด้านทักษะการฟัง
กับทักษะการอ่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด เพราะส่วนใหญ่เป็นปัญหา อาทิเช่น เกิดจากการไม่เข้าใจการสื่อสาร
ของลูกค้าหรือการรู้ค าศัพท์ที่น้อย ดังนั้น เพ่ือทีจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ จึงควรมุ่งเน้นการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ฝึกพูดภาษาอังกฤษ เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ทุกวัน เขียนอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น เพ่ือได้ให้มี
การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป พบว่า จึงต้องมีการที่จะส ารวจข้อมูลลึกเข้าไปในเรื่องดังกล่าว
อีก อาทิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนสู่การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษให้ตรงกับความ
เหมาะสมกับหน้าที่ในการท างาน โดยควรท าการวิจัยส ารวจความต้องการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานด้านโลจิสติกส์ เกี่ยวกับความส าคัญของภาษาอังกฤษในงานอาชีพและ
ชีวิตประจ าวันของบุคคลในสาขาอาชีพนั้น  
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3. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรจะท าการวิจัยโดยก าหนดตัวแปรเพ่ิมเติม เช่น ศึกษาด้านแรงจูงใจ 
อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ที่ท าให้เกิดความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะนั้นๆ มากกว่าทักษะอ่ืนๆ ของบุคคล
ในในสาขาอาชีพต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสายงานด้านโลจิสติกส์  
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ขอขอบคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
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