
 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิ จั ยครั้ งนี้ เปนการวิจัย เชิ งสํ ารวจ (survey research) ท่ี มีแนวทางการ ศึกษา 

ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แนวทางท่ีใชในการวิจัย 

2. การกําหนดประชากรแ ละกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 แนวทางที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชท้ังแนวทางศึกษาเชิงคุณภาพ และแนวทางเชิงปริมาณดังนี้ 

 1. แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามท่ีมีการทดสอบความเชื่อถือได 

(reliability) ของมาตรวัดและความถูกตองของแบบสอบถาม โดยดําเนินการทดสอบเบื้องตน (pre-test) 

กับกลุมตัวอยางท่ีคลายกลุมตัวอยางของประชากร และปรับปรุงแบบสอบถาม จนเปนแบบสอบถามท่ี

จะนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบดวย มาตรวัดตัว

แปรท่ีมีอยูในกรอบแนวคิด และลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายปด (close-ended questions) 

แบบมาตรประมาณคา (rating scale) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนําไปวิเคราะหทางสถิติ  

 2. แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูบริหาร

ของธุรกิจทองเท่ียวพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกรอบแนวความคิดและสมมติฐาน

ท่ีใชในการวิจัย โดยใชรูปแบบการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) หรือการ

สัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเจาะลึก ซ่ึงมีการเตรียมขอคําถามไว

เรียบรอยแลว และเปนขอคําถามแบบปลายเปด (open-ended questions) ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนด

วัตถุประสงคและระบุประเด็นเนื้อหาท่ีจะสัมภาษณ โดยจะสัมภาษณผูบริหารระดับกลางของ

หนวยงานข้ึนไป ขอมูลท่ีไดภายหลังจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหและสรุปเนื้อหาในประเด็น
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สําคัญเก่ียวกับตัวแปรในกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย เพ่ือนํามาเปนขอมูลสนับสนุนผลการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ  
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3.2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 3.2.1 ประชากรเปาหมาย  

 ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลน ท่ีอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร   

 3.2.2 ขนาดตัวอยาง 

 การคํานวณจํานวนตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร และทราบวาจํานวนธุรกิจ

ทองเท่ียวมีสัดสวนประมาณ 10% ของจํานวนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด  ผูวิจัยไดใชสูตร 

W.G. cochran (1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ตามการคํานวณ ดังนี้ 

 

 n = 

       

     

 ในท่ีนี้ n  คือ ขนาดของตัวอยางท่ีควรสุม 

   P  คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

   Z    คือ  ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

   e  คือ ความความคลาดเคลื่อนของการสุมเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได  

 

 n =  

       

  =  344.16 ≈ 344 หนวย 

 

 จากการคํานวณจํานวนตัวอยางไดจํานวนตัวอยางเทากับ 344 หนวย  เพ่ือใหการวิจัยมี

เชื่อม่ันมากข้ึน การวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 350 หนวย  

  

 3.2.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

 P(1-P)Z2 

       e2   

   0.1(1-0.1)1.962  

         0.032                           
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 กลุมตัวอยาง ท่ีใช ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ผูบริ โภคท่ี ซ้ือสินคาออนไลน  ท่ีอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 350 ราย โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. สุมตัวอยางเขต ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 50 เขต มาจํานวน 10 เขต โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดเขตท่ีสุมมาไดดังนี้ 

- เขตพระนคร 

- เขตบางบอน 

- เขตสีลม 

- เขตปทุมวัน 

- เขตดอนเมือง 

- เขตลาดพราว 

- เขตสาทร 

- เขตราษฎรบูรณะ 

- เขตคลองสาน 

- เขตบางพลัด 

2. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา กําหนดใหมีการกระจายแบบสอบถามไปยังเขตท่ีเลือก

มาในขอ 1 เขตละ 35 ตัวอยาง  

3. สุมตัวอยางผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาออนไลน จากเขตท่ีเลือกมาไดในขอ 1 โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดใหมีการเลือกตัวอยางจากผูบริโภคท่ีซ้ือสินคา

ออนไลน โดยใหหนวยตัวอยางตอบแบบสอบถาม หากหนวยตัวอยางใดไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

ไดจะใชหนวยตัวอยางในลําดับถัดไปเปนหนวยตัวอยางแทน จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีตองการ      

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยเลือกเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถาม สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ ข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
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 2. สรางกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมในขอ 1 

 3. สรางมาตรวัดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ  

 4. สรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย โดยการสรางขอคําถามใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการ

ศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  

 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย

ตรวจสอบคุณภาพดานภาษาและพิจารณาเนื้อหามีความสมสอดคลองและครอบคลุมกับนิยาม

ปฏิบัติการ แลวนํามาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

Objective Congruence Index--IOC) แลวคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 และปรับปรุง

แกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะ 

 6. นําแบบสอบถามท่ีไดจากขอ 5 มาทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยนําไปทดลอง

ใช (pretest) กับกลุมตัวอยางท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางท่ีสุมไว จํานวน 40 ราย แลวนําไปทดสอบความ

เชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันหรือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือตัดขอคําถามนั้น

ออก (Cronbach’s alpha if item deleted) 

 7. จัดทําแบบสอบถาม เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางท่ีสุมไว จํานวน 400 

ราย แลวนําไปวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 

 9. สรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรางขอคําถามในการสัมภาษณใหมี

เนื้อหาสาระครบถวนในเรื่องท่ีตองการศึกษา  

 10. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพดานภาษา

และเนื้อหาของขอคําถามในการสัมภาษณ มีเนื้อหาครอบคลุมเพียงพอท่ีจะเปนตัวแทนของสิ่งท่ี

ตองการวัด แลวปรับปรุงแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะ 

 11. จัดทําแบบสัมภาษณ เพ่ือนําไปสัมภาษณเชิงลึก แลวนําไปวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือเปนการ

ยืนยันผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ  

 3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยสรางขอคําถามให

สอดคลองกับนิยามปฏิบัติการตามคุณลักษณะท่ีตองการวัด แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามสถานภาพของกลุม

ตัวอยาง ไดแก เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยผลักดันความตั้งใจของผูบริโภค ไดแก คุณภาพของระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  การรับรูวาการซ้ือสินคาออนไลนใชงานงาย  และการรับรูวาการซ้ือสินคาออนไลนมี

ประโยชน  ความไววางใจตอการซ้ือสินคาออนไลน  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาออนไลน  ความไววางใจ  

และความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลน 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนนขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา ดังนี้ 

ผูตอบเห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1  

ผูตอบเห็นดวยกับขอความนอย   ใหคะแนน 2  

ผูตอบเห็นดวยกับขอความปานกลาง  ใหคะแนน 3  

ผูตอบเห็นดวยกับขอความมาก  ใหคะแนน 4  

ผูตอบเห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5  

จากเกณฑในการใหคะแนนขอคําถามท่ีเปนแบบประมาณคา การนํามาแปลผล ผูวิจัยใช

เกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ไดดังนี้ 

อันตราภาพชั้น   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําท่ีสุด) / จํานวนชั้น 

  = ( 5  -  1)   /  5 

  = 0.80 

ดังนั้น เกณฑการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน  สามารถกําหนดไดดังนี้ 

 ชวงคะแนนเฉลี่ย   ระดับความคาดหวัง / ระดับความพึงพอใจ 

 4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20    มาก 

 2.61 – 3.40    ปานกลาง 

 1.81 – 2.60    นอย 

 1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 
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 3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย กอนท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจริง ไดแบงการตรวจสอบออกเปนการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และ

การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 3.3.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม   

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากนิยามปฏิบัติการและมาตรวัดท่ีปรับปรุงมาจากการทบทวน

วรรณกรรม และไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยตรวจสอบทางดานภาษา และเนื้อหาใหเหมาะสมสอดคลองกับนิยาม

ปฏิบัติการ เม่ือไดรับผลการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ไดนําผลการพิจารณามาคํานวณ หาคาความ

สอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับขอคําถามดวยวิธีคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index--IOC) และมีเกณฑการใหคะแนน

ความสอดคลองดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท, 2547, หนา 138-140)  

 –1 =  ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 0 = ไมแนใจ 

 1 = ขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

 IOC  =   

      

 โดยท่ี  R =  คาคะแนนความสอดคลอง 

   N = จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 โดยท่ีคา IOC จะมีคาอยูระหวาง –1 ถึง 1 ขอคําถามท่ีดีควรมีคา IOC ใกลเคียง 1 สวนขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรดําเนินการปรับปรุง  

 การทดสอบความเท่ียงตรงนี้จําเปนตองใชดุลยพินิจของผูวิจัยประกอบกับการปรึกษาหารือ

ผูทรงคุณวุฒิ และรวมกันพิจารณาวาคําถามมีความครอบคลุมเนื้อหาสาระในประเด็นท่ีตองการศึกษา

เพียงพอและครบถวนหรือไม ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขขอคําถามตาม

ΣR 

 N 
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ขอเสนอแนะ แลวคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ถึง 1.00  

 3.3.2.2 การทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  

การตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยจะทําการทดสอบความ

ถูกตองพ้ืนฐานหรือการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  และความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Reliability)  เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ผูวิจัยจะจัดให

มีการทดสอบ (Pre-Test) แบบสอบถามเบื้องตน จํานวน 40 ชุด ภายใตเง่ือนไขเดียวกับการนํา

แบบสอบถามเปนใชเก็บขอจริง เพ่ือทดสอบการรวบรวมขอมูล ความเขาใจและการสื่อความหมายของ

คําถามตอกลุมตัวอยาง  รวมถึงวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในเรื่องตาง ๆ โดยใช

ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (internal consistency method) พิจารณาจากคาสหสัมพันธ

ระหวางคะแนนของขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขอท่ีเหลือ (corrected tem-total 

correlation) ควรมีคา 0.20 ข้ึนไป และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือตัดขอคําถาม

นั้นออก (Cronbach's Alpha if item deleted) ควรมีคามากกวา 0.7  เปนการบงชี้วามีความ

สอดคลองภายในระหวางขอคําถามในแตละดาน  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลอยาง

ครบถวนและเพียงพอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการ 

ดังตอไปนี้  

1. การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ผูบริหารของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ตั้งแตระดับผูจัดการข้ึนไป ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับกรอบแนวความคิด และสมมติฐานท่ีใชในการวิจัยโดยใชรูปแบบการสัมภาษณเปนการ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview)  

2. การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) เปนเทคนิคการพูดคุยโดยท่ัวไป

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เชื่อมโยงกับคําถาม และวัตถุประสงคการวิจัย โดยไมใหผูถูกสัมภาษณอยางไม

เปนทางการ รูไดวากําลังถูกสัมภาษณ แตจะเปนบรรยากาศปกติในการทํางาน และการพบปะพูดคุย

กันท่ัวไป ระหวางนั้นก็ไมไดมีการขอบันทึกเทปสัมภาษณแตอยางใด และใชชวงระยะเวลาสั้นๆ ในการ
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พูดคุยกัน  แลวนักวิจัยจะคอยทําการเขียนพรรณนาขอมูลในภายหลัง  เทคนิคดังกลาวใชตลอดการทํา

วิจัย รวมท้ังระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ก็ใชเทคนิคดังกลาวในการสัมภาษณ

ผูบริหารดวย 

3. การสังเกตการณท่ัวไป (General Observation) เปนเทคนิคการมองสภาพท่ัวไปท่ีเกิดข้ึน

ในบริบทการวิจัยสอดคลองกับปญหา วัตถุประสงคการวิจัย เปนการสังเกตการณในภาพรวม ไดแก 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคา ลักษณะการเขาใชงานเพ่ือซ้ือสินคา ลักษณะการติดตอสื่อสาร

ระหวางลูกคาและธุรกิจผานทางเว็บไซต ความเพียงพอและความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

นํามาใชในใหบริการ  ปฏิกิริยาของลูกคาท่ีแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการใชงาน  เทคนิคดังกลาว

ใชตลอดการทําวิจัย แลวทําการบันทึกสิ่งท่ีสังเกตเห็นเปนลายลักษณอักษร  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางการวิเคราะหขอมูลท้ังการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการทางสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจึงไดนํามา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือแจกแจงใหเห็นถึง

คุณสมบัติของประชากรท่ีศึกษา รวมท้ังตัวแปรทุกตัว และมาตรวัดทุกมาตรวัดท่ีใชในการวิจัย และใช

สถิติเชิงวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 

  1.1 การวิเคราะหความสัมพันธ เพ่ือการศึกษาถึงความสัมพันธเบื้องตนระหวางตัวแปร

ตาง ๆ ท่ีนํามาใชเพ่ือการวิเคราะห และเพ่ือตรวจสอบปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

ดวยกันวามีปญหาเก่ียวกับความสัมพันธกันมากกวาหรือเทากับ .80 หรือไม (multicollinearity 

problem) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546, หนา 90) 

1.2 การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรใน

เชิงเหตุและผล โดยมีพ้ืนฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะหการถดถอย ซ่ึงอาศัยแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงเหตุและผลและสมการโครงสรางตามแบบจําลองท่ีสรางข้ึนโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู

ในปรากฏการณและตามทฤษฎีท่ีอธิบายเชิงเหตุและผลเปนสําคัญ ในการนํามาวิเคราะหและอธิบาย
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ความสัมพันธของตัวแปรเหตุท่ีมีตอตัวแปรผลท้ังในดานขนาดและทิศทาง นอกจากนี้ยังสามารถ

อธิบายความสัมพันธไดท้ังความสัมพันธทางตรงและทางออม (Pedhazur, 1982 : 582)   

การวิเคราะหเสนทางสามารถอธบิายความสัมพันธในรูปความสัมพันธระหวางตัวแปร (R) วา

เปนผลรวมของพารามิเตอรตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวในรูปแบบ

เสนทางมีคาเทากับผลบวกของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) อิทธิพลทางออม (Indirect 

Effect : IE) ความสัมพันธเทียม (Spurious Relationship : SR) และอิทธิพลรวม (Joint Effect : JE) 

ท่ีไมสามารถแยกไดวาเปนอิทธิพลแบบใด แตท้ังนี้การวิเคราะหเสนทางจะประมาณคาจากอิทธิพล

ทางตรงและทางออมเทานั้น (นงลักษณ วิรัชชัย. 2533: 58)  

 
 

 
ภาพประกอบ 3.1 ตัวอยางแบบจําลองเชิงเหตุและผล  

 

แบบจําลองเชิงเหตุและผลจะสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรใน

แบบจําลองเชิงเหตุและผลของตัวแปรท้ัง 4 ในรูปของคะแนนมาตรฐานไดดังนี้  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในภาพขางตนจะแสดงดวยลูกศร ดังนี้  
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            แทน ความสัมพันธแบบธรรมดาระหวางตัวแปรซ่ึงไมใชความสัมพันธเชิงเหตุ

และผลและนักวิจัยไมตองการศึกษา  

           แทน ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรโดยตัวแปรท่ีอยูตนลูกศร

เปนสาเหตุ ตัวแปรท่ีอยูปลายลูกศรเปนผล  

นอกจากนี้ยังมีลูกศรทิศทางเดียวท่ีแสดงความสัมพันธจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกแบบจําลอง 

ซ่ึงอาจมีผลตอตัวแปรนั้นๆ ในแบบจําลอง ไดแก ตัวแปรแทรกซอนท่ีนักวิจัยไมไดสนใจศึกษาและ/

หรือความคลาดเคลื่อนอ่ืนๆ ใชสัญลักษณ e เรียกวา ตัวแปรสวนท่ีเหลือ (Residual Variables) 

แบบจําลองท่ีแสดงภาพขางตนนี้ถามีเสนเชื่อมโยงระหวางตัวแปรครบทุกตัว จะเรียกวา แบบจําลอง

เต็มรูป (Full Model)  

ลักษณะของตัวแปร  มีดังนี้  

1. ตัวประภายนอก (Exogenous Variables) หรือตัวแปรแหลงของสาเหตุ จาก 

ภาพประกอบ 14 คือตัวแปร X 
1 
และ X 

2 
 

2. ตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) จากภาพประกอบ 14 คือ ตัวแปร X 
3 
และ X

4 
 

3. สวนท่ีเหลือ (Residual) ซ่ึงคือ a และ b  

ลักษณะของความสัมพันธจากภาพประกอบ 14 นั้น สามารถนําไปอธิบายลักษณะ

ความสัมพันธของตัวแปรไดดังนี้ 1. อิทธิพลทางตรง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหนึ่งสงผล

กระทบถึงตัวแปรอีกตัวหนึ่งโดยตรง ซ่ึงจากภาพประกอบ จะเห็นวาตัวแปร X 
1 
มีอิทธิพลทางตรงตอ

ตัวแปร X 
3 
และตัวแปร X 

4 
ตัวแปร X 

2 
มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร X 

3 
และตัวแปร X 

4 
ตัวแปร X 

3 

มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร X 
4
 

2. อิทธิพลทางออม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหนึ่ง สงผลถึงตัวแปรอีกตัวหนึ่ง โดย

ผานทางตัวแปรเชื่อม ซ่ึงจากภาพประกอบจะเห็นวา ตัวแปร X 
1 
มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปร X 

4 
โดย

ผานตัวแปร X 
3 
และตัวแปร X 

2 
มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรX 

4 
โดยผานตัวแปรX 

3 
 

กระบวนการวิเคราะหเสนทาง  

1. ศึกษาทฤษฏ ีแนวคิด และผลการวิจัยท่ีอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอตัว
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แปรตาม และสงผลตอตัวแปรอิสระตัวอ่ืน  

2. สรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐาน โดยรูปแบบเสนทาง (Path 

Diagram or Theoretical Path Model) เปนสิ่งท่ีมีประโยชนตอการแสดงความสัมพันธ เชิงสาเหตุ 

และผลระหวางตัวแปร โดยจะสรางรูปแบบเสนทาง จากทฤษฎี แนวคิด หรือผลการวิจัยตางๆ ซ่ึงมี

เหตุผลนาเชื่อถือวา ตัวแปรอิสระนั้นเปนสาเหตุตอตัวแปรตาม โดยนักวิจัยจะตองการถายโยงกรอบ

ความคิดทางทฤษฎีออกมาเปนกรอบความคิด และนํามาสรางรูปแบบเสนทางแสดงความสัมพันธของ

ตัวแปรท้ังหมดเขาดวยกัน โดยรูปแบบเสนทางนี้มีได 2 แบบ คือ  

1) รูปแบบเสนทางท่ีความสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีผลไปในทิศทางเดียวกันไมมีผล

ยอนกลับ (recursive model) หรือตัวแปรตัวหนึ่งเปนสาเหตุของอีกตัวแปรหนึ่งไดตัวแปรหลังจะเปน

สาเหตุของตัวแปรไมได  

2) รูปแบบเสนทางท่ีความสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีผลยอนกลับ (non – recursive 

model) นั่นคือ ตัวแปรแตละตัวอาจเปนสาเหตุของกันและกันได สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยได

ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลในทิศทางเดียวกันหรือแบบ Recursive Model  

3. ทําการวิเคราะหสัมประสิทธิ์เสนทาง  

4. ทําการปรับรูปแบบเสนทาง (Parsimonious Model) โดยการพิจารณาจาก คา

สัมประสิทธิ์เสนทาง ถามีคาต่ํามากจะตัดออก และทําการวิเคราะหสัมประสิทธิ์เสนทางจากรูปแบบ

เสนทางท่ีปรับใหมอีกครั้ง และทําการปรับรูปแบบเสนทางจนกวาจะไดรูปแบบท่ีเปนจริง เพียงรูปแบบ

เดียว (Over identified Model)  

5. ทําการคํานวณหาคาผลรวม (Total Effect) และคาความสัมพันธท่ีสงผลทางตรงและ

ทางออม เพ่ือสรุปผลท่ีสงถึงตัวแปรตามท้ังดานอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม  

การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient; P)  

การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient; P) ท่ัวไปนิยมใชวิธีของดันแคน (Duncan) 

ซ่ึงมีแนวทางในการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลอง ดังนี้  

1. ตัวแปรภายในแตละตัวในแบบจําลองแสดงไดดวยสมการหนึ่งซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปร

ตางๆ ซ่ึงคาดวาจะมีผลตอตัวแปรนั้นกับพจนของความคลาดเคลื่อน (Error Term) หรือตัวแปรท่ีไมได

นํามาพิจารณาในแบบจําลองนั้น (Residual Variable)  

2. ในแตละตัวแปรอิสระท่ีอยูในสมการตามท่ีระบุในขอ 1 จะมีคา Path Coefficient บงชี้



60 
 

ปริมาณความเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับตัวแปรตามซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลง

ปริมาณของตัวแปรอิสระในแตละหนวย  

3. ตัวแปรภายนอกแสดงใหเห็นแตพจนของความคลาดเคลื่อนหรือสวนท่ีเหลือซ่ึงไมไดนํามา

พิจารณาในแบบจําลองเทานั้น นิยมใชสัญลักษณ e หรือ u แสดงพจนสวนท่ีเหลือนี้  

การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance)  

การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติเปนการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคา Path Coefficient 

โดยใชสถิติอางอิงเชนเดียวกับการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคา β โดยในกรณีของ Simple 

Regression ซ่ึงมีสมการท่ีมีคา β หรือ Path Coefficient เพียงคาเดียวก็สามารถใชสถิติทดสอบ t – 

test ได สวนในกรณีท่ีเปน Multiple Regression ซ่ึงสมการมีคา หรือ Path Coefficient หลายคา

ในสมการหนึ่งนั้น เม่ือทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบ F แลวพบวามีคา β หรือ Path Coefficient 

คาใดคาหนึ่งไมมีนัยสําคัญนั้น การท่ีนําเอาคา Path Coefficient ดังกลาวออกมาจากสมการจะทําให

เกิดความเปลี่ยนแปลงของผลรวมของการทดสอบดวย ดังนั้นในกรณีท่ีแบบจําลองมีความซับซอนและ

มีสมการถดถอยมากกวาหนึ่ง การใชการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติคา β ในแตละสมการจึงยังไมใช

วิธีการท่ีจะสามารถนํามาใชในการตรวจสอบแบบจําลอง เพราะการทดสอบเชนนี้แสดงใหเห็นวามี

คาท่ีไมมีคาบางคาท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติในขณะท่ีเม่ือตรวจสอบภาพรวมของแบบจําลองแลวอาจมี

นัยสําคัญทางสถิติก็ได นี่ยอมหมายความวาแบบจําลองท่ีตรวจสอบนี้ไมสอดคลองกับขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได จึงจําเปนตองหาวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมตอไป  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ จะนํามาดําเนินการ

วิเคราะหเนื้อหา หรือแกนสารท่ีไดจากการสัมภาษณ ท้ังนี้ เพ่ือเปนการยืนยันถึงความเหมาะสมในการ

นํากรอบแนวคิดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมาใชในการวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังเพ่ือใหไดขอมูลนําไปสนับสนุนหรือ

อภิปรายผลขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียดลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน 
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