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งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่เอ้ือต่อศักยภาพการท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 

อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการบริการวิชาการปี พ .ศ. 2556 มีวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวันของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมส
เตย์ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจโฮมส
เตย์ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อ
ศักยภาพในการท าการตลาดธุรกิจโฮมสเตย์โดยใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม และ 5) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ด้านเพศ อายุ รุ่นของการประกอบ
ธุรกิจโฮมสเตย์ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และระยะเวลาในการเปิดธุรกิจโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
โฮมสเตย์ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามกับการให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เอ้ือต่อศักยภาพในการท า
การตลาดธุรกิจโฮมสเตย์โดยใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มประชากรในการวิจัย ครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ใน
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม การสุ่มตัวอย่างใช้ การสุ่มตัวอย่าง แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย จ านวน 35 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามภาษาไทย ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยคอยให้ค าอธิบายและตอบค าถามในกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจค าถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณา ประกอบไปด้วยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบไปด้วย การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม (t- 
test) และการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ช่องทางอิเล็คทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันและในที่ท างาน 
หากแต่เป็นส่วนน้อยที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์ธุรกิจโฮมสเตย์ 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาความรู้ทั่วไป ใช้ในการติดตามข่าวสาร การหาความรู้เกี่ยวกับโฮมส
เตย์และการท่องเที่ยว แต่น้อยรายที่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการเข้าร่วมสังคมโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค การ
ใช้เพื่อประหยัดเวลาในการสื่อสาร การหาข้อมูลด้านการศึกษาและการฝึกภาษาอังกฤษ การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ท าตลาดและการประชาสัมพันธ์ธุรกิจโฮมสเตย์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการท าตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจโฮมสเตย์แต่เป็นลักษณะจ้างท าเว็บไซต์แต่ไม่มีการอัพเดทข้อมูลหรือใช้เว็บไซต์ในการท า
กิจกรรมทางการตลาด การใช้อินเทอร์เน็ตในการสื่อสารกับลูกค้าพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบส่วนใหญ่สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมทักษะต่าง ๆ แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา  และ
เว็บไซต์ของภาครัฐที่เก่ียวข้องยังขาดบทบาทในการสนับสนุนการท าการตลาดของโฮมสเตย์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในด้านปัจจัยที่เอ้ือต่อศักยภาพการท าการตลาดอิเล็คทรอนิกส์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญอันที่จะเอ้ือต่อศักยภาพการท าการตลาดอิเล็คทรอนิกส์  ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านสถาน
ที่ตั้งของโฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 2) ปัจจัยด้านการที่มีโฮมสเตย์ที่มีการตกแต่ง สีสัน 
รูปแบบที่สวยงาม น่ารัก น่าอยู่ หรือมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง แม้ว่าจะไม่ได้ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 3) ปัจจัย
ด้านการแข่งขันในธุรกิจโฮมสเตย์ 4) ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และ 5) ปัจจัยด้านการมีเว็บไซต์
เป็นของตนเอง แต่ปัจจัยที่ส าคัญอ่ืน ๆ ถูกละเลยไป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการท าการตลาดโฮมสเตย์ เช่นการเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจโฮมสเตย์ การพัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจลูกค้า การใช้คอมพิวเตอร์ หรือการออกไปดูงานด้านโฮมสเตย์
ในต่างพ้ืนที่ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในล าดับรองลงมาจากปัจจัยภายนอกที่สามารถพัฒนาได้ง่ายและรวดเร็ว
กว่า เช่นการสร้างโฮมสเตย์ใกล้แหล่งท่องเที่ยว การตกแต่งโฮมสเตย์ให้สวยงาม นอกจากนี้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายโฮมสเตย์ของจังหวัดสมุทรสงครามและบทบาทภาครัฐยังไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอันดับท้าย ๆ  

งานวิจัยชิ้นนี้ มีข้อเสนอแน ะผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และหน่วยงานภาครัฐว่าควรเริ่มที่จะเล็งเห็น
ความส าคัญของปัจจัยที่จะเอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่การรองรับตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่นปัจจัยด้านการเข้าถึงตลาดบนอินเทอร์เน็ต ปัจจัย
ด้านศักยภาพและแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐ นักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีความสนใจที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จังหวัด
สมุทรสงครามซึ่งตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก ย่อมมีโอกาสที่จะดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้ไปเที่ยว 
จังหวัดควรพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านช่องทางการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้
อิเล็กทรอนิกส์ และศักยภาพของบุคลากรที่ให้บริการ ส าหรับอ าเภอบางคนทีนั้น มีความเหมาะสมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในลักษณะบูติคที่มีตลาดเฉพาะ 
 
ค ำส ำคัญ: การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โฮมสเตย์ 
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