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แบบประเมินคุณภาพ ระบบฐานขอมลูมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินคุณภาพชุดนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใชงานระบบ
ฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ที่พัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
คุณภาพของระบบที่ใชในการปฏิบัติงาน โดยสอบถามความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับคุณภาพ
ของระบบออกเปน 5 ดาน คือ 

• ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Functional Requirement 
test) เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด 

• ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (Functional test) เปนการประเมินความสามารถของระบบ 
วาสามารถทํางานตามหนาที่ที่มีอยูไดมากนอยเพียงใด 

• ดานการใชงานของระบบ (Usability test) เปนการประเมินความสามารถของระบบวา 
มีความงายตอการใชhงานมากนhอยเพียงใด 

• ดานการประมวลผลของระบบ (Performance test) เปนการประเมินทางดhานความ 
รวดเร็วในการประมวลผลอยูระดับใด 

• ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ (Security test) เปนการ 
ประเมินความสามารถของระบบในดานการรักษาความปลอดภัยวามีหรือไมเพียงใด 
 
 ในการตอบแบบประเมิน ขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย � ลงในชองใบแบบประเมิน
ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยตัวเลขของระดับคุณภาพตอแบบประเมินแตละ
ดานมีมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ แตละระดับกําหนดคาความหมายดังนี้ 
    
    5  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับดีมาก 
    4  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับดี 
    3  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับพอใช 
    2  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับตองปรับปรุง 
    1  หมายถึง ระบบที่พัฒนาไมสามารถนําไปใชงานได 
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ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 
 
1. การประเมินดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช 
(Function Requirement test) 

รายการประเมนิ ระดับคุณภาพ 
1. ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 5 4 3 2 1 
2. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงเมนู      
3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล      
4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลากกกกกก
กกในการตอบสนอง 

     

5. ความสามารถของระบบที่ทํางานอัตโนมัติ      
6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล      

 
2. การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (Functional test) 

รายการประเมนิ ระดับคุณภาพ 
1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 5 4 3 2 1 
2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล      
3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล      
5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน      
6. ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม      
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3. การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ (Usability test) 

รายการประเมนิ ระดับคุณภาพ 
1. ความเหมาะสมของฟงกชันตางๆ มีความงายกกก 
กกในการใชงานระบบ 

5 4 3 2 1 

2. ความเหมาะสมของขอความที่แสดงผลมีความกก
กกชัดเจน 

     

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      
4. ความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอ      
5. ความเหมาะสมของปุมและคําอธิบายมีความงาย
กก กกตอความเขาใจ 

     

 
4. การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Performance test) 

รายการประเมนิ ระดับคุณภาพ 
1. ความเร็วในการทํางานของโปรแกรมในภาพรวม 5 4 3 2 1 
2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา      
3. ความเร็วในการนําเสนอขอมูล      
4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง      
5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล      
 
5. การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ (Security test) 
รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
1. กําหนดสิทธิ์ผูใชระบบ 5 4 3 2 1 
2. กากําหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน      
3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลกก กก
นําเขาระบบ 
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