
 
 

บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินงาน 
 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานของการพัฒนาระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทรไดใชภาษายูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหและพัฒนาระบบ โดยแบงขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

 
3.1 การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ  
 จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลพบวาจําเปนตองมีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลของ
ระบบงานตาง ๆ ที่มีอยูในการพัฒนาระบบสืบคนฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ไวใน
ฐานขอมูล ซึ่งขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลถูกใชเปนแหลงขอมูลใหกับ เว็บแอพพลิเคชันสําหรับ
บริหารจัดการฐานขอมูล   เพื่อใชสําหรับการประมวลผลและสงผลลัพธใหกับระบบงานตาง ๆ ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้น ขอมูลของระบบงานที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูล ซึ่งเปนสวนประกอบในการประมวลผลเว็บ
แอพพลิเคชัน สําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล โดยขอมูลทั้งหมดมีเจาหนาที่ดูแลระบบทําหนาปอน
ขอมูลเขาสูฐานขอมูล และปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา  โดยระบบสืบคนฐานขอมูลมัลติมีเดีย
ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรนี้ ไดนําเทคโนโลยีดานการจัดการฐานขอมูลและเครือขายอินเตอรเน็ต
เขามาใช เพื่อใหระบบทํางานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีการเก็บสถิติที่เกี่ยวของของการสืบคน
ฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรไวเพื่อเตรียมสรุปสารสนเทศ  โดยมีลักษณะเปนเว็บแอพ
พลิเคชัน สามารถใชงานไดกับ Web Browser บนเครือขายอินเตอรเน็ต และแสดงผลโดยใชภาษา 
HTML และ PHP ซึ่งเปนสวนที่ติดตอกับผูใชงาน จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล สามารถสรุป
สวนประกอบของระบบงาน ไดดังตอไปนี้   

3.1.1 ระบบสมัครสมาชิก (User Register) 
ผูใชงาน สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเก็บประวัติสวนตัวของผูใชงาน  โดยสามารถบันทึกขอมูล

ประวัติสวนตัวตางๆ เชน ขอมูลสวนตัว, ที่อยู email  รหัสผาน เปนตน 
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 3.1.2  ระบบแกไขประวัติสวนตัว (Edit Profile) 
ผูใชงาน สามารถแกไขประวัติสวนตัว โดยสามารถแกไขขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง เชน ขอมูล

สวนตัว, ที่อยู email  รหัสผาน เปนตน 
 3.1.3  ระบบคนหาสื่อมัลติมีเดีย (Search) 

ผูใชงาน สามารถคนหาสื่อมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร โดยสามารถระบุเงื่อนไข
ในการคนหาขอมูลตามความสนใจได เชน คนจากชื่อ  คนจากคําอธิบายของสื่อ เปนตน 
 3.1.4  ระบบกรองสื่อมัลติมีเดีย (Filtering) 

ผูใชงาน สามารถกรองขอมูลส่ือมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร โดยสามารถกรอง
ตามความสนใจได เชน กรองตามสื่อที่ชมลาสุด (Latest) กรองตามสื่อที่มีคนเขาชมมากที่สุด(Most 
Viewed) กรองตามสื่อที่ไดรับคะแนนยอดนิยมสูงสุด (Highest Rated) กรองตามสื่อที่แนะนํา 
(Featured Videos ) เปนตน 
 3.1.5  ระบบหมวดหมูส่ือมัลติมีเดีย (Categorization) 
 ผูใชงานสามารถดูขอมูลส่ือมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ที่แยกประเภทตาม
ศิลปะซึ่งเรียกวา วิจิตรศิลป (Fine Art) ออกเปน 5 ประเภทได คือ จิตรกรรม (Painting)  ประติมากรรม 
(Sculpture) สถาปตยกรรม (Architecture) วรรณกรรม (Literature) คีตกรรม (Music) 
 3.1.6  ระบบเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดีย (Add Media) 
 ผูใชงาน สามารถเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ที่แยกประเภท โดย
ระบุชื่อของสื่อมัลติมีเดีย คําอธิบายและชวงเวลาที่เผยแพรส่ือมัลติมีเดียได  
 3.1.7 ระบบแบบสํารวจความพึงพอใจ (Poll) 
 ผูใชงาน สามารถตอบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอฐานขอมูลมัลติมีเดียได 
 3.1.8 ระบบสมาชิก (Login) 

ผูใชงานสามารถเขาสูระบบสมาชิก เพื่อใหคะแนนและใหความคิดเห็นตอส่ือมัลติมีเดียได 
 3.1.9 ระบบหลังราน (Backend) 
 ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบ เพื่อดูสถิติตางของการใชงานระบบ และการกําหนดสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 
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3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
  จากการศึกษาพบวา จําเปนตองมีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลของระบบงานตาง ๆ ที่มี
อยูในระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรไวในฐานขอมูล ซึ่งขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไวในฐานขอมูลถูกใชเปนแหลงขอมูลใหกับ เว็บแอพพลิเคชันสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล   
เพื่อใชสําหรับการประมวลผลและสงผลลัพธใหกับระบบงานตาง ๆ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ขอมูลของ
ระบบงานที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูล ไดแก   ระบบสมัครสมาชิก (User Register) ระบบแกไขประวัติ
สวนตัว (Edit Profile) ระบบคนหาสื่อมัลติมีเดีย (Search) ระบบกรองสื่อมัลติมีเดีย (Filtering) ระบบ
หมวดหมูส่ือมัลติมีเดีย (Categorization) ระบบเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดีย (Add Media) ระบบแบบ
สํารวจความพึงพอใจ (Poll) ระบบสมาชิก (Login) ระบบหลังราน (Backend) ซึ่งเปนสวนประกอบใน
การประมวลผลของเว็บแอพพลิเคชัน สําหรับฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร โดย
ขอมูลทั้งหมดมีเจาหนาที่ดูแลระบบทําหนาปอนขอมูลเขาสูฐานขอมูล และปรับปรุงใหทันสมัย
ตลอดเวลา  โดยระบบนี้ ไดนําเทคโนโลยีดานการจัดการฐานขอมูลและเครือขายอินเตอรเน็ตเขามาใช 
เพื่อใหระบบทํางานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีการเก็บสถิติที่เกี่ยวของของการใชงานระบบฐานขอมูล
มัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรตางๆไว เพื่อเตรียมสรุปเปนรายงานสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ โดยมีลักษณะเปนเว็บแอพพลิเคชัน สามารถใชงานไดกับ Web Browser บนเครือขาย
อินเตอรเน็ต และแสดงผลโดยใชภาษา HTML Standard และ PHP ซึ่งเปนสวนที่ติดตอกับผูใชงาน 
และผูพัฒนาไดใช UML (Unified Modeling Language) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ  
 3.2.1 กําหนดความตองการของระบบ (System Requirement) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
พัฒนาระบบ  หนวยประมวลผล (Processor) Pentium 4 ข้ึนไป ฮารดดิสก ขนาด 160 GB ข้ึนไป  
หนวยความจํา RAM ขนาดไมนอยกวา 1024  MB  ภาษาที่ใชในการพัฒนา PHP  JavaScript  Ajax 
ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP  ระบบฐานขอมูลเปน 
MySQL  Appserv 2.5.7  โปรแกรมทํางานที่เกี่ยวกับรูปภาพแผนผัง เชน Adobe PhotoshopCS, 
Microsoft Visio และโปรแกรมอื่น ๆ เชน Macromedia Dreamweaver CS3, Edit Plus ,SQLYog 
 3.2.2 เว็บแอพพลิเคชันสําหรับฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร
ประกอบดวย   ก) สวนระบบใหบริการ (ผูใชงาน)  ข) สวนบริหารจัดการระบบ (ผูดูแลระบบ) 
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3.3 การออกแบบระบบ UML 
 การออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรนี้ใช UML 
(Unified Modeling Language) 
 3.3.1 แอกเตอร (Actor) หรือผูที่มีปฏิสัมพันธกับระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ รวมทั้งบุคคล หรือหนวยงานที่มีสวน
เกี่ยวของกับระบบ       ซึ่งในระบบนี้จะมีบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด 2 กลุม คือ  
 ผูดูแลระบบ (Admin) คือ ผูที่ทําหนาที่บริหารและจัดการระบบ เปนผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการ
ดูแล ควบคุมระบบ การตั้งคาการใชงาน กําหนดสิทธิ์ผูใชระบบ  ตรวจสอบและติดตามขอมูลผูเขาสูระบบ  
 ผูใชงาน (User) คือ ผูที่ทําหนาที่สืบคนและใชงานระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรม
กรุงรัตนโกสินทร 
 
 3.3.2  ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case diagram)  หมายถึง ขอบเขตหรืองานในระบบ ซึ่งแอก
เตอรเปนผูเรียกใช ประกอบไปดวย 9 ยูสเคส ดังแสดงในตารางที ่3-2 
 

ตารางที่ 3-1  ยูสเคสและคาํอธิบายยูสเคส 
ชื่อ คําอธิบาย 

User Register ยูสเคสระบบสมัครสมาชิก 
Edit Profile ยูสเคสระบบแกไขประวัติสวนตัว 

Search ยูสเคสระบบคนหาสื่อมัลติมเีดีย 
Filtering ยูสเคสระบบกรองสื่อมัลติมีเดีย 

Categorization ยูสเคสระบบหมวดหมูส่ือมัลติมีเดีย 
Add Media ยูสเคสระบบเพิ่มขอมูลส่ือมลัติมีเดีย 

Poll ยูสเคสระบบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
Login ยูสเคสระบบสมาชิก 

Backend ยูสเคสระบบหลังราน 
 

 เมื่อไดยูสเคสและแอกเตอรที่มีอยูในระบบแลวสามารถนํามาวาดเปนยูสเคสไดอะแกรม แสดงดัง
ภาพที ่3-1  
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ภาพที่ 3-1  ภาพแสดงยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) 
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 3.3.3 รายละเอียดยูสเคส (Use-Case Descriptions) 
  รายละเอียดของยูสเคสทั้ง 9 ยูสเคส ซึ่งประกอบดวย ข้ันตอนและปฏิสัมพันธของยูสเคสที่มีตอ
แอกเตอรแสดงดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-2  รายละเอยีดยสูเคส User Register 
1. Use-Case Name User Register 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบสมัครสมาชิก 
3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
      3.1.1  ผูใชสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 

ตารางที่ 3-3  รายละเอยีดยสูเคส Edit Profile 
1. Use-Case Name Edit Profile 
2. Brief Description ยูสเคสระบบแกไขประวัติสวนตัว 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
 3.1.1  ผูใชสามารถแกไขประวัติสวนตัว 
       3.1.2  ผูใชสามารถแกไขอีเมล 
       3.1.3  ผูใชสามารถแกไขรหัสผาน 

ตารางที่ 3-4  รายละเอยีดยสูเคส Search 
1. Use-Case Name Search 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบคนหาสื่อมลัติมีเดีย 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
         3.1.1  ผูใชสามารถคนหาสื่อมัลติมเีดีย โดยระบุเงื่อนไข
จากชื่อได 
         3.1.2   ผูใชสามารถคนหาสื่อมัลติมเีดีย โดยระบุเงื่อนไข
จากคําอธบิายของสื่อได  
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ตารางที่ 3-5  รายละเอยีดยสูเคส Filtering 
1. Use-Case Name Filtering 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบกรองสื่อมลัติมีเดีย 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
        3.1.1  ผูใชสามารถกรองตามสื่อที่ชมลาสุดได 
        3.1.2  ผูใชสามารถกรองตามสื่อที่มีคนเขาชมมากที่สุดได 
        3.1.3  ผูใชสามารถกรองตามสื่อที่ไดรับคะแนนยอดนิยม
สูงสุดได 
        3.1.4 ผูใชสามารถกรองตามสื่อที่แนะนําได 

 
ตารางที่ 3-6  รายละเอยีดยสูเคส Categorization 
1. Use-Case Name Categorization 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบหมวดหมูส่ือมัลติมีเดีย 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
        3.1.1  ผูใชงานสามารถดูขอมูลส่ือมัลติมีเดียแยกตาม
หมวดหมูได         

 
ตารางที่ 3-7  รายละเอยีดยสูเคส Add Media 
1. Use-Case Name Add Media 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดีย 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
        3.1.1  ผู ใชงานสามารถเพิ่มขอมูลโดยระบุชื่อของสื่อ
มัลติมีเดียได        
        3.1.2  ผูใชงานสามารถเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดียแยกตาม
หมวดหมูได 
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        3.1.3  ผูใชงานสามารถเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดียโดยใส
คําอธิบายได 
        3.1.4  ผูใชงานสามารถเพิ่มขอมูลส่ือมัลติมีเดียโดยใส
คําอธิบายได 

 
ตารางที่ 3-8  รายละเอยีดยสูเคส Poll 
1. Use-Case Name Poll 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
        3.1.1  ผูใชงานสามารถตอบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอ
ฐานขอมูลมัลติมีเดียได 

 
ตารางที่ 3-9  รายละเอยีดยสูเคส Login 
1. Use-Case Name Login 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบสมาชิก 

3. Flow of Events 
  
 

3.1  Main Flow 
        3.1.1  ผูใชงานสามารถเขาสูระบบสมาชิกได 
        3.1.2  ผูใชงานสามารถเขาสูระบบเพื่อใหคะแนนได 
        3.1.3   ผูใชงานสามารถเขาสูระบบเพื่อใหความคิดเห็นตอ
ส่ือมัลติมีเดียได 

 
ตารางที่ 3-10  รายละเอียดยูสเคส Backend 
1. Use-Case Name Backend 
2. Brief Description เปนยูสเคสระบบหลังราน 

3. Flow of Events 3.1  Main Flow 
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        3.1.1  ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบหลังรานได 
        3.1.2  ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบเพื่อดูสถิติที่เกี่ยวของ
กับการเขาชมสื่อมัลติมีเดียได         

 
3.4 การออกแบบขอมูลเชิงสัมพันธ  
 จากการวิ เคราะหและการออกแบบ  ระบบฐานขอมูลมัลติมี เดียศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลดวย UML (Unified Modeling 
Language) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งสามารถนําขอมูลมาออกแบบ
ฐานขอมูลโดยใช E-R Diagram และไดพิจารณาคลาสและความสัมพันธตาง ๆ ของคลาสที่มีอยูในยูส
เคสทุกยูสเคสแลว จึงนําคลาสและความสัมพันธที่มีมาแปลงเปนตารางจัดเก็บขอมูลโดยใชการหลักการ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-2 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสมัพันธระบบฐานขอมูลมัลติมเีดีย 
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3.5 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรไดพิจารณา
คลาสและความสัมพันธตาง ๆ ของคลาสที่มีอยูในยูสเคสทุกยูสเคสแลวจึงนําคลาสและความสัมพันธที่มี
มาแปลงเปนตารางจัดเก็บขอมูลโดยใชการหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซึ่งมีระเอียดแสดง
ตามตารางขอมูล แอททริบิวท และชนิดของขอมูล ซึ่งมีระเอียดแสดงตามตารางขอมูลดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-11 ตาราง Video 
Video 
VideoID  int(10) รหัสวิดีโอ 

VideoTitle  varchar(100) ชื่อวิดีโอ 

VideoDesc  varchar(255) รายละเอียดวดิีโอ 

VideoCategoryID  int(10) รหัสประเภทวดิีโอ 

VideoTag  varchar(100) คํากํากับวิดีโอ 

VideoStatus  varchar(100) สถานะวิดีโอ 

VideoDuration  varchar(100) ความยาววิดีโอ 

VideoDate  date วันที่ลงวิดีโอ 

VideoPublish  varchar(100) วิดีโอเผยแพรวิดีโอ 

VideoType  varchar(100) ชนิดวิดีโอ 

VideoURL  varchar(100) อางอิงที่อยูของวิดีโอ 

VideoThumb  varchar(100) ภาพวิดีโอ 

VideoRatingID  int(10) รหัสระดับเรตติ้งวิดีโอ 

VideoUpdate  date วันที่อัพเดตวดิีโอ 
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UserID  int(10) รหัสผูใช 

 
 
ตารางที่ 3-12 ตาราง Categocy 
Categocy 
CategocyID  int(10) รหัสประเภทวดิีโอ 

CategocyName  varchar(100) ชื่อประเภทวิดโีอ 

CategocyDesc  varchar(255) รายละเอียดประเภทวิดีโอ 

CategocyDirectory  varchar(100) ที่เก็บประเภทวิดีโอ 

 
ตารางที่ 3-13 ตาราง Rating 
Rating 
RatingID  int(10) รหัสระดับเรตติ้งวิดีโอ 

VideoID  varchar(100) รหัสวิดีโอ 

UserID  varchar(255) รหัสผูใช 

RatingLevel  varchar(100) ระดับเรตติ้งวิดีโอ 

 
ตารางที่ 3-14 ตาราง Poll 
Poll 
PollID  int(10) รหัสแบบสํารวจ 

PollTitle  varchar(100) ชื่อแบบสํารวจ 

PollDesc  varchar(255) รายละเอียดแบบสํารวจ 
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ตารางที่ 3-15 ตาราง PollData 
PollData 
PollDataID  int(10) รหัสคําตอบของแบบสํารวจ 

PollID  varchar(100) รหัสแบบสํารวจ 

PollItem  varchar(255) รายการของแบบสํารวจ 

PollHit  int(10) จํานวนครั้งที่โหวต 
 
ตารางที่ 3-16 ตาราง Comment 
Comment 
CommentID  int(10) รหัสคําแนะนาํ 

VideoID  int(10) รหัสวิดีโอ 

CommentDesc  varchar(255) รายละเอียดคาํแนะนํา 

UserID  int(10) รหัสผูใช 

CommentIP  varchar(100) หมายเลขเครื่องผูใช 

CommentDate  date วันที่แนะนํา 

ตารางที่ 3-17 ตาราง User 
User 
UserID  int(10) รหัสผูใชงาน 

UserName  varchar(100) ชื่อผูใชงาน 

UserAddress  varchar(100) ที่อยูผูใชงาน 

UserEmail  varchar(100) อีเมลผูใชงาน 

UserPassword  varchar(100) รหัสผานผูใชงาน 
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ตารางที่ 3-18 ตาราง Admin 
Admin 
AdminID  int(10) รหัสผูดูแลระบบ 

AdminName  varchar(100) ชื่อผูดูแลระบบ 

AdminAddress  varchar(100) ที่อยูผูดูแลระบบ 

AdminEmail  varchar(100) อีเมลผูดูแลระบบ 

AdminPassword  varchar(100) รหัสผานผูดูแลระบบ 

AdminType  varchar(100) ประเภทผูดูแลระบบ 

 
 
3.6 การทดสอบและประเมินระบบ 
  การทดสอบและประเมินคุณภาพของระบบ แบงออกเปน 2 สวนคือ 
 3.5.1 ทดสอบระบบดวยวิธีการแบบ แบล็กบอกซ (Black box Testing) เปนการทดสอบเพื่อ
หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับระบบในการใชงาน โดยผูพัฒนาระบบจะทําการทดสอบดวยตนเอง และทํา
การปรับปรุงแกไขระบบใหดีข้ึน 
 3.5.2 ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินหาคุณภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญและผูใชระบบ
ฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรวา สามารถทํางานไดอยางถูกตองแมนยํา และตรงตาม
ความตองการของผูใชงานหรือไม จากนั้นนําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดมาสรุปผลเพื่อนํา
ขอมูลมาปรับปรุงแกไขระบบใหสมบูรณข้ึน 
 3.5.3 การประเมินคุณภาพของระบบ วิธีการประเมินคุณภาพของระบบ ผูพัฒนาใชวิธีการทาง
สถิติหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามแบบสอบถามที่จัดใหกับผูใชงานและ
ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความสามารถในการทํางานตาง ๆ ของระบบ กลุมตัวอยาง ทําการ
ประเมินผลโดยแบงกลุมผูประเมินออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน และกลุม
ผูใชงานระบบ จํานวน 20 คน  เกณฑที่ใชในการหาคาคุณภาพในการหาคาคุณภาพของระบบวาอยูใน
ระดับใดนั้น ผูพัฒนาไดดําเนินการจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมที่มี
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ตอระบบ โดยกําหนดหัวขอที่ใชในการประเมิน คือ แบบสอบถาม การพิจารณาขอมูลเพื่อหาคาความ
พึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบนั้น ผูพัฒนาเลือก พิจารณาจากขอมูลในสวนที่ 1 ของแบบประเมิน โดย
แตละหัวขอมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 ซึ่งเกณฑที่ ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยกําหนดใหมี 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-19 การเปรียบเทียบคะแนน 

คะแนน ความหมาย 
5 ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดับดีมาก 
4 ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดับดี 
3 ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดับพอใช 
2 ระบบที่พฒันามีคุณภาพในระดับตองปรับปรุง 
1 ระบบที่พฒันาไมสามารถนําไปใชงานได 

 
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการพิจารณาวาผูใชมี
ความพึงพอใจตอระบบในระดับใดนั้นมีเกณฑการแปลความหมายขอมูลในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย
เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-20 การเปรียบเทียบเกณฑความพึงพอใจของผูใชที่มีตอคุณภาพของระบบ 
คาเฉลี่ยเชิงปริมาณ ความหมาย 

4.51 – 5.00 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบอยูในระดับดีมาก 
3.51 – 4.50 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบอยูในระดับดี 
2.51 – 3.50 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบอยูในระดับตองปรับปรุง 
1.00 – 1.50 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบอยูในระดับใชไมได 
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วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวัด
คากลางของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean) วัดการกระจาย
ของขอมูลโดยใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    
    คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

      n

x
x

n

i
i∑

== 1                        (3-1) 
  
 เมื่อกําหนดให 
  x   = คาเฉลี่ยคะแนนของหัวขอที่ประเมิน 
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1
 = ผลรวมคาคะแนนของหัวขอที่ประเมินไดจากกลุมตัวอยางในแตละกลุม 

   n   = จํานวนทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
 
  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  เมื่อกําหนดให 
  SD  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  ix   = คาขอมูลตัวที่ i  
   x   = คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง  
  n   = จํานวนทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
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