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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามามีบทบาทกับ
ชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่เปนไปอยาง
รวดเร็วและสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชงาน จึงเปนมูลเหตุผลักดันใหหนวยงาน
ตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน ไดนําระบบสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานอยาง
กวางขวาง จากผลกระทบที่เกิดขึ้น ทําใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การศึกษาและจัดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ผูวิจัย
ไดคนควา และออกแบบโครงสรางตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบฐานขอมูลมัลติมีเดีย
ผูวิจัยไดจัดทําระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียข้ึนมาเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในดานคนหาขอมูล
ศิลปะและวัฒนธรรมสมัยรัตนโกสินทรในรูปแบบระบบฐานขอมูลมัลติมีเดีย ซึ่งชวยใหงายตอการ
คนหา ประหยัดเวลาในสืบคน เขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา และลดปญหาความซ้ําซอนของการ
คนหาศิลปะและวัฒนธรรมสมัยรัตนโกสินทรที่มีความยุงยาก ลดคาใชจายในการเดินทางในการ
เขาถึงขอมูล ตลอดจนเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูสืบคนขอมูล โดยสามารถคนหาขอมูลผาน
เว็บไซต  โดยใชระบบอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการเชื่อมโยงขอมูลมัลติมีเดีย 

โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร ใหทํางานในรูปของ
เว็บแอพพลิเคชันออนไลนบนระบบอินเตอรเนต พัฒนาโดยใชภาษา PHP Ajax และ JavaScript 
ในการเขียนโปรแกรม และใช MySQL ในการจัดเก็บฐานขอมูล สําหรับวิธีการดําเนินงาน ผูพัฒนา
ไดใช UML (Unified Modeling Language) เปน เครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบ
หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จส้ินแลว ผูพัฒนาทดสอบโปรแกรมดวยวิธี BlackBox เพื่อหา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากนั้นทําการทดสอบระบบ โดยใชแบบประเมินคุณภาพจากผู เชี่ยวชาญ 3 
คน และผูใชทั่วไป 20 คน ผลจากการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ 
ระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร พบวา ผูเชี่ยวชาญที่ใชงานระบบมี
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับดี เนื่องจากระบบสามารถประมวลผลและแสดงผล
ลัพธไดตรงตามความตองการโดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.563 สวนกลุมผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับดี เนื่องจากระบบ
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สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานไดดี โดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.653  ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร มีคุณในภาพอยูในระดับที่ดี 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบและประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร ผูวิจัยจึงเสนอการอภิปรายผลการพัฒนาระบบไดดังนี้ 
 5.2.1 ระบบสามารถใหบริการผูที่เกี่ยวของในระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรม
กรุงรัตนโกสินทร คือ ผูใชงาน ไดตรงตามความตองการของผูใชงานในระบบ (Functional 
Requirement) และตามความตองการของระบบ (Non-Function Requirement) ตามที่ได
วิเคราะหและออกแบบไวอยางครบถวน โดยผูดูแลระบบ สามารถบริหารและจัดการขอมูลวิดีโอบน
ระบบไดแบบไดนามิก มีความยืดหยุน สามารถสืบคน เพิ่ม ลบ แกไข ตลอดจนรายละเอียดของ
วิดีโอระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรตางๆ ไดผานเว็บบราวเซอรได
ตลอดเวลาซึ่งทําใหสะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการ พรอมทั้งดูรายงานและสถิติตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการบริหารระบบฐานขอมูลและตัดสินใจไดเปนอยางดี โดยระบบจะทํา
การสรุปผลและรายงานภาพรวมในรูปแบบกราฟ และรายงาน ใหงายตอการตัดสินใจ และทันตอ
เหตุการณ ดานฝงผูใชงาน ระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทรที่พัฒนาขึ้น
นี้ สามารถรองรับสืบคนที่หลากหลาย การจัดหมวดหมู การใหคะแนนและออกความเห็นเกี่ยวกับ
วิดีโอที่รับชม  การจัดอันดับของวิดีโอตามความนิยมแบบตางๆ ดวยความรวดเร็ว ซึ่งทําใหผูใชงาน
ระบบเกิดความพึงพอใจตอการใชงานและเกิดประสิทธิภาพในการใชงานสูงสุด 
  5.2.2 ระบบมี คุณภาพในระดับที่ดี สามารถนําไปได ในสภาพการทํางานจริง เนื่องจาก
คาเฉลี่ยเชิงปริมาณผานเกณฑการยอมรับคุณภาพของระบบ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลมัลติมีเดียศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร พบวา มีปญหา
ดานขนาดของไฟลวิดีโอ ในการเพิ่มสูระบบ ควรพัฒนาตอเพื่อใหรองรับไฟลที่มีขนาดใหญมากขึ้น
ได และพบปญหาดานความหลากหลายของประเภทของไฟลวิดีโอ ที่มีอยูหลายรูปแบบมาก ซึ่ง
ระบบนั้นรองรับไฟลวิดีโอในรูปแบบของ  Flash Video .flv เทานั้น ควรพัฒนาใหสามารถรองรับ
ไฟลวิดีโอในรูปแบบ 
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