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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ระบบแนะน ำ (Recommender Systems) เป็นระบบที่ท ำให้ผู้ใช้มีทำงเลือกหลำกหลำยโดยไม่ต้อง
วิเครำะห์จุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละทำงเลือกเอง แต่อำศัยระบบเป็นผู้ช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำร
ประยุกต์หลักกำรพื้นฐำนของระบบแนะน ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ทำง
วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น เหมำะกับกำรใช้งำนที่มี
ผู้ใช้เป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะงำนประยุกต์ทำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนับวันจะมีกำรใช้งำนในลักษณะที่
แตกต่ำงหลำกหลำยมำกขึ้น ตัวอย่ำงเช่นสำมำรถใช้ผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือหรือ iPad แทนที่จะต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแบบเดิม ดังนั้นจึงสำมำรถเรียกใช้งำนได้ทุกเวลำและทุกสถำนที่เมื่อต้องกำร 

 ในยุคข้อมูลข่ำวสำรที่เชื่อมโยงกันผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั่วโลก กำรประยุกต์เทคนิคใหม่ๆ จำก
งำนวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรสืบค้นข้อมูล กำรด ำเนินงำน ตลอดจนธุรกรรมทำง
พำณิชย์ เป็นกิจกรรมที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตประจ ำวัน  ด้วยปริมำณของข้อมูลที่ต้องศึกษำ ค้นคว้ำ เพื่อน ำมำ
วิเครำะห์และใช้เป็นแนวทำงปฏิบัตินั้นต้องผ่ำนกำรกลั่นกรอง ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ใช้เวลำมำก 

 ควำมผิดพลำดอันเกิดจำกผู้ด ำเนินงำนที่เรียกว่ำ “Human Error” นั้นเป็นธรรมชำติของกระบวนกำร
ท ำด้วยมือ (Manual Process) นักวิจัยได้พยำยำมพัฒนำระบบที่ช่วย     แบ่งเบำภำระของกำรกลั่นกรอง 
วิเครำะห์ ประมวลผล และสรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวทำงเบื้องต้นประกอบกำรตัดสินใจ งำนวิจัยระบบที่ว่ำนี้คือ
ระบบแนะน ำ (Recommender Systems) ที่มีหลักกำรและขั้นตอนวิธีเชิงวิชำกำรที่ได้รับกำรวิจัยและพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ผู้ใช้มั่นใจในผลลัพธ์ที่ได้รับ 

 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกงำนวิจัยนี้คือบทควำมวิชำกำรว่ำด้วยระบบแนะน ำที่ช่วยสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ และรำยงำนผลกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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1.2 วัตถุประสงค ์

โครงกำรวิจัยที่น ำเสนอนี้เน้นกำรประยุกต์หลักกำรระบบแนะน ำ (Recommender Systems) เพื่อ
สนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรประยุกต์หลักกำรพื้นฐำนของระบบแนะน ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกำร
สร้ำงองค์ควำมรู้ทำงวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยเฉพำะงำนประยุกต์ทำง
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น ดังนั้นจึงพอจะสรุปวัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัยนี้ได้ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อพัฒนำระบบกำรเลือกสินค้ำหรือบริกำรโดยใช้ระบบแนะน ำเป็นเครื่องช่วยสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ 

1.2.2 เพื่อประยุกต์องค์ควำมรู้ของขั้นตอนวิธี (Algorithm) ที่ใช้ในระบบแนะน ำให้เกิดประสิทธิผลกับ
กำรใช้งำนจริง 

1.2.3 เพื่อบูรณำกำรระหว่ำงสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำไปสู่กำร
พัฒนำงำนวิจัยขั้นสูงที่เสริมสร้ำงกำรผลิตนวัตกรรมหรือผลผลิตทำงซอฟต์แวร์ใหม่ รวมทั้งกำรพึ่งตนเองโดยไม่
จ ำเป็นต้องใช้ควำมรู้และกำรน ำเข้ำซอฟต์แวร์จำกต่ำงประเทศ 

 
 

1.3 ขอบเขต 

ส่วนหนึ่งของผลลัพธ์จำกงำนวิจัยนี้คือซอฟต์แวร์ที่ท ำงำนภำยใต้ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ง่ำยต่อ
ผู้ใช้ทั่วไปในกำรเข้ำถึงและใช้งำน ซึ่งซอฟต์แวร์ดังกล่ำวพัฒนำโดยนักศึกษำผู้ช่วยวิจัยภำยใต้ค ำแนะน ำของ
ผู้วิจัย ดังนั้นจึงก ำหนดขอบเขตของโครงกำรวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ในส่วนขอบเขตด้ำนเนื้อหำนั้น งำนวิจัยที่น ำเสนอนี้ใช้เทคนิคของระบบแนะน ำที่ผสมผสำนกันระหว่ำง
วิธี Collaborative และ Content-Based  ส่วนข้อมูลใช้เฉพำะข้อมูลสังเครำะห์เพื่อให้ระยะเวลำใน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
กำรด ำเนินโครงกำรวิจัยสอดคล้องกับกรอบเวลำตำมก ำหนดกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำ 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

ในส่วนของขอบเขตด้ำนพื้นที่นั้นจะใช้ตัวอย่ำงประชำกรแบบสุ่มโดยไม่เจำะจงจำกบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 
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1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ในส่วนของขอบเขตด้ำนเวลำนั้นต้องสอดคล้องกับก ำหนดกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำ ดังนั้น
โครงกำรต้องเสร็จสิ้นตำมก ำหนดกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำ 

 
 

1.4 วิธีด ำเนินกำร 

งำนวิจัยนี้จะด ำเนินกำรโดยผสมผสำนเทคนิคของระบบแนะน ำทั้ง 3 วิธีเข้ำด้วยกัน  ประกอบด้วย      
1) Collaborative 2) Content-Based และ 3) Knowledge-Based แต่ในข้ันตอนวิธีหลักจะประยุกต์สองวิธี
แรกเป็นส่วนใหญ่ โดยยึด Content-Based Filtering เป็นตัวตั้ง เพรำะสำระส ำคัญของงำนวิจัยคือข้อมูลที่จะ
ใช้ในกำรค ำนวณผลลัพธ์เบื้องต้นของค ำแนะน ำแล้วเพิ่มน้ ำหนักควำมน่ำเชื่อถือด้วย Collaborative Filtering 
ซึ่งประมวลควำมเห็นหรือผลตอบสนองจำกผู้ใช้ อำจมีกำรปรับโครงสร้ำงของกระบวนกำรวิเครำะห์โดยใช้ 
Knowledge-Based Filtering ในบำงขั้นตอนตำมแผนวิจัยดังต่อไปนี้  

1.4.1 แผนกำรวิจัยข้ันตอนวิธี จะเน้นโครงสร้ำงของระบบประมวลค ำแนะน ำจำก กำรน ำเข้ำ (Input) 
ที่เป็นเนื้อหำสำระเบื้องต้น (Content) ควำมเห็นจำกผู้ใช้ (User Rating) และควำมรู้พื้นฐำน (Knowledge)  
ที่จ ำเป็น 

1.4.2 แผนกำรวิจัยซอฟต์แวร์ จะเน้นงำนวิจัยซอฟต์แวร์ที่ท ำงำนบนบรำวเซอร์ มีส่วนต่อประสำนกับ
ผู้ใช้ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน กำรแสดงผลค ำแนะน ำ กำรปรับเปลี่ยนทำงเลือก และสถิติที่จ ำเป็นต่อ
กำรใช้งำน 

1.4.3 แผนกำรทดสอบ จะเน้นกำรทวนสอบควำมถูกต้องของระบบและกำรน ำไปใช้จริงโดยอำศัย
กรณีศึกษำเรื่องเต้นทร์ถยนต์มือสอง 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ผลส ำเรจ็และควำมคุ้มค่ำที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัยนี้คือซอฟต์แวร์ระบบแนะน ำสนับสนุนกำร
ตัดสินใจที่น ำไปใช้จริง และสำมำรถพัฒนำต่อได้ 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

1.6.1 Recommender Systems 
ระบบแนะน ำ หมำยถึง ระบบที่แนะน ำวัตถุ (Item) ให้กับผู้ใช้ โดยอ้ำงอิงจำกสมมุติฐำนกำรเรียนรู้

ข้อมูลควำมชอบหรือควำมต้องกำร ณ ขณะนั้นของผู้ใช้ 
1.6.2 Decision Support Systems      
ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ หมำยถึง ระบบที่ให้สำรสนเทศแก่ผู้ใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้

สำมำรถน ำสำรสนเทศดังกล่ำวไปประกอบกำรตัดสินใจ                                                               
1.6.3 Content-Based Recommendation 
กำรแนะน ำแบบพิจำรณำเนื้อหำ หมำยถึง วิธีแนะน ำที่ประเมินค่ำควำมคล้ำยคลึงกันระหว่ำงวัตถุ 

(Item) ที่จะถูกแนะน ำให้กับผู้ใช้ กับวัตถทุี่ผู้ใช้คุ้นเคยและชอบในอดีต โดยพิจำรณำเนื้อหำหรือข้อมูลที่อธิบำย
ลักษณะของวัตถนุั้นๆ และเลือกที่จะแนะน ำวัตถทุี่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับวัตถทุี่ผู้ใช้คุ้นเคยและชอบ 

1.6.4 Collaborative Filtering 
กำรกรองแบบพึ่งพำผู้ใช้ร่วม หมำยถึง วิธีแนะน ำทีป่ระเมินค่ำควำมคลำ้ยคลึงกันระหว่ำงผู้ใช้ปัจจุบัน 

(Active User) กับผู้ใช้คนอ่ืนๆ (Neighbors) ในระบบ และเลือกที่จะแนะน ำวัตถทุี่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจ 
(Rating) จำกผู้ใช้คนอื่นที่มีลักษณะคล้ำยกับผู้ใช้ปัจจุบันมำกท่ีสุด  
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