
บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
งานวิจัยเรื่องการใช้ระบบแนะน าสนับสนุนการตัดสินใจ กรณีศึกษาเต้นท์รถยนต์มือสอง เขตตลิ่งชัน

กรุงเทพมหานคร การด าเนินงานส าเร็จตามที่ได้ท าการเสนอโครงการไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อระบบแนะน า
สนับสนุนการตัดสินใจและการใช้ระบบแนะน าสนับสนุนการตัดสินใจ กรณีศึกษาเต้นท์รถยนต์มือสอง เขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร พบว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.200 และ 3.173 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยรวม
เท่ากับ 3.180 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 และ 0.125 ตามล าดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม
เท่ากับ 0.113  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลทั่วไปพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อระบบแนะน า
สนับสนุนการตัดสินใจและการใช้ระบบแนะน าสนับสนุนการตัดสินใจ กรณีศึกษาเต้นท์รถยนต์มือสอง เขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร พบว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.341 และ 3.373 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยรวม
เท่ากับ 3.365 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.077 และ 0.155 ตามล าดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยรวมเท่ากับ 0.144  

จากผลการด าเนินงานวิจัยพบว่าการใช้ระบบแนะน าสนับสนุนการตัดสินใจ กรณีศึกษาเต้นท์รถยนต์
มือสองนั้นสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ระบบได้ดีในระดับหนึ่ง แต่อาจยังมีข้อเสียบางประการ 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

เนื่องจากระบบแนะน าสนับสนุนการตัดสินใจ กรณีศึกษาเต้นท์รถยนต์มือสอง ไม่ใช่แค่เพียงเป็นระบบที่
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ที่ต้องการซื้อหรือขายรถยนต์มือสองเท่านั้น แต่ยังสนับสนุนเต้นท์รถยนต์    
มือสองในด้านการตลาดอีกด้วย ดังนั้นส าหรับการวิจัยในอนาคตผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.1 วิธีการที่ใช้เป็นหลักการในการแนะน าส าหรับงานวิจัยนี้ยังไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด หากต้องการวิจัยต่อ
ในอนาคตควรศึกษาวิธีการอ่ืน ๆ หรือพัฒนาวิธีการใหม ่หรือ Ontology ใหมท่ี่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 Recommender System เป็นระบบที่ได้รับความนิยมและมีประโยชน์ โดยระบบสามารถ
แนะน าผู้ใช้ด้วยสิ่งที่ตรงกับความสนใจหรือรสนิยมของผู้ใช้คนหนึ่ง ในขณะเดียวกันที่สิ่งนั้นก็อาจจะไม่ตรงกับ
ความสนใจของอีกคนหนึ่งหรือคนอ่ืนๆ ดังนั้นระบบจะแนะน าเฉพาะที่ผู้ใช้สนใจหรือมีประสบการณ์เท่านั้น   
จะไม่สามารถแนะน าสิ่งอ่ืนที่ผู้ใช้ไม่ได้มีประสบการณ์มาก่อนแตอ่าจจะตรงกับรสนิยมของผู้ใช้ก็เป็นได ้

5.2.3 ควรให้ผู้ใช้ระบุเหตุผลที่ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับเต้นท์รถยนต์มือสองได้ เช่น ต้องการ
ค าแนะน าเต้นท์รถยนต์มือสองเพ่ือซื้อรถยนต์มือสอง หรือต้องการค าแนะน าเต้นท์รถยนต์มือสองเพ่ือขาย
รถยนต์ หรือต้องการค าแนะน าเต้นทร์ถยนต์มือสองเพ่ือฝากขายรถยนต์ 

5.2.4 ควรขยายขอบเขตพ้ืนที่ซึ่งเป็นที่ตั้งของเต้นท์รถยนต์มือสองให้ครอบคลุมมากกว่าเฉพาะ      
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
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