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แบบสัมภาษณ์ 
โครงการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถหลักที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องค์กรชั้นน าในประเทศไทย 
กรณีศึกษา : บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)” 

ส าหรับผู้บริหาร 
 
 โครงการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถหลักที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ
องค์กรชั้นน าในประเทศไทย  กรณีศึกษา  : บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กรชั้นน า
ในประเทศไทย ซึ่งเป็นขีดความสามารถที่ส่งผลให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ค่านิยม หรือขีดความสามารถหลักขององค์กร ( Organizational Core Competency) ที่องค์กรก าหนดขึ้น 
ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  รวมถึงศึกษาแนวทางการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรบนพื้นฐานขีดความความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency)  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน และวางแผนการผลิตบัณฑิตให้มี
ความสามารถและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานชั้นน าในอนาคต 

 
********************************************************************** 

 

ค าชี้แจง :  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งใช้ในการสัมภาษณ์คณะกรรมการ 
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
1. เหตุผลที่องค์กรน าแนวคิดเรื่องขีดความสามารถหลักมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
2. แนวทางการน าแนวคิดเรื่องขีดความสามารถหลักมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  มีแนวทาง

อย่างไรบ้าง 
3. ขีดความสามารถอ่ืน ๆ ที่ ท่านคิดว่า บุคลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีเพิ่มเติม เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ มีขีดความสามารถในเรื่องใดบ้าง 
4. หากให้ท่านเรียงล าดับความส าคัญ 10 ล าดับ จาก 1 ส าคัญมากท่ีสุด  ของขีดความสามารถหลักที่

พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กร  ที่ท่านเห็นว่า เป็นขีดความสามารถที่
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถหลักที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องค์กรชั้นน าในประเทศไทย 
กรณีศึกษา : บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)” 

พนักงานระดับบังคับบัญชา ระดับ บ.4 
 

 โครงการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถหลักที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ
องค์กรชั้นน าในประเทศไทย  กรณีศึกษา  : บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรที่พึงประสงค์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์กรชั้นน า
ในประเทศไทย ซึ่งเป็นขีดความสามารถที่ส่งผลให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ค่านิยม หรือขีดความสามารถหลักขององค์กร ( Organizational Core Competency) ที่องค์กรก าหนดขึ้น 
ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  รวมถึงศึกษาแนวทางการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรบนพื้นฐานขีดความความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency)  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การจัดการเรียนการสอน และวางแผนการผลิตบัณฑิตให้มี
ความสามารถและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานชั้นน าในอนาคต 
 ทั้งนี้แบบสอบถามประกอบการวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าว แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) ที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จขององค์กร 
 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) ด้านอ่ืน 
ๆ ที่ควรจะมีเพิ่มเติม 

********************************************************************** 
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ส่วนที่ 1  : ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) ที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จขององค์กร 
 
ค าชี้แจง 

1) กรุณาใส่เครื่องหมาย √ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core 
Competency) ที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จขององค์กร 

2) และขอให้ท่านจัดล าดับ  ขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) โดยเลือกก าหนด
เฉพาะ 10 อันดับแรก ที่ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จ
ขององค์กร 

 

รายการขีดความสามารถหลัก 
ระดับความส าคัญ 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
(Professional Expert) 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าความรู้ในวิชาชีพมา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมถึงการพัฒนาตนเองให้มี
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้นไป 

      

2) ความมุ่งมั่นเพื่อความส าเร็จ 
(Achievement Oriented) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการท างาน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์

ผลตามเป้าหมายที่ท้าทายขององค์กร ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ภาพใต้เงื่อนไขของเวลา งบประมาณ และสถานการณ์ที่
ต้องเผชิญ ตลอดจนประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของ
ผลงานและมาตรฐานคุณภาพของตนเองและทีมงาน 

      

3) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Perspective) 
หมายถึง ความสามารถในการจ าแนกและอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล/ประเด็น/ปัญหา/แนวคิด/หลัก
ทฤษฎีหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทีเหตุผล รวมถึง
ความสามารถคาดการณ์ผลที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของประเด็นต่าง ๆ พร้อมวางแนวทางแก้ไข 
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รายการขีดความสามารถหลัก 
ระดับความส าคัญ 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

4) ความสามารถในการใช้ภาษา 
(Language Literacy) 
หมายถึง ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษได้ดี และ

ถ่ายทอดภาษาได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม 

      

5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติต่อสังคมทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ด้วยความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 
โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิต สุขภาพ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดี รวมทั้งส่งเสริมและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรชุมชน และสังคมโดยรวม 

      

6) การคิดสิ่งใหม่ 
(Innovation) 
หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการข้อมูล

ทั้งหมดที่มี จนเกิดเป็นแนวคิดและวิธีด าเนินการใหม่ที่เป็น
ของตัวเอง โดยมีมุมมองที่หลากหลาย แตกต่างจากผู้อื่น 

      

7) ความสามารถในการปรับตัวพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
(Dynamic and Adaptive Orientation) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรท่ีมีผลกระทบกับตัวเองและ
ผู้อื่น  เข้าใจและยอมรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้  
พร้อมให้ความร่วมมือและการสนับสนุนให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

      

8) การเป็นผู้น าในทีม (Team Leadership) 
หมายถึง ความสามารถในการร่วมมือกับผู้อื่นในการ

ท างานและอุทิศตนให้กับทีม เพื่อให้บรรลุถึงความส าเร็จ
และเป้าหมายในการท างาน การกระตุ้นให้เกิดวิญญาณ
ของการท างานท้ังตนเองและทีมงาน ปฏิบัติงานของตนให้
เปรียบเสมือนหน่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของทีมงาน
ช่วยเหลือผู้อื่น สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและจริยธรรมในทีม 
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และส่ือสารในเชิงบวกให้เกิด
สังคมของการร่วมมือในองค์กร 
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รายการขีดความสามารถหลัก 
ระดับความส าคัญ 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

9) ความมีจริยธรรม (Ethical) 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตามจริยธรรมที่

ก าหนดขึ้น และแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ในการท างาน 
รวมทั้งการผลักดันให้สมาชิกในทีมเคร่งครัด และปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณ และมีความซื่อสัตย์ในการท างาน 

      

10) การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(Human Capital Development) 
หมายถึง การให้ความส าคัญในการท่ีจะบริหาร

บุคลากร ภายใต้ความรับผิดชอบ ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากร
ขององค์กร เพื่อการบรรลุส าเร็จขององค์กร ควบคู่กับการท า
ให้พนักงานมีทัศนะคติที่ถูกต้อง และมีความทุ่มเทในการ
ท างาน 

      
 
 

11) การเปิดใจกว้างรับส่ิงใหม่ 
(Open Minded) 
หมายถึง รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่นด้วย

ความเต็มใจ แสดงความคิดเห็นของตนและยินดีปฏิบัติตาม
ความคิดเห็นของผู้อื่นที่ดีกว่าความคิดเห็นของตนยินดีรับ
ฟังและท าความเข้าใจกับความคิดเห็นที่แตกต่างกับ
ความคิดของตนเองเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของตนไป
ตามความคิดที่ดีกว่าได้โดยไม่กลัวเสียหน้าไม่ทับถมความ
ล้มเหลว แต่เรียนรู้และยกย่อง ถ้าสามารถน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

      

12) คิดนอกกรอบ 
(Thinking out of the Box) 
หมายถึง กล้าคิดนอกกรอบ คิดในส่ิงที่ต่างจากกรอบ

ความคิดเดิมๆ หรือลึกซึ้งกว่าเดิมได้อย่างรวดเร็ว สามารถ
น าความคิดไปปฏิบัติ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่ไม่เคยพบมาก่อนได้อย่างฉับพลันคิดสิ่งที่แตกต่าง
ออกไปจากเดิม ซึ่งสามารถน ามาปฏิบัติได้แก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมได้อย่างสร้างสรรค์น าแนวความคิด
สร้างสรรค์สู่การปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ๆ ได้ 
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รายการขีดความสามารถหลัก 
ระดับความส าคัญ 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

13) กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าท าในส่ิงที่ไม่เหมือนคน
อื่น (Assertive) 
หมายถึงกล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงความเห็นที่

แตกต่างจากคนหมู่มาก กล้าท า กล้าแสดงออกในส่ิงที่
เหมาะสม บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวม กล้าตัดสินใจ 
กล้าเสนอวิธีการท างานและมุมมองต่างๆ ท่ีท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ส่งผลถึงตนเองและองค์กรโดยรวมแสดงความ
คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ด้วยความมั่นใจและมีจุดยืน โดย
ไม่ละเมิดสิทธิในการคิดของผู้อื่นกล้าวิพากษ์แนวคิด (ไม่ใช่
วิจารณ์คน) และกล้าตัดสินใจเสนอแนวทางหรือวิธีการ
ท างานใหม่ๆ ทั้งในงานท่ีรับผิดชอบและงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

      

14) กล้าได้ กล้าเสีย (Risk Taking) 
หมายถึง กล้าริเริ่ม กล้าเส่ียงท าในส่ิงใหม่ๆ บน

พื้นฐานของข้อมูลที่มีอยู่ และใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ 
เพื่อให้การเสี่ยงบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ท้ังกับ
องค์กรและตัวพนักงานเอง และน าสิ่งที่เป็นบทเรียนจาก
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอดีต มาประกอบการ
วิเคราะห์ตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลแสวงหาโอกาสในการ
ท าสิ่งใหม่ๆ ท่ีท้าทายอยู่เสมอวิเคราะห์โอกาส หรือ
ประเมินผลได้ผลเสียจากความเส่ียง และกล้าลงมือท า 
หลังจากที่ประเมินความเส่ียงแล้วลดความกลัวที่จะล้มเหลว 
หรือเรียนรู้จากข้อผิดพลาด เพื่อป้องกันและแสวงหาโอกาส
ต่อไป 

      

15) ใฝ่เรียนรู้ (Eager to Learn) 
หมายถึง แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและ

ทีมงานอยู่เสมอ สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้เกิดวิธีการท างานหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดจน
พร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองหรือทีมงานอยู่เสมอๆน าความรู้มาประยุกต์ใช้ 
หรือสร้างส่ิงใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาต่อยอด หรือพัฒนาเพื่อ
การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆ 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) 
 ด้านอ่ืน ๆ ที่ควรจะมีเพิ่มเติม 
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