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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี อิทธิพล ต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตของ ร้านค้าปลีกด้ังเดิมใน     
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจระดับการรับรู้ของ ผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาร้านค้าปลีกด้ังเดิม
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนด
รายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจั ย ได้แก่  1) แนวทางที่ใช้ในการศึกษา 2) ประชากรและ            
กลุ่มตัวอย่าง 3) ขั้นตอนด าเนินการ 4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ      
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 แนวทางที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในเบื้องต้นผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูล
ทุติยภูมิจาก ต าราเอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการ
กลั่นกรองแนวคิด ทฤษฎี และองค์ความรู้จนได้องค์ประกอบของปัจจัยที่มี อิทธิพล ต่อการพัฒนา
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

3.1.1    แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยท าการส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค โดยสร้างแบบสอบถาม           

ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปรหลักตามกรอบแนวคิดในการวิจัย มาตรวัดดังกล่าวพัฒนาจาก
มาตรวัดธุรกิจค้าปลีกในคู่มือมาตรวัดด้านการตลาด (Marketing Scales Handbook) ของ กอร์ดอน ซ ี           
บรุนเนอร์, คาร์เรน อี เจมส์ และพอล เจ เฮนเซล (Gordon C. Bruner II, Karen E. James & Paul 
J. Hensel, 2001) วิลเลี่ยม โอ แบร์เดน และ ริชาร์ด จี เนทเมเยอร์ (William O. Bearden & 
Richard G. Netemeyer, 1999) เป็นมาตรวัดที่ผ่านการใช้ของนักวิชาการมาก่อน ผู้วิจัยทดลองใช้ 
(try out) มาตรวัดดังกล่าว และปรับปรุงข้อค าถามให้ชัดเจนและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยครั้งนี้  จากนั้นจึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย และ     
น าผลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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3.1.2 แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

เจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อเก็บรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนที่
แบบสอบถามไม่สามารถเข้าถึงรายละเอียดเชิงลึกได้ จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมายืนยันสนับสนุน
ข้อค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1   ประชากร 

    ประชากรที่ ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น  2 กลุ่ม  คือ ประชากร           
ตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ เจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 142 ราย (กองสุขาภิบาลอาหาร ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร , 2552) ประชากร         
ตามแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 109,318 คน (ส านักงานเขตดุสิต , 2554) ด้วยเหตุผลที่เขตดังกล่าวเป็นเขตเมืองส าคัญ
และเป็นท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่และเป็นผู้ให้ทุนอุดหนุน
ในการวิจัยครั้งนี้  จึงควรศึกษาวิจัยในเขตดังกล่าวเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ต่อไป  

  3.2.2    กลุ่มตัวอย่าง  

 3.2.2.1 กลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ  ได้แก่ 
ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไปอาศัยอยู่ในเขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ด้วยตนเองและเคยซื้อสินค้า ท่ีร้านค้าปลีก ด้ังเดิม เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง  
ที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ จึงต้องมีการคัดกรองคุณลักษณะด้วยการสอบถามข้อมูล
เบื้องต้นจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนก่อนท าการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สูตรของยามาเน 
(Yamane, 1967) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ความสุ่ม 
(n)=N/(1+Ne2) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  400 คน  

 3.2.2.2  กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวทางการศึกษาเชิง คุณภาพ  ได้แก่ 
เจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน  
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3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและสอดคล้องกับประชากรแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  
เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
3.3.1 แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และ เพื่อให้เครื่องมือ
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) และความเชื่อ ถือได้ (Reliability) 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้น ทบทวนข้อมูลจาก มาตรวัด
ธุรกิจค้าปลีกในคู่มือมาตรวัดด้านการตลาด (Marketing Scales Handbook) ของ กอร์ดอน ซี 
บรุนเนอร์, คาร์เรน อี เจมส์ และพอล เจ เฮนเซล (Gordon C. Bruner II, Karen E. James & Paul 
J. Hensel, 2001) วิลเลี่ยม โอ แบร์เดน และ ริชาร์ด จี เนทเมเยอร์ (William O. Bearden & 
Richard G. Netemeyer, 1999) ซึ่งมาตรวัดดังกล่าวเป็นมาตรวัดที่ผ่านการใช้จากนักวิจัย        
ด้านการตลาดมาแล้ว  ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1  เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย   
ข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ และใช้ตัวเลือกในการตัดสินใจ 

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูลความถี่ของผู้บริโภคในการไปซื้อสินค้าที่        
ร้านค้าปลีกด้ังเดิม ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 1 ข้อ และใช้ตัวเลือกในการตัดสินใจ 

ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามข้อมูลระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ในปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง  คุณภาพบริการ        
ความเสี่ยง   ความเพลิดเพลินในการซื้อ ความคุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจในการซื้อ  และ          
ความต้ังใจซื้อในอนาคต  ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบโดยผ่านเครื่องมือวัดระดับในแต่ละ        
ข้อค าถามตามแบบของลิเคิร์ท (สุวิมล ติรกานันท์ , 2543, หน้า 105) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ      
ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้  

5   หมายถึง    เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
4    หมายถึง    เห็นด้วย   
3    หมายถึง    เฉย ๆ  
2    หมายถึง    ไม่เห็นด้วย   
1    หมายถึง    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาใช้ในการศึกษาระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  โดยแปลผลผ่านเกณฑ์วัดระดับค่าเฉลี่ยตามแบบ
ของเบสท์ (Best, 2006) ซึ่งแบ่งระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ออกเป็น 5 ระดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  เกณฑ์การแปลผลระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัย 

เกณฑ์เฉลี่ย  ระดับการรับรู้ของผู้บริโภค 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
กล่าวคือ ผู้บริโภครับรู้ต่อปัจจัยด้านดังกล่าวอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
กล่าวคือ ผู้บริโภครับรู้ต่อปัจจัยด้านดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 

2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ ผู้บริโภครับรู้ต่อปัจจัยด้านดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
กล่าวคือ ผู้บริโภครับรู้ต่อปัจจัยด้านดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
กล่าวคือ ผู้บริโภครับรู้ต่อปัจจัยด้านดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Dept Interview) เจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิม    
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครจ านวน 5 คน โดยวางกรอบประเด็น ส าคัญในแต่ละหัวข้อของการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางที่ใช้ในการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมายืนยันสนับสนุนข้อค้นพบจากการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพราะข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นข้อมูลที่มีความเหมาะสม        
ในการเข้าถึงข้อค้นพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ได้  
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ผู้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล            
เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ใช้บริการจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวนประมาณ 400 คน ภายหลังจากการเก็บข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเจ้าของร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก มาสนับสนุน          
ข้อค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณ  

 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะอธิบายถึงระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ   

ร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคต      
ของร้านค้าปลีกด้ังเดิมตามโครงสร้างของกรอบแนวคิดในการวิจัย และแผนภาพเส้นทาง          
ตามทฤษฎีที่ได้เสนอไว้ในบทที่ 2 โดยใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression 
Analysis) และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิม

แล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ตามแนวทาง              
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของสุภางค์ จันทวานิช (2550, หน้า 146-160) ได้แก่ การจ าแนก
ประเภทข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธ์กัน และการสรุปตีความ      
ด้วยการบรรยายผล และน าเสนอผลวิจัยว่าได้ค้นพบความจริงเพื่อยืนยันความรู้ที่มีมาแต่เดิม    
หรือได้ความรู้ใหม่ประการใดบ้าง 

กล่าวโดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงมากที่สุด  
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