
บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมในเขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร และส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความต้ังใจซื้อในอนาคตของ
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ           
ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ตามรายละเอียดดังนี้ 

4.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะอธิบายถึงระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ   
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความต้ังใจซื้อในอนาคต
ของร้านค้าปลีกด้ังเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามโครงสร้างของกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และแผนภาพเส้นทางตามทฤษฎีที่ได้เสนอไว้ในบทที่ 2 โดยใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.1.1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้           
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียดของข้อมูลทั่วไปดังตาราง 3 

ตาราง 3  ข้อมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง  
 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

เพศ ชาย 85 21.2 
 หญิง 315 78.8 

อายุ 20 – 30 ปี 109 27.3 
 31 – 40 ปี 108 27.0 

 41 – 50 ปี 110 27.5 

 51 – 60 ปี 58 14.5 

 61 ปีขึ้นไป 15 3.7 
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การศึกษา มัธยมศึกษา 24 6.0 
 อนุปริญญา 8 2.0 

 ปริญญาตรี 352 88.0 

 ปริญญาโท 16 4.0 
รายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท 163 40.8 

 5,001 – 10,000 บาท 26 6.5 

 10,001 – 15,000 บาท 193 48.2 

 15,001 – 20,000 บาท 12 3.0 

 20,001 - 25,000 บาท 2 0.5 

 มากกว่า 30,001 บาท 4 1.0 

จากตาราง  3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 3 15 คน       
คิดเป็นร้อยละ 78.8 โดยส่วนมากเป็นผู้ที่มี อายุระหว่าง 41 ถึง 50 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 27.5 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 20 ถึง 30 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3 และ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  ตามล าดับ   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 352 คน     
คิดเป็นร้อยละ 88.0  รองลงมาจบระดับมัธยมศึกษาจ านวน 24 คน และปริญญาโท 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 และ 4.0 ตามล าดับ  และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 10 ,001 บาท ถึง 15,000 
บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ  48.2 รองลงมาเป็นผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท  
จ านวน 163 คน และ 5 ,001 บาท ถึง 10 ,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 6.5 
ตามล าดับ 

 4.1.2   ผลการส ารวจพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง 
       ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียดผลการส ารวจดังตาราง 4 
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ตาราง 4  ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง 

                         ความถ่ี 
      ประเภทร้าน 

ทุกวัน 
 

4-6 วัน 
ต่อ 

สัปดาห ์
 

2-3 วัน 
ต่อ 

สัปดาห ์
 

1 ครั้ง 
ต่อ 

สัปดาห ์
 

2-3 
ครั้ง 
ต่อ
เดือน 

1 ครั้ง 
ต่อ
เดือน 

 

น้อยกว่า 
1 ครั้ง 
ต่อเดือน 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
( เทสโก้โลตัส, คาร์ฟูร์,บิ๊กซี ) 

20 
(5.0) 

81 
(20.2) 

102 
(25.5) 

98 
(24.5) 

71 
(17.8) 

24 
(6.0) 

4 
(1.0) 

ร้านขายของช า  (โชวห่วย) 
38 

(9.5) 
12 

(3.0) 
60 

(15.0) 
71 

(17.5) 
102 

(25.5) 
82 

(20.5) 
35 

(8.5) 

ตลาดสด 
93 

(23.2) 
60 

(15.0) 
34 

(8.5) 
79 

(19.8) 
88 

(22.0) 
30 

(7.5) 
16 

(4.0) 
ร้านสะดวกซื้อ 

(7-eleven, แฟมิลี่มาร์ท) 
96 

(24.0) 
68 

(17.0) 
72 

(18.0) 
48 

(12.0) 
52 

(13.0) 
44 

(11.0) 
20 

(5.0) 
 
 จากตาราง  4 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไปซื้อของที่ ร้านสะดวกซื้อและ
ตลาดสดบ่อยที่สุด คือ ไปทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และร้อยละ 23.2 ตามล าดับ ส่วนร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ได้แก่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต  กลุ่มตัวอย่างไปซื้อของ 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 25.5 
และร้านขายของช า (โชวห่วย) กลุ่มตัวอย่างไปน้อยที่สุดคือ 2 – 3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
25.5 ตามล าดับ 
 
 4.1.3      ผลส ารวจระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกด้ังเดิม ในเขต ดุสิต
กรุงเทพมหานคร  ในปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง คุณภาพบริการ ความเสี่ยง ความเพลิดเพลินในการซื้อ 
ความคุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจในการซื้อ และความต้ังใจซื้อในอนาคต ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านท าเลที่ตั้ง (Location) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
L1  อยู่ใกล้บ้าน 
L2  อยู่ใกล้ที่ท างาน 

3.23 
3.21 

1.130 
1.056 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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L3  อยู่ใกล้ป้ายรถเมล์ 
L4  อยู่ในบริเวณเดียวกับร้านค้าปลีกอ่ืน 
L5  ที่จอดรถสะดวก 

3.02 
3.31 
2.87 

1.239 
1.061 
0.984 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.13 0.774 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5  พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านท าเลที่ตั้งโดยรวม ในทุกองค์ประกอบ

อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.13 , S.D. = 0.774) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับท าเลที่ต้ัง

ที่อยู่ในบริเวณเดียวกับร้านค้าปลีกอ่ืนมากที่สุด ( x  = 3.31, S.D. = 1.061) รองลงมา ได้แก่         

อยู่ใกล้บ้าน ( x  = 3.23, S.D. = 1.130) อยู่ใกล้ที่ท างาน  ( x  = 3.21, S.D. = 1.056) และอยู่ใกล้

ป้ายรถเมล์ ( x  = 3.02, S.D. = 1.239) ตามล าดับ 
 

ตาราง 6  ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
Q1  ร้านค้าปลีกด้ังเดิมมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 
Q2  คนขายของร้านค้าปลีกด้ังเดิมมีความรู้ สามารถ
ตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ 
Q3  เอาใจใส่ลูกค้าได้แบบชนิดเป็นรายบุคคล 
Q4  เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี 

2.99 
3.01 

 
3.18 
3.10 

0.962 
0.986 

 
0.967 
0.906 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

Q5  คนขายให้บริการลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
Q6  สามารถจัดการกับข้อข้องใจของลูกค้า 
ได้อย่างทันทีทันใด 
Q7  สินค้ามีคุณภาพสูง 

3.04 
2.94 

 
3.28 

0.902 
0.866 

 
0.834 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.09 0.636 ปานกลาง 

 

จากตาราง  6 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านคุณภาพบริการโดยรวม               
ในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.09, S.D. = 0.636) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับสินค้ามีคุณภาพสูงมากท่ีสุด ( x  = 3.28, S.D. = 0.834) รองลงมาได้แก่ การเอาใจใส่

www.ssru.ac.th



 
 

36 

ลูกค้าเป็นรายบุคคล ( x  = 3.18, S.D. = 0.967) และเอาใจใส่ ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี  ( x  = 
3.10, S.D. = 0.906) ตามล าดับ 

ตาราง 7  ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านความเสี่ยง (Risk) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 

R1 ไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกด้ังเดิมเพื่อหลีกเลี่ยง
ความผิดหวัง 

3.14 
 

0.883 
 

ปานกลาง 

R2  ต้องการความแน่ใจก่อนซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม 

3.15 
 

0.949 
 

ปานกลาง 
 

R3 หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่มีความเสี่ยงจากร้านค้า
ปลีกด้ังเดิม 

3.33 
 

1.096 
 

ปานกลาง 

R4  รวบรวมข้อมูลจากเพื่อน ๆ หรือครอบครัวเกี่ยวกับ
สินค้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมก่อนซื้อ 

3.03 
 

0.944 
 

ปานกลาง 

R5  รู้สึกแย่มาก หากจ่ายเงินค่าสินค้าของร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมแพงกว่าราคาท้องตลาด 

3.10 0.938 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.203 ปานกลาง 
 

จากตาราง  7 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านความเสี่ยงโดยรวม                      

ในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.15, S.D. = 0.203) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้

เกี่ยวกับหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่มีความเสี่ยงจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม ( x  = 3.33, S.D. = 1.096) 

รองลงมา คือ ต้องการความแน่ใจก่อนซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม  ( x  = 3.15, S.D. = 0.949) 

และไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกด้ังเดิมเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดหวัง  ( x  = 3.14, S.D. = 0.883) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 8 ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านความเพลิดเพลินในการซื้อ  (Shopping 
Enjoyment) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
E1  รู้สึกเพลิดเพลินเวลาที่ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม 
E2  เป็นทางเลือกที่ดีในการใช้เวลากับเพื่อน              
เมื่อไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม 

3.27 
 

3.12 

0.927 
 

0.936 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

E3   ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม เมื่อมีความจ าเป็น 3.07 0.964 ปานกลาง 
E4    รู้สึกเพลิดเพลินในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม แม้ว่าในขณะนั้นจะมีธุระยุ่ง 

3.38 0.999 ปานกลาง 

E5   รู้สึกเพลิดเพลินเวลาที่ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม แม้ว่าจะมีเวลาน้อย 

3.34 1.045 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.716 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านความเพลิดเพลินในการซื้อโดยรวม

ในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.24, S.D. = 0.716) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับความรู้สึกเพลิดเพลิน ในการซื้อสินค้าจาก ร้านค้าปลีกด้ังเดิม แม้ว่าในขณะนั้นจะมีธุระยุ่ง  

( x  = 3.38, S.D. = 0.999)  รองลงมา คือ  รู้สึกเพลิดเพลินเวลาที่ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม 

แม้ว่าจะมีเวลาน้อย ( x  = 3.34, S.D. = 1.045) และรู้สึกเพลิดเพลินเวลาที่ไปซื้อสินค้าที่            

ร้านค้าปลีกด้ังเดิม ( x  = 3.27, S.D. = 0.927)  ตามล าดับ        
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ตาราง 9  ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
V1  ชอบซื้อสินค้าที่ได้ลดราคาจากการต่อรอง  
V2  ชอบซื้อสินค้าที่มีราคาถูกจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม 
V3  เลือกซื้อสินค้าเฉพาะที่มีความคุ้มค่าเงิน 

3.41 
3.25 
3.28 

0.954 
0.958 
0.962 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

V4 สินค้ามีคุณภาพ แต่มีราคาแพง  3.14 0.883 ปานกลาง 
V5 เต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีจาก
ร้านค้าปลีกด้ังเดิม 

3.13 0.912 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.706 ปานกลาง 
 

จากตาราง  9 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านความคุ้มค่าเงินโดยรวม               

อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.24, S.D. = 0.706) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับการชอบ

ซื้อสินค้าที่ ได้ลดราคาจากการต่อรองจากร้าน ค้าปลีกด้ังเดิมมาก ( x  = 3.41, S.D. = 0.954) 

รองลงมา คือ เลือกซื้อสินค้าเฉพาะที่มีความคุ้มค่าเงิน  ( x  = 3.28, S.D. = 0.962) และชอบซื้อ

สินค้าที่มีราคาถูกจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม ( x  = 3.25, S.D. = 0.958) ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านความพึงพอใจในการซื้อ  (Shopping 
Satisfaction) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
S1  หากเปรียบเทียบกับร้านค้าประเภทอื่นแล้ว              
รู้สึกพึงพอใจกับร้านค้าปลีกดั้งเดิมมาก 
S2  แนะน าผู้อื่นให้ไปอุดหนุนสินค้าที่ร้านค้าปลีกดั้งเดิม 
S3  เชื่อว่าท าถูกต้องแล้ว เมื่อมาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
ดั้งเดิม 
S4  มีความสุขที่ตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกดั้งเดิม 
S5  กล่าวชื่นชมสินค้าและบริการจากร้านค้าปลีกดั้งเดิม
ให้ผู้อื่นได้รับรู้ 

3.19 
 

3.24 
3.11 

 
3.01 
3.03 

 

0.841 
 

0.876 
0.973 

 
0.953 
0.976 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.12 0.686 ปานกลาง 
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 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านความพึงพอใจในการซื้อโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.12, S.D. = 0.686) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ ในการแนะน าผู้อื่นให้
ไปอุดหนุนสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม  ( x = 3.24, S.D. = 0.876) รองลงมา คือ หากเปรียบเทียบ

กับร้านค้าประเภทอ่ืนแล้ว รู้สึกพึงพอใจกับร้านค้าปลีกด้ังเดิมมาก ( x  = 3.19, S.D. = 0.841) และ
เชื่อว่าท าถูกต้องแล้วเมื่อมาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกด้ังเดิม ( x  = 3.11, S.D. = 0.973) 
ตามล าดับ 
 

ตาราง 11 ผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านความต้ังใจซื้อในอนาคต (Future Shopping 
Intention) 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 
F1  ต้ังใจจะไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิมอีก 3.14 0.880 ปานกลาง 

F2  เมื่อไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม และพบว่า
สินค้าหมดจะรอเพื่อกลับมาซื้อที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิมอีก 

3.26 0.900 ปานกลาง 

F3  มีความรู้สึกสนใจร้านค้าปลีกด้ังเดิมมากกว่าร้านค้า
ประเภทอ่ืน 

3.27 0.924 ปานกลาง 

F4   ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมอย่างแน่นอน 

3.23 0.876 ปานกลาง 

F5  จะเป็นลูกค้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมไปอีกนาน   3.27 0.850 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.716 ปานกลาง 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ในด้านความต้ังใจซื้อในอนาคตโดยรวม   
อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.23, S.D. = 0.716) โดยผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ จะเป็นลูกค้าของ
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมไปอีกนาน  ( x  = 3.27, S.D. = 0.850) และมีความรู้สึกสนใจร้านค้าปลีกด้ังเดิม
มากกว่าร้านค้าประเภทอ่ืน ( x  = 3.27, S.D. = 0.924) รองลงมา คือ เมื่อไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีก
ด้ังเดิม และพบว่าสินค้าหมดจะรอเพื่อกลับมาซื้อที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิมอีกครั้ง ( x  = 3.26, S.D. = 
0.900) ตามล าดับ  
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ตาราง 12  สรุปผลส ารวจระดับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ  
 

ปัจจัย x  S.D. ระดับ 

1.  ด้านท าเลที่ต้ัง  (Location) 
2.  ด้านคุณภาพบริการ  (Service Quality) 
3.  ด้านความเสี่ยง (Risk) 
4.  ด้านความเพลิดเพลินในการซื้อ  
     (Shopping Enjoyment) 

5.  ด้านความคุ้มค่าเงิน  (Value for Money) 

3.13 
3.09 
3.15 
3.24 

 

3.24 

0.774 
0.636 
0.203 
0.716 

 

0.706 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
6.  ด้านความพึงพอใจในการซื้อ  
     (Shopping Satisfaction) 

3.12 0.686 ปานกลาง 

7.  ด้านความต้ังใจซื้อในอนาคต  
    (Future Shopping Intention) 

3.23 0.716 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.562 ปานกลาง 

 จากตาราง 1 2 พบว่า ผู้บริโภคของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขต ดุสิต กรุงเทพมหานคร          
มีระดับการรับรู้ของปัจจัยทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.17, S.D. = 0.562) โดยมี
ระดับการรับรู้ของปัจจัยด้านความเพลิดเพลินในการซื้อ  ( x  = 3.24, S.D. = 0.716) และด้านความ
คุ้มค่าเงินเป็นอันดับแรก  ( x  = 3.24, S.D. = 0.706) รองลงมามีการรับรู้ในด้านความต้ังใจซื้อ      
ในอนาคต ( x  = 3.23, S.D. = 0.716) ด้านความเสี่ยง  ( x  = 3.15, S.D. = 0.203)  และ           
ด้านท าเลที่ตั้ง ( x  = 3.13, S.D. = 0.774) ตามล าดับ 
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 4.1.4  ปัจจัย ที่มีอิทธิพล ต่อการพัฒนาร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และแบบจ าลอง
โครงสร้าง 

ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจัย ที่มี อิทธิพล ต่อความพึงพอใจในการซื้อ และความตั้งใจซื้อในอนาคต จาก ตัวแปร อิสระ       
จากการวิเคราะห์ตามเส้นแสดงทิศทางของความสัมพันธ์ ดังตาราง 13 

 
ตาราง 13  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ได้น าเข้าสู่สมการ การท านายความพึงพอใจในการซื้อ  
                โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig* 
ท าเลที่ต้ัง 0.037 0.042 0.892 0.373 
คุณภาพบริการ 0.094 0.088 1.784 0.075 
ความเสี่ยง 0.119 0.115 2.251 0.025 
ความเพลิดเพลินในการซื้อ 0.151 0.158 2.732 0.007 
ความคุ้มค่าเงิน 0.425 0.437 7.822 0.000 

Constant = 0.464, R = 0.734, R2 = 0.539, F = 92.162*  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 13  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท านายความ
พึงพอใจในการซื้อ (Y) ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ( X1) ความเพลิดเพลินในการซื้อ ( X2) และความเสี่ยง 
(X3) เป็นตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ สามารถท านายความพึงพอใจในการซื้อได้ร้อยละ 53.9 

สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
เขียนเป็นสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.464 + 0.425(X1) + 0.151(X2) + 0.119(X3) 

 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.437(X1) + 0.158(X2) + 0.115(X3) 
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ได้น าเข้าสู่สมการ การท านายความต้ังใจซื้อในอนาคต  
                โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig* 
ความพึงพอใจในการซื้อ 0.755 0.036 0.723 0.000 

Constant = 0.882, R = 0.723, R2 = 0.522, F = 434.677*  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 14  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการซื้อ ( X1) มีประสิทธิภาพในการ
ท านายความต้ังใจซื้อในอนาคต (Y) และสามารถท านายได้ร้อยละ 52.2 

สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
เขียนเป็นสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.882 + 0.755(X1)  

 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.036(X1)  

 
ผลการวิเคราะห์จากตาราง 13 และตาราง 14 สามารถแสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของ

แบบจ าลองโครงสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 3 
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ภาพ 3  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 ราย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่งมีรายละเอียดดังปรากฏ               
ในตาราง 15  

ตาราง 15  ทัศนะเจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อ  

ผู้ให้สัมภาษณ ์ ทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

คนท่ี 1 

 
ท าเลที่ตั้ง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร ท าเลที่อยู่ติดกับร้านค้า
อ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านท าผม และใกล้ตลาด เป็นท าเลที่สะดวก
กับลูกค้า โดยส่วนใหญ่ท าเลเหล่านี้จะมีบ้านพักอาศัยอยู่ใกล้ ๆ ลูกค้าจึงสะดวก 
แม้ว่าการจัดร้านไม่สวยงามเท่าร้านสะดวกซื้อแต่บรรยากาศของที่ร้าน        
น่าจะดีกว่าตรงความเป็นกันเอง     
 

H1 

H2  

H3 

H4 

H5 

H6 

 0.042 
(0.373) 
 
 

 ท าเลท่ีต้ัง 
(Location) 

 

 คุณภาพบริการ 
(Service Quality) 

 

 ความเสี่ยง 
(Risk) 

 

 ความเพลิดเพลินในการซื้อ 

(Shopping Enjoyment) 
 

 ความคุ้มค่าเงิน
(Value for Money) 

 

 ความพึงพอใจในการซื้อ 

(Shopping Satisfaction) 
 

 ความต้ังใจซื้อในอนาคต 
(Future Shopping Intention) 

 

 0.088 
(0.075) 
 
 
 
 

 0.115 
(0.025) 
 
 
 
 

 0.158 
(0.007) 
 
 
 
  0.437 

(0.000) 
 
 
 
 

 0.036 
(0.000) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ ทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณภาพบริการ   มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร  โดยเฉพาะการ  
เอาใจใส่ลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ที่ร้านเปิดบริการ       
มานาน จึงอาศัยความสัมพันธ์ที่มีกันมานานด้วย  
ความเสี่ยง มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร เนื่องจากลูกค้ามีโอกาส
ในการเลือกซื้อ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น จึงมีการตรวจสอบราคา และ
สนใจคุณภาพสินค้า เช่น วันหมดอายุของสินค้า หากลูกค้าได้รับสินค้าที่ไม่มี
คุณภาพหรือราคาแพง ก็จะไปซื้อที่ร้านอ่ืน ซึ่งร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีข้อได้เปรียบ
ในเรื่องราคาสินค้าบางชนิดที่ถูกกว่า  
ความเพลิดเพลินในการซื้อ  มีผลต่อความพึงพอใจพอควร ลูกค้าประจ า        
ส่วนใหญ่ไม่ได้มาเพื่อซื้อของกินของใช้เท่านั้น แต่มาเพราะได้พบปะสังสรรค์กับ
เพื่อนบ้าน ได้พูดคุยกัน ได้เล่นแชร์ เล่นหวยกัน  
ความคุ้มค่าเงิน มีผลต่อความพึงพอใจพอสมควร สังเกตจากสินค้าที่มีปริมาณ
เท่ากันแต่ราคาถูกกว่าจะเป็นสินค้าที่ขายดีกว่าสินค้าที่มีราคาสูง  
ความพึงพอใจในการซื้อ   มีผลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตปานกลาง  ลูกค้า
ส่วนใหญ่ที่มาซื้อเป็นลูกค้าที่ซื้อกันมานานจนคุ้นเคยกันดี และท างานหรืออาศัย
อยู่ใกล้ๆ ความพึงพอใจจึงมาจากความคุ้นเคย 

 
คนท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท าเลที่ตั้ง  มีผลต่อความพึงพอใจอยู่บ้าง ท าเลที่ต้ังหลายแห่งที่ร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมยังคงอยู่ได้ เช่น ใกล้สถานที่ท างาน ใกล้ตลาด  
คุณภาพบริการ   มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอควร การให้บริการลูกค้า    
อย่างกันเอง เอาใจใส่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอท าให้ลูกค้าพอใจ  แม้สินค้าที่ร้าน    
จะไม่หลากหลายเท่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แต่ก็มีการจัดรูปแบบการขาย          
ให้แตกต่างกว่า เช่น การแบ่งขายตามจ านวนสินค้าที่ลูกค้าต้องการ               
การค้างช าระไว้ก่อน การบริการส่งในบริเวณที่ใกล้ๆ เป็นต้น 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ ทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  

ความเสี่ยง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร โดยเฉพาะลูกค้ารับรู้
ข่าวสารในเรื่องราคาและความประหยัดมากขึ้น ท าให้มีการเปรียบเทียบราคา
ก่อนซื้อมากขึ้น  
ความเพลิดเพลินในการซื้อ  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อบ้าง ความ
เพลิดเพลินในการมาซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิมส่วนใหญ่เกิดจากการใช้เวลา
ไปกับการสนทนาพูดคุยกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย และผู้ซื้อกับผู้ซื้อ  
ความคุ้มค่าเงิน  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร สังเกตจากความ
ประหยัดของลูกค้าส่วนใหญ่ที่จะไม่ซื้อของในแต่ละครั้งในจ านวนมากเหมือนที่
ผ่านมา สินค้าที่มีราคาถูกจะเป็นตัวเลือกอันดับแรกของลูกค้า และลูกค้าที่ชอบ
ต่อราคาก็มีมากขึ้น 

ความพึงพอใจในการซื้อ   มีผลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตพอสมควร  ลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่คุ้นเคยกัน และมีที่พักอยู่ใกล้ๆ ชอบมานั่งคุยที่ร้าน        
บางครั้งลูกค้ายังช่วยขายและแนะน าผู้อื่นให้ลองชิมและอุดหนุนสินค้าที่ตน      
ชื่นชอบอีกด้วย 

 
คนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท าเลที่ตั้ง มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร ท าเลที่อยู่ใกล้ป้ายรถเมล์ 
หรือ อยู่ในบริเวณเดียวกับตลาดจะได้เปรียบท าเลอื่น  
คุณภาพบริการ   มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อปานกลาง  การให้บริการที่
แตกต่างจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยังช่วยให้ร้านอยู่ได้ เช่น ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลา
เดินหาสินค้า เพราะคนขายจะบริการหยิบให้ถ้าลูกค้าต้องการให้บริการ มีบริการ
แบ่งขายให้ตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการ  เช่น ข้าวสาร ไข่ไก่ ขนมปังปิ๊บ ลูกอม  
เป็นต้น 
ความเสี่ยง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร ความเสี่ยงในเรื่อง     
ของสินค้าหมดอายุ และราคาที่แพงกว่าร้านอ่ืน เป็นสิ่งที่ทางร้านให้ความส าคัญ 
และระมัดระวังเนื่องจากปัจจุบันลูกค้ามีการเปรียบเทียบราคาก่อน และ         
หลังการซื้อ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ ทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  

ความเพลิดเพลินในการซื้อ  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อค่อนข้างมาก  
ความเพลิดเพลินของลูกค้าส่วนใหญ่มาจากการได้มาทักทายพูดคุยกันระหว่าง   
ผู้ซื้อกับผู้ขาย และผู้ซื้อกับผู้ซื้อ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ผู้ซื้อกับผู้ขายคุยกันน้อย    
แต่ผู้ซื้อก็ชอบไปเดินเพราะเย็นสบาย แต่ต้องเสียเงินมากเพราะโดยส่วนใหญ่   
จะซื้อสินค้ามากกว่าที่ต้ังใจไว้ ส่วนร้านค้าปลีกด้ังเดิมเป็นความเพลิดเพลิน   
แบบเรียบง่ายไม่ต้องสิ้นเปลืองเงินมาก   
ความคุ้มค่าเงิน  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อมากพอควร สังเกตจากลูกค้า
นิยมของถูกมากขึ้น และสนใจยี่ห้อน้อยลง นอกจากนี้ยังมีการสอบถาม         
เรื่องราคาและเปรียบเทียบปริมาณที่มากกว่า 
ความพึงพอใจในการซื้อ   มีผลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตพอสมควร  ลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่คุ้นเคยกัน 

 
คนท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท าเลที่ตั้ง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอประมาณ ท าเลที่อยู่ใกล้      
บ้านพักอาศัยและสถานที่ท างาน เป็นท าเลที่สะดวกส าหรับลูกค้าไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางและหาที่จอดรถ ลูกค้าส่วนใหญ่คุ้นเคยกันและมาช่วย
อุดหนุนสินค้า ท าให้ที่ร้านยังอยู่ได้ แม้ร้านจะไม่สวยงาม แต่ก็พยายาม          
เน้นที่ความสะอาด 

คุณภาพบริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร การให้บริการลูกค้า
อย่างคุ้นเคยและเป็นกันเอง ชวนลูกค้าคุย ต่อรองราคากันได้ และค้างช าระได้ 
ท าให้ทางร้านมีความแตกต่างจากร้านสะดวกซื้อ 
ความเสี่ยง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อมากพอควร  มีลูกค้าบางราย
เปรียบเทียบราคา และสนใจคุณภาพสินค้ามากขึ้น  
ความเพลิดเพลินในการซื้อ  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอควร 
ความรู้สึกเพลิดเพลินของลูกค้าคือการได้มาพูดคุยกับเพื่อนบ้านหรือ           
เพื่อนร่วมงาน และท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น เล่นแชร์  เล่นหวยใต้ดิน   
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ ทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ความคุ้มค่าเงิน  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อปานกลาง การลดราคาบ้าง

เล็กน้อยมีผลต่อความพึงพอใจ สังเกตจากลูกค้าชอบต่อรองราคา และรู้สึกพอใจ        
เมื่อผู้ขายลดราคาให้แม้จะเพียงเล็กน้อย 

ความพึงพอใจในการซื้อ   มีผลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตมาก สังเกตจาก
ลูกค้าที่พอใจก็จะไม่ไปร้านอ่ืนและจะชักชวนเพื่อน ๆ ให้มาอุดหนุนสินค้าที่ร้าน 

 
คนท่ี 5 

 
ท าเลที่ตั้ง  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร ร้านที่อยู่ใกล้กับบ้านพัด
อาศัย และโรงงาน จะสะดวกส าหรับลูกค้า ไม่ต้องสิ้นเปลืองเงินและเวลา         
ในการเดินทาง 
คุณภาพบริการ   มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร การเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าและบริการลูกค้าด้วยความสนิทสนมคุ้นเคย เอาใจใส่อย่าง
สม่ าเสมอมีผลมากท่ีสุด โดยทั่วไปสินค้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมจะมีความ
หลากหลายน้อยกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แต่ก็มีสินค้าบางประเภทที่ร้านค้าปลีก
ด้ังเดิมมีบริการมากกว่า เช่น น้ าแข็งใส่น้ าอัดลมแบบเป็นถุง  บุหร่ีแบ่งขาย
เป็นมวน เป็นต้น 

ความเสี่ยง มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอควร โดยเฉพาะการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซื้อและในเรื่องของคุณภาพสินค้าที่ต้องเป็นสินค้าที่ไม่ค้างสต๊อกนาน 

ความเพลิดเพลินในการซื้อ มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อพอสมควร  ลูกค้า
ส่วนใหญ่จะมานั่งคุยกัน โดยเฉพาะในวันที่มีการประกาศผลสลากกินแบ่ง
รัฐบาลลูกค้าจะมากเป็นพิเศษ และสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มน้ าอัดลมกับ        
ขนมขบเค้ียว จะเป็นสินค้าที่ขายดี  
ความคุ้มค่าเงิน  มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อค่อนข้างมาก สังเกตจาก
ความรู้สึกพึงพอใจของลูกค้าเมื่อผู้ขายลดราคาให้บ้างเล็กน้อย ลูกค้าส่วนใหญ่
จะซื้อสินค้าที่มีราคาถูกเป็นหลัก ไม่ยึดติดกับยี่ห้อ  
ความพึงพอใจในการซื้อ   มีผลต่อความต้ังใจซื้อในอนาคตค่อนข้างมาก แต่
ลูกค้าส่วนใหญ่ก็จะมาเพราะความคุ้นเคยกันมานาน และซื้อกันเป็นประจ า  
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 จากตาราง 15  พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ให้ทัศนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อ ซึ่งสามารถ      
สรุปได้ว่า ท าเลที่ต้ังมีความส าคัญปานกลาง โดยเฉพาะท าเลที่อยู่ใกล้สถานที่ท างาน บ้านพัก
อาศัย ใกล้ป้ายรถเมล์ และตลาดสด  เจ้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิมส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการดูแล
เอาใจใส่ลูกค้าด้วยความเป็นกันเองเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อ          
ในอนาคต ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินมีอิทธิพลพอสมควรโดยเฉพาะการที่ได้มาพบปะสังสรรค์ 
พูดคุยกัน เมื่อมาซื้อของกินของใช้ที่ร้านค้าปลีกด้ังเดิม นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของ
ร้านค้าปลีกด้ังเดิมยังพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญต่อเรื่องความเสี่ยงโดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพ
สินค้าของร้านค้าปลีกด้ังเดิม ในขณะที่สินค้าที่มีราคาถูก มีของแถม หรือการได้ลดราคา เป็นสิ่งที่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามีความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าอีก  

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกันทั้งในด้านท าเลที่ต้ัง 
คุณภาพบริการ ความเสี่ยง ความเพลิดเพลินในการซื้อ ความคุ้มค่าเงิน และความพึงพอใจ          
ในการซื้อ  จากการวิจัยเชิงคุณภาพยัง พบว่าท าเลที่ต้ังของร้านค้าปลีกด้ังเดิมมีความสะดวก   
ในการเดินทาง ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และยังมีบริการแบ่งขายปลีกตามจ านวน      
ที่ลูกค้าต้องการ และค้างช าระเงินไว้ก่อนได้ นอกจากน้ี ความสัมพันธ์ ความคุ้นเคยเป็นกันเอง
ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย มีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจในการซื้อที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อ     
ในอนาคต 
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