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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู วิจัยดําเนินการวิจัยโดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในด านต�าง ๆ ในแต�ละประเด็นดังนี้ 
 
  1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  2.  เครื่องมือท่ีใช ในงานวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมข อมูล 
  4.  การวิเคราะห4ข อมูลและสถิติท่ีใช  

 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 

    ประชากร 
ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ในป6 พ.ศ. 2554  จํานวน 11,793 คน  (กรมการปกครอง, 2553) 
 

กลุ�มตัวอย�าง 
     กลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป6ข้ึนไป ในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 211 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยใช แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิต
ของผู สูงอายุ ซ่ึงเปAนแบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดประมาณค�า 6 ระดับ จําแนก 2 ตอน ตอนท่ี 1 จะ
เก่ียวข องกับลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ ได แก� เพศ  อายุ   ศาสนา  สถานภาพ   การศึกษา   
อาชีพท่ีเคยทําอาชีพป�จจุบัน   รายได ต�อเดือน   รายจ�ายต�อเดือน  โรคประจําตัว  ท่ีอยู�อาศัย เปAนต น  
ส�วนตอนท่ี 2  แบ�งเปAน 4 ด าน ประกอบด วยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ด านการมีชีวิตท่ีดี    ด าน
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การยอมรับตนเอง    ด านป�จจัยแวดล อม และด านความพึงพอใจในการใช ชีวิตในช�วงท่ีผ�านมาจนถึง
ป�จจุบัน 

  

การสร"างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ    ผู วิจัยดําเนินการสร าง 
ดังนี้ 
       1.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช ชีวิตขอบผู สูงอายุ 
เพ่ือให ทราบถึงหลักการ   แนวทาง   ความสําคัญ และการนํามาประยุกต4ใช ในงานวิจัยนี้ โดยการ
ทบทวนเอกสาร  วารสาร  หนังสือ  ตําราและงานวิจัยต�าง  ๆ    
       1.2  ศึกษาตัวอย�างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุของ
นักการศึกษาท่ีได ทําวิจัยในอดีตท่ีผ�านจนถึงป�จจุบัน  
       1.3  สร างข อคําถามเพ่ือศึกษาลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ โดยมีรายการท่ี
เก่ียวข องได แก�  เพศ  อายุ   ศาสนา  สถานภาพ   การศึกษา   อาชีพท่ีเคยทําอาชีพป�จจุบัน   รายได 
ต�อเดือน   รายจ�ายต�อเดือน  โรคประจําตัว  ท่ีอยู�อาศัย  เปAนต น     

1.4  สร างข อคําถามตามนิยามศัพท4ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ
จํานวน 4 ด าน ประกอบด วยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล จํานวน  10 ข อ  ด านการมีชีวิตท่ีดี จํานวน  
5  ข อ   ด านการยอมรับตนเอง  จํานวน  5  ข อ  ด านป�จจัยแวดล อม จํานวน 5  ข อ และด านความ
พึงพอใจในการใช ชีวิตในช�วงท่ีผ�านมาจนถึงป�จจุบันจํานวน 1 ข อ   ซ่ึงข อคําถามท่ีดําเนินการแล วเสร็จ 
จะมีลักษณะเปAนข อคําถามเชิงนิมาน โดยมีลักษณะการตอบเปAนแบบมาตรวัดประเมินค�า  6  ระดับ 
ประกอบด วยพึงพอใจมากท่ีสุด   พึงพอใจมาก   พึงพอใจค�อนข างมาก  พึงพอใจปานกลาง   พึงพอ
ในน อย และพึงพอใจน อยท่ีสุด  
       1.5  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ซ่ึงมีจํานวนข อ
คําถามท้ังหมด 41 ข อ  เสนอต�อผู เชี่ยวชาญ  3 ท�าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย
กําหนดเกณฑ4ในการประเมินดังนี้ 
 

+1 เม่ือ แน�ใจว�าข อคําถามมีความสอดคล องเหมาะสม 
  0 เม่ือไม�แน�ใจว�าข อคําถามมีความสอดคล องเหมาะสม 
 -1 เม่ือ แน�ใจว�าข อคําถามไม�มีความสอดคล องเหมาะสม 
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    นําผลจากการพิจารณาของผู เชี่ยวชาญมาคํานวณแต�ละข อเพ่ือหาหาดัชนี
ความสอดคล องระหว�างข อคําถามกับจุดประสงค4  (IOC : Index of Item Objective Congruence)  
ถ าดัชนีความสอดคล องมีค�าต้ังแต�  0.66 - 1.00  ถือว�าข อคําถามนั้นใช ได    แต�ถ าดัชนีของข อคําถาม
น อยกว�า 0.66  ต องนํามาปรับปรุง เพ่ือให ได ครบตามจํานวนท่ีต องการ   สําหรับค�า IOC ของข อ
คําถามท่ีใช วัดความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในงานวิจัยนี้ มีค�าต้ังแต�  0.66 - 1.00  ซ่ึง
สามารถนําไปใช ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุได  
             1.6  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ท่ีผ�านการ
ตรวจสอบและปรับปรุงตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ จํานวน  41 ข อ (ลักษณะส�วนบุคคลจํานวน 15 
ข อ และความพึงพอใจในการใช ชีวิตจํานวน 26 ข อ)  ไปทดลองใช กับผู สูงอายุในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน  40 คน  เพ่ือหาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เฉพาะส�วนท่ีสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ    โดยใช วิธีการคํานวณสัมประสิทธิ์
แอลฟbาของครอนบัค  พบว�าค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ
ผู สูงอายุท้ังฉบับมีค�าเท�ากับ 0.980  โดยมีค�าความเชื่อม่ันรายด านในแต�ละด านดังนี้ 
 

ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.961 
ด านการมีชีวิตท่ีดี มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.983 
ด านการยอมรับตนเอง มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.976 
ด านป�จจัยแวดล อม มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.973 
 

จากคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยตามท่ีได กล�าวข างต น  แสดงให เห็นว�า
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ สามารถนําไปใช ในการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช ชีวิตของผู สูงอายุได  
             1.7 นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุท่ีมีคุณภาพ
ตามเกณฑ4 มาจัดเปAนฉบับท่ีสมบูรณ4เพ่ือนําไปใช วัดคุณภาพชีวิตของผู สูงอายท่ีุเปAนกลุ�มตัวอย�างต�อไป 
 

การวิเคราะห(ข"อมูล 
 

1. ศึกษาข อมูลส�วนบุคคลของผู สูงอายุโดยใช ความถ่ี  
2. ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในภาพรวมและเปAนรายด าน

โดยใช ความถ่ี  ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร อมท้ังหาสัมประสิทธิ์การแปรผัน 
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(Coefficient of variance: C.V.) สําหรับการเปรียบเทียบอันดับของความพึงพอใจในการใช ชีวิต
ระหว�างรายด านของผู สูงอายุ     

สําหรับเกณฑ4การแปลความหมายของค�าเฉลี่ย ไปสู�ผลหรือระดับความพึงพอใจใน
การใช ชีวิตของผู สูงอายุ    ผู วิจัยได เลือกใช เกณฑ4ตามแนวคิดของบุญชุม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด 
และบุญส�ง นิลแก ว, 2535)  พร อมกันนี้ผู วิจัยได มีการปรับช�วงของค�าเฉลี่ยให สอดคล องกับมาตรวัด
ของแบบสอบถามท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้     สําหรับการกําหนดช�วงของค�าเฉลี่ยและการแปลผลระดับ
ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  เปAนดังต�อไปนี้ 

      
ค�าเฉล่ีย (Mean) 

5.51 -   6.00 
การแปลผลระดับความพึงพอในการใช"ชีวิต 

มากท่ีสุด 
4.51  -  5.50 มาก 
3.51  -  4.50 ค�อนข างมาก 
2.51  -  3.50 ปานกลาง 
1.51  -  2.50 น อย 
1.00  -  1.50 น อยท่ีสุด 

     
3. ผู วิจัยวิเคราะห4ความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรท่ีเปAนป�จจัยท่ีนํามาใช เปAนตัว

พยากรณ4 ซ่ึงประกอบด วยป�จจัยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง และ
ป�จจัยแวดล อมกับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  โดยคํานวณหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
ของเพียร4สัน โดยมีเกณฑ4ในการแปลความหมายของความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรดังนี้   (อภินันท4    
จันตะนี, 2549: 7)   

    
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( การแปลความหมาย 

0.01  -  0.20 มีความสมัพันธ4กันในระดับตํ่ามาก 
0.21  -  0.40 มีความสัมพันธ4กันในระดับตํ่า 
0.41  -  0.60 มีความสัมพันธ4กันในระดับปานกลาง 
0.61  -  0.75 มีความสัมพันธ4กันในระดับค�อนข างสูง 
0.76  -  0.90 มีความสัมพันธ4กันในระดับสูง 
0.91  -  1.00 มีความสัมพันธ4กันในระดับสูงมาก 
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 4.  การวิเคราะห4ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจําแนกเปAน 4 ด าน ได แก� แหล�งข อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับ
ตนเอง และป�จจัยแวดล อม โดยใช การวิเคราะห4การถดถอยพหุคูณ       
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