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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 
การวิจัยเรื่องคุณภาพ การบริการของ ท่าอากาศยาน : กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ผู้วิจัยมีความสนใจในความคิดเห็นพฤติกรรมของผู้ใช้บริการจากหลายแหล่งที่มาต่างกันว่าผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญกับสิ่งที่สถานประกอบการคือท่าอากาศยานมีไว้ให้บริการต่างกันหรือไม่และท่าอากาศ
ยานสามารถตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าส าคัญได้ดีเพียงใด ซึ่งข้อมูลต่างๆที่ได้
จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์กับทั้งสายการบินและนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินเพื่อ
ประกอบการเรียนในรายวิชาการจัดการท่าอากาศยาน  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เน้นศึกษาถึง
ผู้ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผู้ท าการวิจัยได้จัดท าแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปร ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ วัตถุประสงค์ในการบิน ระดับความส าคัญ
ของสิ่งอ านวยความสะดวกในท่าอากาศยานโดยน าข้อมูลอ้างอิงจากสภาท่าอากาศยานสากลหรือ 
(ACI) มาปรับใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการที่ได้รับจากท่าอากาศยาน ประชากร
ในการศึกษาคือผู้โดยสารที่เคยเดินทางผ่านเข้าออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 392 คน วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากการออกแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สุรปผลการศึกษา
ได้ดังต่อไปนี้ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องคุณภาพ การบริการของ ท่าอากาศยาน : กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
สามารถสรุปผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

ศึกษาถึงระดับความส าคัญที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและระดับความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการ 
ได้รับจากการบริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ข้อค าถามในการบริการท่าอากาศยานได้น าข้อมูล
จาก สภาท่าอากาศยานสากลหรือ (ACI) มาปรับใช้แล้วเปรียบเทียบระดับความส าคัญและระดับความ
พึงพอใจโดยเทคนิค IPA สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  
 ภาพรวมระดับความส าคัญที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญต่อการบริการของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิกลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญในระดับมากแทบทุกประเด็นโดยมีระดับความส าคัญใน
ระดับรองลงมาในการให้บริการเก่ียวกับบริการที่จอดรถ ความคุ้มค่าของการบริการที่จอดรถ และการ
มีห้องรับรองไว้คอยบริการ ทั้งนี้ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่ากลางพบว่าผู้ใช้บริการมี
ระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับในระดับที่ดีในทุกประเด็น  แต่เมื่อน าระดับความคาดหวังและ
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ระดับความพึงพอใจไปเปรียบเทียบโดยใช้เทคนิค IPA พบว่าทุกปัจจัยตกอยู่ใน Quadrant I ซ่ึง
หมายถึงกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญท่ีสูงแต่หลังจากรับบริการแล้วพบว่ามีความพึงพอใจต่อการ
บริการที่ต่ า โดยเฉพาะปัจจัยที่ 23 คือการมีระบบอินเตอร์เน็ตและการเชื่อมต่อไวไฟให้บริการที่ได้รับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด รองลงมาคือปัจจัยที่ 18, 21 คือมีร้านอาหารเพียงพอและมีร้านค้า
หลากหลายให้เลือกซ้ือของตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีอีกสามปัจจัยคือ การมีบริการที่จอดรถ ความ
คุ้มค่าในการจ่ายค่าบริการที่จอดรถและการมีห้องรับรองไว้ให้บริการตกอยู่ใน Quadrant III แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้มากนักและท่าอากาศยานเองก็ให้บริการอยู่ใน
ระดับต่ าเช่นกัน 

 และเมื่อน าผลศึกษาถึงปัจจัยด้านทวีปที่ผู้ใช้บริการอาศัยอยู่น ามาวิเคราะห์ความแปรปรวน
เกี่ยวกับระดับความส าคัญและการให้บริการของท่าอากาศยานพบว่าผู้โดยสารที่มาจากทวีปที่แตกต่าง
กันให้ความส าคัญท่ีไม่แตกต่างกันและระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการก็ไม่แตกต่างกัน และจาก
ข้อค าถามแนวโน้มในการแนะน าเพ่ือนหรือญาติมาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไม่ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะแนะน าเพื่อนหรือญาติมาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  คิดเป็น
ร้อยละ 23.72 รองลงมาคือ  อาจจะแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 11.73 แนะน าแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 
8.93 ไม่แน่ คิดเป็นร้อยละ 1.79 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 1.02  ทั้งนี้จากค าถามปลายเปิดโดยให้
ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นจากข้อค าถามท้ัง 35 ข้อมีข้อค าถามใดควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน
พบว่าสี่ล าดับแรกท่ีผู้โดยสารเห็นว่าควรมีการปรับปรุงมากที่สุดเรียงตามล าดับคือ มีบริการระบบ
อินเตอร์เน็ต/การเชื่อมต่อไร้สายไว้ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 7.14 รองลงมาคือความง่ายต่อการหา
สถานที่ต่างๆภายในอาคารผู้โดยสาร และระยะทางเดินภายในอาคารคิดเป็นร้อยละ 3.06 ล าดับต่อมา
คือความีประสิทธิภาพของพนักงานเช็คอินผู้โดยสารคิดเป็นร้อยละ 1.79 และการรอเพ่ือตรวจหนังสือ
เดินทาง การรอเพ่ือเช็คอิน การเข้าแถวรอเพ่ือผ่านขั้นตอนรักษาความปลอดภัยเป็นล าดับที่สี่คิดเป็น
ร้อย 1.53  นอกเหนือจากข้อค าถามท้ัง 35 ค าถามผู้ใช้บริการได้เสนอแนะให้มีการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานการท่าอากาศยานให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ และในเรื่องของการ
มีบริการสาธารณสุขไว้คอยให้บริการ ความสะอาดและอุณหภูมิภายในท่าอากาศยานควรมีการ
ปรับปรุง รวมทั้งพ้ืนที่รอเรียกรถแท็กซี่ควรมีการระบุให้ชัดเจนด้วย  

 
2. การอภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลผลการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน: กรณีศึกษาท่า 
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงค์ใน 
การเดินทาง ประเทศท่ีอยู่อาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 5.26 มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.92 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.27 
มีอาชีพเป็นนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 34.18 และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อน คิดเป็นร้อย
ละ 70.15 กลุ่มตัวอย่างมาจากหลากหลายประเทศ เช่น ออสเตรเลีย จีน ฝรั่งเศส เยอรมันนี อินเดีย 
ญี่ปุ่น อังกฤษ อเมริกา เป็นต้น หากจ าแนกตามทวีปได้ดังนี้คือ ยุโรป คิดเป็นร้อยละ 43.88 ทวีปเอชีย 
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คิดเป็นร้อยละ 35.20 ทวีปอเมริกาเหนือ 9.95 ทวีปออสเตรเลีย 5.61 ทวีปอเมริกาใต้ 2.30 จาก
ความแตกต่างทางด้านอายุ เพศ วัตถุประสงค์การเดินทางและทวีปที่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างพบว่าการ
ให้ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

2. เมื่อน าผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจหลังจากได้รับบริการ 
จากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุ่มตัวอย่างลงเปรียบเทียบในกราฟ IPA พบว่าปัจจัยจากข้อค าถาม
ส่วนใหญ่ตกอยู่ใน Quadrant I คือผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากแต่ความพึงพอใจต่อการบริการยังอยู่
ในระดับท่ีต่ า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากและได้รับความพึงพอใจหลังจากรับบริการน้อยที่สุดคือ
ปัจจัยข้อที่ 23 เรื่องของการมีระบบอินเตอร์เน็ตและการเชื่อมต่อไวไฟให้บริการ และรองลงมาคือ
ปัจจัยที่ 18 เรื่องของการมีร้านอาหารไว้คอยให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ หากไปท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจะเห็นว่าร้านอาหารจะมีลูกค้าหนาแน่นมากโดยเฉพาะเวลาที่มีเที่ยวบินระยะไกลเปิด
เช็คอิน เมื่อเปรียบเทียบกับข้อค าถามท่ี 2, 3, 24 เกี่ยวกับการมีบริการที่จอดรถและความคุ้มค่าของ
เงินเพ่ือจ่ายส าหรับจอดรถและการมีห้องรับรองไว้คอยบริการพบว่าตกอยู่ใน Quadrant III 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญน้อยและความพึงพอใจก็อยู่ในระดับที่ต่ า อาจเนื่องมาจากว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวซึ่งมาจากต่างประเทศไม่ได้ขับรถมาเอง ดังนั้นการมี
บริการที่จอดรถไว้รองรับอาจจะไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับผู้มาใช้บริการเหล่านี้ ทั้งนี้รวมไปถึงการมีห้อง
รับรองไว้คอยบริการด้วย ส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยก็เป็นส่วนน้อยที่ขับรถส่วนตัวไปจอดท่ีท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  

3. ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการที่ต้องการให้มีการแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือการมีบริการ 
อินเตอร์เน็ต/เชื่อมต่อไร้สายฟรีให้กับผู้มาใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับกราฟ IPA ความสะดวกและง่าย
ต่อการหาสถานที่ต่างๆ ในอาคารผู้โดยสารเช่นการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนไม่สับสนเนื่องจากว่าอาคาร
ผู้โดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเชื่อมต่อกันและเป็นทางเดินระยะค่อนข้างไกลในแต่ละคอน
คอร์สท าให้ผู้โดยสารสับสนและเสียเวลาในการเดินระยะไกลนอกจากนี้หลังจากออกมาจากสายพาน
รับกระเป๋าแล้วพ้ืนที่ค่อนข้างคับแคบท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถมองเห็นป้ายบอกทางเพ่ือรอรับ
บริการแท็กซี่ได้ อีกประเด็นคือผู้มาใช้บริการต้องการให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้ดีมากขึ้นส าหรับประเด็นนี้เนื่องจากว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติดังนั้นการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ท่าอากาศยานมีไว้บริการคือ มี
โรงพยาบาลไว้คอยให้บริการในท่าอากาศยานส าหรับประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่ทราบว่าที่จริง
แล้วทางการท่าอากาศยานได้มีสาขาย่อยของโรงพยาบาลไว้คอยให้บริการในอาคารผู้โดยสารอยู่แล้ว 
ดังเช่นบุญเลิศ (2551) กล่าวถึงบทบาทของท่าอากาศยานในการบริการขนส่งผู้โดยสารให้ได้รับความ
สะดวกสบายเนื่องจากท่าอากาศยานเป็นศูนย์กลางรวบรวมผู้โดยสารที่มาใช้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพ
การรับส่งผู้โดยสารเพราะท่าอากาศยานมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการรับส่งผู้โดยสารท าให้การ
กระจายตัวของผู้โดยสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในประเด็นนี้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเองได้เสนอแนะ
อยากให้เพิ่มเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองให้มากขึ้นเนื่องจากต้องเข้าแถวรอนาน และท่าอากาศยาน
เป็นจุดเปลี่ยนวิธีเดินทางของผู้มาใช้บริการ สถานที่ด าเนินการทางด้านกรรมวิธี เช่นตรวจบัตรโดยสาร 
การเข้าเมือง (บุญเลิศ 2551, Jarach 2005) การบริการเป็นภารกิจหลักของท่าอากาศยานและ
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อากาศยานทั่วโลกจะแข่งขันกันเพ่ือสร้างสรรค์พัฒนา และปรับปรุงบริการของตนโดยให้ผู้ใช้บริการพึง
พอใจที่สุด เพราะความพึงพอใจนี้จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินงาน ชื่อเสียงของท่าอากาศยาน 
ของประเทศซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนเศรษฐกิจของประเทศ 
 

 
3. ข้อเสนอแนะ 

  
3.1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 

  จากผลการเปรียบเทียบทางสถิติของระดับความส าคัญและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบว่าหลายปัจจัยในข้อค าถามท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับที่มากหากเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับความพอใจที่ได้รับจากการบริการของท่าอากาศยาน
อยู่ในระดับที่ดี แต่เม่ือน าผลที่ได้เปรียบเทียบโดยใช้กราฟ IPA จะพบว่าปัจจัยต่างๆ  ที่ผู้ใช้บริการให้
ระดับความส าคัญท่ีมากและเม่ือได้รับบริการจากท่าอากาศยานแล้วยังอยู่ในระดับความพึงพอใจที่ต่ า
โดยเฉพาะเรื่องของการมีบริการระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การมีร้านอาหารที่เพียงพอต่อความ
ต้องการ มีร้านค้าให้เลือกซื้อของที่หลากหลายและความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปส าหรับซื้อของที่ระดับ
ความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบโดยใช้กราฟ IPA ซึ่งหลายครั้งเมื่อ
ผู้วิจัยได้เข้าไปใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีเที่ยวบินระยะยาวจะเปิดท าการบินมี
ผู้โดยสารจ านวนมากใช้บริการร้านอาหารอย่างหนาแน่น ทางท่าอากาศยานควรหาร้านอาหารและ
ร้านค้าเปิดให้บริการเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ยังต้องค านึงถึงคุณภาพของร้านค้าและร้านอาหารด้วยทั้งราคา
และสินค้าที่น ามาจ าหน่ายให้กับผู้มาใช้บริการ ส าหรับลักษณะของท่าอากาศยานที่มีการบริการที่ดี 
บุญเลิศ (2551) ได้กล่าวว่าท่าอากาศยานที่มีการบริการดีควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญอยู่ 
10 ประการคือ  
  1. การเข้า-ออกของผู้โดยสารต้องรวดเร็ว 
  2. การขนถ่ายสัมภาระต้องมีประสิทธิภาพ 
  3. การให้บริการต้องมีคุณภาพ 
  4. ขนาดของท่าอากาศยานต้องรองรับการจราจรได้อย่างพอเพียง 
  5. สิ่งอ านวยความสะดวกของผู้โดยสารดีและเพียงพอ 
  6. ร้านค้าปลอดอากรที่ดี 
  7. การวางผังที่มีประสิทธิภาพ 
  8. สิ่งแวดล้อมดี 
  9. ระบบขนส่งสู่ตัวเมืองดี 
  10. มาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 
การบริการที่ดีของท่าอากาศยานต้องให้บริการอย่างทันสมัยเพื่อให้สามารถบริการผู้โดยสาร 
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และสินค้าผ่านทางอากาศได้สะดวกราบรื่นและมีประสิทธิภาพมีการไหลเวียนของรถสาธารณะทุก
รูปแบบ ระบบป้ายและข้อมูลประชาสัมพันธ์ต้องดีทั้งภายในและภายนอกอาคารผู้โดยสาร มีรถเข็น
กระเป๋าเพียงพอและง่ายต่อการใช้งาน มีระบบการตรวจสอบของหาย ตรวจสอบข้อร้องเรียนของ
ผู้โดยสาร และมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร และระบบรักษาความปลอดภัยต้องสมดุลกัน
ระหว่างความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความต้องการทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้วย 
ดังนั้นการท่าอากาศยานควรมีการตรวจสอบระบบคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค ทั้งนี้การน าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ผู้ใช้บริการได้เสนอไว้
น าไปศึกษาจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาศักยภาพทั้งบุคลากรและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป ดังเช่น Graham (2008) กล่าวถึงการวัดคุณภาพการบริการว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับสนามบิน  เพ่ือดูพ้ืนที่ที่รับผิดชอบและระบุพื้นท่ีที่จ าเป็นจะต้องพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น 
ดูสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ว่ามีเพียงพอหรือไม่   

 
 
3.2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย

การสุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการท่าอากาศยานซึ่งมาจากหลายประเทศและเป็นกลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการสาย
การบินโดยใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นจุดเชื่อมต่อเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นชาวต่างชาติซึ่งข้อถามที่ได้น ามาปรับใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้น าข้อค าถามจากองค์กรท่า
อากาศยานสากลหรือ (ACI) ทั้งนี้อาจจะมีข้อจ ากัดในค าถามซึ่งไม่จ าเป็นส าหรับผู้มาใช้บริการท่า
อากาศยานซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติเช่น การมีบริการที่จอดรถไว้คอยให้บริการและความคุ้มค่า
ส าหรับเงินที่จ่ายเพื่อรับบริการจอดรถ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาวต่างชาติอาจจะไม่ได้ให้
ความสนใจในประเด็นนี้เพราะไม่ได้น ารถส่วนตัวมาอยู่แล้ว ถึงแม้ผู้มาใช้บริการที่เป็นคนไทยเองก็
อาจจะไม่ได้น ารถมาเองจึงไม่ได้ให้ความสนใจได้  ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์และ
เลือกกลุ่มผู้ใช้บริการท่าอากาศยานที่หลากหลายมากข้ึน ดังเช่น บุญเลิศ (2551) ได้ระบุกลุ่มบุคคลที่
เข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานไว้เป็น 7 ประเภทคือ พนักงานของท่าอากาศยาน ผู้โดยสาร พนักงาน
สายการบิน เจ้าหน้าที่ราชการ ผู้ประกอบการ ผู้มาติดต่อรับ-ส่งสินค้า และผู้มารับหรือมาส่งผู้โดยสาร
ซึ่งกลุ่มเหล่านี้เป็นผู้ที่มาใช้บริการของท่าอากาศยานทั้งสิ้นและแต่ละกลุ่มก็มีการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกในท่าอากาศยานที่แตกต่างกันไป 

 
  
 

           
 

 

www.ssru.ac.th 




