
บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล โครงการวิจัย เรื่อง ประเมินโครงการ การพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ 
ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเ ขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
จอมปลวก อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ เพ่ือประเมิน
โครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อม แซมคอมพิวเตอร์ของ
ประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  และเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่ วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที  
จังหวัดสมุทรสงคราม หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร ์ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 

และการซ่อมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

    ด้านที่ 1 การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation:C) 
    ด้านที่ 2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation:I) 
    ด้านที่ 3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) 
    ด้านที่ 4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) 
   ตอนที่ 3 วัดความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ 
ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบล
จอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
               ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ผลการวิจัย 
 
ตอนที1่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
17 
13 
30 

 
56.7 
43.3 

100.00 
อายุ 
     25-30 ปี 
     31-35 ปี 
     36 ปีขึ้นไป     
รวม  

 
9 
11 
10 
30 

 
30.00 
36.70 
33.33 
100.00 

อาชีพ 
     รับราชการ 
     ค้าขาย 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     อ่ืน................ 
รวม 

 
20 
5 
5 
0 
30 

 
66.70 
16.77 
16.77 

0 
100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม             
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.47  อายุส่วนใหญ่คือ 31-35 ปี จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 
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ตอนที่  2     ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการ 
                ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก  
                อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตารางที่ 4.2  ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามาร ถ ด้านทักษะการใช้งาน และ  
                 การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหา ร ส่วนต าบลจอมปลวก  
                 อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1.  การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะ 
     แวดล้อม (Context Evaluation:C) 

4.23 0.43 มาก 3 

2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัย 
    ป้อน (Input Evaluation:I) 

3.97 0.41 มาก 4 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process  
    Evaluation:P) 

4.60 0.50 มากที่สุด 1 

4.  การประเมินผลผลิต (Product  
     Evaluation:P) 

4.50 0.57 มากที่สุด 2 

รวม 4.43 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.43)  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50) และด้านที่น้อยที่สุดคือ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน 
(Input Evaluation:I)อยู่ในระดับมาก ( X =3.97) 
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ตารางที่ 4.3 ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และ  
                การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหา ร ส่วนต าบลจอมปลวก  
                อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context  
                Evaluation:C) 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. หลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการมี 
2. ความเหมาะสมและสอดคล้องกัน  
การก าหนดเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ 
และระยะเวลาด าเนินการ และสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

4.27 
 

4.30 

0.83 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 

3 
 
2 

3. การจัดบรรยากาศในการด าเนินงาน
เหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนิน
โครงการ 

4.67 0.55 มากที่สุด 1 

4. การประสานงานในด้านต่าง ๆ ท าให้
เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการ 

3.73 0.91 มาก 5 

5. วิธีการด าเนินงานเหมาะสมและ 
ปฏิบัติได้ 

4.07 0.74 มาก 4 

รวม 4.23 0.43 มาก  
 

จากตารางที่  4.3 พบว่า ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation:C) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ การจัด
บรรยากาศในการด าเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนินโครงการ อยู่ในระดับมากที่ สุด  
( X = 4.67)  รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมและสอดคล้องกัน การก าหนดเป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินการ และระยะเวลาด าเนินการ และสามารถปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30)   
และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการประสานงาน ในด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73)   
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ตารางที่ 4.4 ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และ  
                การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก         
                อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน  
                (Input Evaluation:I) 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
6. จ านวนบุคลากรที่ร่วมด าเนินการ
โครงการ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

3.70 0.88 มาก 5 

7. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนิน โครงการมีเหมาะสมและเพียงพอ  

3.63 0.81 มาก 6 

8. อาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติงานตาม
โครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.33 0.80 มาก 2 

9. เอกสารที่ใช้ในโครงการความเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.80 0.85 มาก 4 

10. การถ่ายทอดความรู้และการให้
ค าแนะน าของวิทยากร 

4.47 0.63 มาก 1 

11. อาหารว่าง/อาหารกลางวัน ในการจัด
โครงการมีความเหมาะสม 

4.30 0.84 มาก 3 

12.งบประมาณเพียงพอ และเหมาะสม 3.47 1.20 ปานกลาง 7 
รวม 3.97 0.41 มาก  

 
จากตารางที่  4.4  พบว่า ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ

การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน  
(Input Evaluation:I) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่
มีค่าสูงสุดคือ การถ่ายทอดความรู้และการให้ค าแนะน าของวิทยากร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47)  
รองลงมาคือ อาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติงานตามโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ  อยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.33)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้าน งบประมาณเพียงพอ และเหมาะสม อยู่ในระดับ  
ปานกลาง( X = 3.47)   
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ตารางที่ 4.5  ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และ 
                 การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก  
                 อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินกระบวนการ (Process  
                 Evaluation:P) 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
13. การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน 

4.40 0.77 มาก 5 

14. การวางแผนด าเนินโครงการ 4.43 0.86 มาก 4 
15. การปฏิบัติงานตามโครงการในหน้าที่ที่
แต่ละคนรับผิดชอบ 

4.50 0.68 มากที่สุด 2 

16. การด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
ในโครงการทุกกิจกรรม 

4.47 0.63 มาก 3 

17. การนิเทศติดตามก ากับการด าเนิน
โครงการเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
ทุกระยะ 

4.70 0.47 มากที่สุด 1 

18. การวิเคราะห์และน าผลการประเมิน
มาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

4.43 0.86 มาก 4 

รวม 4.60 0.50 มากที่สุด  
 

จากตารางที่  4.5 พบว่า ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ 
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X = 4.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุด  
คือ ด้านการนิเทศติดตามก ากับการด าเนินโครงการ เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนดทุกระยะ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.70)  รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานตามโครงการในหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบ  
อยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X = 4.50)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้าน การศึกษาสภาพปัญหาและ  
ความต้องการของชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40)   
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ตารางที่ 4.6 ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และ  
                การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก  
                อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินผลผลิต (Product  
                Evaluation:P) 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
19. การจัดท าโครงการตามข้ันตอนโดย
ละเอียด และผ่านการตรวจรับรองอนุมัติ
จากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารท้องถิ่น 

4.47 0.63 มาก 4 

20. ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.63 0.56 มากที่สุด 2 

21.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ก าหนดการท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.43 0.68 มาก 5 

22. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายโดยมีการบูรณาการที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน 

4.67 0.48 มากที่สุด 1 

23. การน าผลการประเมินมาพัฒนา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.33 0.84 มาก 7 

24. ผลการเรียนรู้ตามโครงการเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมโครงการ  

4.40 0.68 มาก 6 

25. ผลการเรียนรู้ตามโครงการสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.50 0.57 มากที่สุด  
 

จากตารางที่  4.6 พบว่า ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยมีการบูรณาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  อยู่ในระดับมากที่ สุด  
( X = 4.67)  รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสง ค์ของโครงการ  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.63)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้าน การน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33)   
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ตอนที่ 3      ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ 
                การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร 
                ส่วนต าบลจอมปลวกอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตารางที่ 4.7  ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
                 การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร  
                 ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
5. มากที่สุด 13 43.33 
4. มาก 12 40.00 
3. ปานกลาง 5 16.67 
2. น้อย 0 0.00 
1. น้อยที่สุด 0 0.00 

รวม 30.00 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ 
ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบล
จอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
43.33 รองลงมาคือ ระดับมาก ร้อยละ 40.00 และ ระดับปานกลาง ร้อยละ 16.67 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
1. ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับด าเนินโครงการเพ่ิมเติม ร้อยละ 37.78 
2. ควรเพิ่มจ านวนเวลาในการอบรม เพราะเป็นการอบรมด้านทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

ร้อยละ 43.48 
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