
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

         สรุปผลการวิจัย โครงการวิจัย เรื่อง ประเมินโครงการ การพัฒนาศักยภาพ และ
ความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยก าหนดวัตถุประสงค์กา รวิจัย  
เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนท ีจังหวัดสมุทรสงคราม หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ  
ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัย เนื่องจากเป็น 
การประเมินโครงการบริการวิชาการ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรทั้งหมดที่เข้าร่วม
โครงการบริการ จ านวน 30 คน ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ในการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องและ  
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามาประมวลผล  หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะ  
คัดออกและท าการเก็บเพ่ิมให้ครบตามจ านวน และน ามาวิเคราะห์และสรุปข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 

       ตอนที่ 1  สรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2  สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ 

และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

       ตอนที่ 3  สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที  
จังหวัดสมุทรสงคราม 

                 ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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สรุปผลการวิจัย 
 

  ตอนที่ 1 สรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบ บสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.47  อายุส่วนใหญ่คือ 31-35 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 
 
       ตอนที่ 2  สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และ
ความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
                    1. การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อม แซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอ  
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60)  รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P)  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และด้านที่น้อยที่สุดคือ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน 
(Input Evaluation:I) อยู่ในระดับมาก ( X =3.97) 

           2. การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อม แซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริ หาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอ  
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation:C) พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ การจัด
บรรยากาศในการด าเนินงานเหมาะสมและสอดคล้ องกับการด าเนินโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.67)  รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมและสอดคล้องกัน การก าหนดเป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินการ และระยะเวลาด าเนินการ และสามารถปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30)  และ
ด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการประสานงาน ในด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการ 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73)   

          3. การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร  ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation:I) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.23 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุด  
คือ การถ่ายทอดความรู้และการให้ค าแนะน าของวิ ทยากร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47)  รองลงมา 
คือ อาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติงานตามโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.33)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณเพียงพอ และเหมาะสม อยู่ในระดับ ปานกลาง
( X = 3.47)   
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           4. ประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และ
การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) ภาพรวมอยู่ ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านการนิเทศติดตาม
ก ากับการด าเนินโครงการตามขั้นตอนที่ก าหนดทุกระยะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70)  รองลงมา
คือ ด้านการปฏิบัติงานตามโครงการในหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X = 4.50)   
และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.40)   

           5. การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสา มารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ การจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ที่หลากหลายโดยมีการบูรณาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน อยู่ในระดับมากที่ สุด  
( X = 4.67)  รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.63)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33)   

 
 ตอนที่ 3  สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน  

หลังจากที่เข้าร่วมโค รงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการ
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

              ความพึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 43.33 
รองลงมาคือ ระดับมาก ร้อยละ 40.00 และ ระดับปานกลาง ร้อยละ 16.67 ตามล าดับ 

        ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับด าเนินโครงการเพิ่มเติม ร้อยละ 37.78 
2. ควรเพิ่มจ านวนเวลาในการอบรม  เพราะเป็นการอบรมด้านทักษะเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 43.48 
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อภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลสรุปผลการวิจัย โครงการวิจัย เรื่อง ประเมินโครงการ การพัฒนาศักยภาพ แล ะ
ความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเ ขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ของประ ชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลการวิจัยตามจุดประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
          ตอนที่ 1  อภิปรายผลการวิจัย ตามข้อ สรุปผลในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อประเมิน
โครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์
ของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
                  1. การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน 
และการซ่อม แซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอ  
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43) เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P)  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และด้านที่น้อยที่สุดคือ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน 
(Input Evaluation:I) อยู่ในระดับมาก ( X =3.97)   
                  ซึ่งผลการวิจัยในข้อดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้องไว้ในข้อที่ 1 คือ  
ผลการประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ และคว ามสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อม แซม
คอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยดังกล่าวเป็นเพราะการด าเนินโครงการมีการวางแผน 
การเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ อย่าง ละเอียดและชัดเจน  โดยมีการศึกษาและส ารวจ  
ความต้องการของชุมชน และจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน อีกท้ังผู้บริหารและ
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ให้ความร่วมมือ และคอยอ านวยความสะดวกในการจัดโครงการ 
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการใช้งาน แล ะการซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ลักษณะศิริ 
(2548 หน้า 89) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี  และศรีเวียง พิมพ์เรือง (2549 
หน้า 115) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียน 
บ้านศาลาดิน สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 และ วิชัย ธูปทอง (2546 หน้า 56) ได้
ศึกษา การติดตามและประเมินผล มีวัตถุประสงค์  เพ่ือติดตาม แล ะประเมินผลโครงการพัฒนาครู 
และผู้บริหารประจ าการให้ได้รับวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา และประกาศนียบัตรบัณฑิตทาง  
การบริหารการศึกษา และขวัญนภา อุณหกานต์ (2553 หน้า 65) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการ
คุณธรรมน าความรู้สู่ความดีของโรงเรียนต้นแบบคุณธรรมนาความรู้สู่ความดี สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 และพิศิษฐ์ ชินชัยพงษ์ (2546, หน้า 44) ได้ศึกษาเรื่องการประเมิน
โครงการพัฒนาจริยธรรมเพื่อการป้ องกันและแก้ปัญหายาเสพติด ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัว ล าภู เขต 2 และพจนีย์ แพ่งศรีสาร (2547 หน้า 49) ได้ศึกษา
การประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี  ที่ 1-3 โรงเรียน  
ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย  อ าเภอเมือง เชียงใหม่ และ ประมวล นอมจิตร์ (2548 หน้า 116) ได้ศึกษา
เรื่องการประเมินโครงการการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้เ รียน ของโรงเรียนวัดบ้านโป่ง  “สามัคคี
คุณูปถัมภ์” อาเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรี  และ สุระ ประทุมศิริ  (2548 หน้า 62) ได้ศึกษาเรื่อง  
การประเมินโครงการการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน  โรงเรียน 
วัดบ้านฆ้องน้อย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารา ชบุรี เขต 2 และทวีศักดิ์ อริยวัฒน์วงศ์  (2551 หน้า 
78) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการพัฒนาวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา  และ พัชราภรณ์ 
ริปุฤทธิชัย (2549 หน้า 135) ได้ศึกษาการประเมินโครงการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เน้นการปฏิบัติจริง โรงเรี ยนวัดบ้านโป่ง “สามัคคีคุณูปถัมภ์ ” อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งทุก
งานวิจัยได้ประเมินโครงการโดยจ านวน 4 ด้านคือ ด้าน  การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม  
ด้านปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 
 

 ตอนที่ 2  อภิปรายผลการวิจัยตามตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน หลังจากที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้
งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ประเมินของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอม
ปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
                    ความ พึงพอใจในการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะ  
การใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ของประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 43.33 
รองลงมาคือ ระดับมาก ร้อยละ 40.00 และ ระดับปานกลาง ร้อยละ 16.67 ตามล าดับ  ซึ่งสรุป
ผลการวิจัยในข้อดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คือ ประชาชน ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามมีความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา
ศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อม แซม คอมพิวเตอร์  ที่ผู้วิจัย
ตั้งสมมติฐานไว้อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งมากกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ในงานวิจัยข้อที่ 2 

ซึ่งผลการวิจัย เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน หลังจากท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒน า
ศักยภาพ และความสามารถ ด้านทักษะการใช้งาน และการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ประเมินของ
ประชาชน ในเขตองค์การบริหาร ส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เป็นเพราะ การประเมินโครงการ ดังกล่าว ได้ด าเนินตามรูปแบบ การประเมิน  
ทุกขั้นตอนอย่างเป็น ระบบ  ผลการประเมินมีความเชื่อม่ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  
คือ การด าเนินงาน มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินงาน การศึกษาความต้องการของบุคลากรที่
ร่วมด าเนินโครงการ โดยประสานกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  วางแผน  และจัดท าโครงการ
พัฒนาให้ตรงตามสภาพที่แท้จริ งมากที่สุด ท าให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด  
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อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของกู๊ด (Good, 1973 p. 20)  ที่ได้อธิบายไว้ว่า 
การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการที่มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย /แผนงาน/โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ห รือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่น
ตรงและเชื่อถือได้ การประเมินผลจึงคล้ายกับการหาใครสักคนหนึ่งเอากระจกมาส่องให้เราเห็นหน้าตา
ตัวเองว่า สวยงามดีแล้วหรือยัง  มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง  จะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง  การประเมินผล  
ยังถือว่าเป็นการเปรียบเ ทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับผลที่คาดว่าจะได้รับ  มีความแตกต่างเพียงใด    
และสอดคล้องกับแนวคิดในการวางแผนของอุทัย  บุญประเสริฐ (2542 หน้า 33) อธิบายว่า  
ถ้าหน่วยงานใดมีการวางแผน โดยวางแผนเป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ มีแผนงานที่ดีตั้งแต่ต้น   
การปฏิบัติงานตามแผนย่ อมมีประสิทธิภาพสูง  นอกจากนั้นการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามข้ันตอน
โดยละเอียด การด าเนินงานตามปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนดทุกข้ันตอน และทุกกิจกรรม  ท าให้  
ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  โดยเฉพาะการนิเทศติดตามก ากับ  และให้ขวัญก าลังใจแก่ ผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอ  เป็นส่ว นส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งภิญโญ  สาธร (2546  หน้า 55) โดยให้ทรรศนะถึงวิธีให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ และก าลังใจ  ในการปฏิบัติงานว่า การเอาใจใส่ดูแลผู้ปฏิบัติงาน เป็นการให้ขวัญ
และก าลังใ จอย่างหนึ่ง ส าหรับการประเมินโครงการนับเป็นส่วนส าคัญยิ่งอีกส่วนหนึ่ง  ที่ช่วยให้
ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ร่วมด าเนินโครงการทราบผลส าเร็จของการด าเนินงาน  เพ่ือน าผล  
การประเมินไปปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ซึ่งสอดคล้องกับที่
สมหวัง  พิธียานุวัฒน์ (2545 หน้า  45 )  ได้อธิบายไว้ในบทความทางการประเมินโครงการว่า   
การบริหารโครงการต่างๆไม่ว่าจะเป็นโครงการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง การปกครองก็
ตามจะบังเกิ ดผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  จ าเป็นต้องอาศัยการประเมินโครงการ (Project  
evaluation) ที่เป็นระบบ คือ ผลจากการประเมินโครงการได้ทันท่วงทีและเม่ือได้ด าเนินโครงการไป
แล้ว ย่อมต้องการทราบว่าโครงการนั้นได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด  คุ้มกับทุนและแรงงานที่
ลงทุนไปหรือไม่ และสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2549   
หน้า 6) ได้อธิบายว่า การด าเนินงานควรจะมีการประชุมประเมินผลและรายงานผล  เพ่ือจะได้ทราบ
ว่าการด าเนินงานทุกขั้นตอน  ได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่  และจะต้องน าผลการประเมิน  
มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้นการประเมินโครงการเป็นการช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีส่วนช่วยในการแก้ไข
ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโครงการ ช่วยในการควบคุมคุณภาพของงาน ดูว่าการปฏิบัติงาน  
ตามโครงการนั้นจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับบริการ  
เป็นแรงจูงใจให้กับ ผู้ปฏิบัติง าน ผลของการประเมินโครงการเป็นข้อมูลบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ  
การท างานซึ่งส าคัญในการวางแผน หรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหารต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
1. บุคคลที่ประเมินโครงการควรรู้และเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรม  หรือต้องเป็นผู้ที่เข้า

ร่วมโครงการ เพ่ือให้สามารถประเมินได้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
2. ผู้ประเมินควร ศึกษาข้อมูล ความเป็นมาและรายละเอียดของการด าเนินงานก่อนน า  

ผลการประเมินไปใช้ในท าโครงการครั้งต่อไป 
3. การประเมินโครงการ ควรท าอย่างต่อเนื่อง  เพราะจะท าให้ทราบว่ามีปัญหาใดบ้างท่ีเรา

ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และมีสิ่งใดบ้างที่เราควรจะส่งเสริมต่อไป ทั้งนี้ในการด าเนินงาน หรือท า
สิ่งใดก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับการร่วมมือของทุกฝ่ายได้มีโอกาสร่วมคิดร่วมท าร่วมแก้ปัญหา  และพัฒนา
ร่วมกันให้การจัดโครงการมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด 

4. ปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการจัด โครงการ ควรมีความเหมาะสม  และเพียงพอกับ  
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ผู้ประเมินโครงการ ควรให้ความส าคัญใน  
เรื่องนี้อย่างมาก  เพราะถ้าเรามีความพร้อมในด้านปัจจัยเบื้องต้นสูงย่อมท าให้การด าเนินงานของ
โครงการ ประสบผลส าเร็จสูงตามด้วย  ดังนั้นก่อนเริ่ม ด าเนินงานตามโครงการควรมีการศึกษา   
และเตรียมพร้อมก่อนอย่างดีก่อนเริ่มด าเนินงานตามโครงการ 

5. จากการศึกษาด้านกระบวนการควรมีการวางแผนการด าเนินงาน  ตลอดจนรายละเอียด
ของกิจกรรมต่าง  ๆ ไว้อย่างชัดเจน  เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  และยังเป็น
การลดปัญหา และอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได ้

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ด้านบริบท  ควรชี้แจงและประชาสัมพันธ์  ประสานงานในด้านต่าง ๆ ของ โครงการให้
ชัดเจนและทั่วถึง เพ่ือเชิญชวนให้นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  ชุมชนและหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง
สนับสนุนและเข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมของโครงการให้มีจ านวนมากขึ้น  

2. ด้านปัจจัยน า เข้า หน่วยงานต่าง  ๆ ที่มีส่วนเกี่ ยวข้องและชุมชนควรให้การสนับสนุน  
ด้านงบประมาณ เพ่ือให้มีงบประมาณจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ 

3. ด้านกระบวนการ ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องควรศึกษาสภาพปัญหาและความ ต้องการ
ของชุมชน ก่อนการจัดโครงการ และควรมีการ นิเทศ  ติดตามผลการด า เนินงานของโครงการ  
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านผลผลิต ในการจัดโครงการต่าง ๆ นอกจากต้องจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน การใช้วิธีการจัดวิ ธีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยมีการบูรณาการที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน ก็ถือว่าเป็นเรื่องท่ีต้องค านึงถึงด้วย และควรจัดโครงการที่เน้น การน าผลการประเมินมา
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นสูงสุดต่อ
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
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