
บทท่ี 5 
 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 การสรุปผลการวิจัย 
 
 
 การพัฒนาการจัดการความรู้ด้านสมุนไพรสาธารณสุขมูลฐาน        การพัฒนาการจัดการ
ความรู้ด้านสมุนไพรสาธารณสุขมูลฐาน  เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือบริการการสืบค้น  
ข้อมูลสมุนไพรใช้ในงานสาธารณสุขมูลฐาน    และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมิให้สูญหายตามกาลเวลา 
แก่บุคคลทั่วไป แก่บุคคลทั่วไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยการน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการน าเสนอและจัดการข้อมูลต่าง ๆ สามารถสรุปผลการวิจัยโดย
แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1.) อ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
2.) ผู้ใช้สามารถใช้งานง่ายในการค้นหาข้อมูลสมุนไพรในงานสาธารณสุขแม้จะมีความรู้

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไม่มากนัก 
3.)  สามารถท าการเลือกรายการข้อมูลชื่อสมุนไพรและภาพ สามารถน าความรู้ที่ได้จาก

งานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและพัฒนาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานในอนาคต  
4.) สามารถเลือกรายการจัดเรียงตามพฤกษศาสตร์     
5.) สามารถค้นหารายชื่อสมุนไพรในงานสาธารณสุขที่ต้องการ  เป็นการให้ใส่ค าท่ีจะค้นหา

ตามชื่อสมุนไพร    ชื่อสามัญ   ชื่อวิทยาศาสตร์ หรือชื่อท้องถิ่น   
6.) มีระบบ login  ส าหรับ  admin  เพ่ือด าเนินการบันทึก    แก้ไข     หรือลบข้อมูล

สมุนไพรที่ใช้ในงานสาธารณสุขมูลฐานได้ 
 
 

5.2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพชองโปรแกรม 

  

การน าโปรแกรมท่ีได้พัฒนาขึ้นมาไปทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ  สามารถสรุปผล  

การประเมินในแต่ละด้านในเชิงคุณภาพได้ดังต่อไปนี้ 
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 5.2.1  ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้  จากกลุ่ม
ผู้บริหารระบบ  ผู้บันทึกข้อมูล  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.16  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64   
ดังนั้นสรุปผลได้ว่าประสิทธิภาพของระบบด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้  อยู่ระดับดี 

5.2.2  ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ จากกลุ่ม 
ผู้ใช้งานได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.15  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้  อยู่ระดับดี 

5.2.3   ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการใช้งานระบบ  จากกลุ่มผู้บริหารระบบ  ผู้
บันทึกข้อมูล  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.11  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบด้านการใช้งานระบบ  อยู่ระดับดี 

5.2.4  ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการใช้งานระบบ  จากกลุ่มผู้ใช้งาน  ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.16  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า ประสิทธิภาพของระบบ
ด้านการใช้งานระบบ  อยู่ระดับดี 
 5.2.5  ผลการทดสอบจากการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ  จากกลุ่มผู้บริหารระบบ  
ผู้บันทึกข้อมูล  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.12  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบด้านประสิทธิภาพของระบบ  อยู่ระดับดี 
 5.2.6  ผลการทดสอบจากการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ  จากกลุ่มผู้ใช้งาน  ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.10  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบด้านประสิทธิภาพของระบบ  อยู่ระดับดี 

5.2.7 ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการออกแบบและความง่ายในการใช้งานระบบจาก
กลุ่มผู้บริหารระบบ  ผู้บันทึกข้อมูล  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60   
ดังนั้นสรุปผลได้ว่าประสิทธิภาพของระบบด้านการออกแบบและความง่ายในการใช้งานระบบ  อยู่
ระดับดมีาก 

5.2.8 ผลการทดสอบจากการประเมินด้านการออกแบบและความง่ายในการใช้งานระบบจาก
กลุ่มผู้ใช้งาน  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54   ดังนั้นสรุปผลได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบด้านการออกแบบและความง่ายในการใช้งานระบบอยู่ระดับดีมาก 

สรุปผลประเมินหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านสมุนไพร  ที่ใช้ใน
งานสาธารณสุขมูลฐานที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม  จากส ารวจความคิดเห็นจาก
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญการใช้งานจ านวน 15 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่ไปจ านวน 15 คน  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 9 และผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน  15 คน ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4. 17 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0. 60 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี    ดังตารางที่ 5.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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   ตารางที่ 5.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

               ผลการประเมินระบบ ผู้เชี่ยวชาญการใช้งาน ผู้ใช้งานทั่วไป 
x  SD x  SD 

ด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.16 0.64 4.15 0.61 
ด้านการใช้งานระบบ   4.11 0.61 4.16 0.56 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ   4.12 0.54 4.10 0.68 
ด้านการออกแบบและความง่ายในการใช้งาน
ระบบ 

4.30 0.60 4.26 0.54 

ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.09 0.56 * * 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.16 0.59 4.17 0.60 

           *   ผู้ใช้งานทั่วไปไม่ได้ท าการประเมินระบบทางด้านความปลอดภัยของระบบ 
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