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2.4  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของลูกค้าต่อความพึงพอใจ  48 
   ในบริการที่ได้รับ 
 4.1  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   68 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบินด้วยเทคนิค IPA 
 4.2  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   70 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบิน ด้านการบริการภาคพ้ืนดิน ด้วยเทคนิค IPA 
 4.3  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   72 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบิน ด้านการบริการบนเครื่องบิน ด้วยเทคนิค IPA 
 4 .4  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   74 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบินไทย ด้วยเทคนิค IPA 
 4 .5  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   76 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบิน ด้านการบริการภาคพ้ืนดินสายการบินไทย 

 ด้วยเทคนิค IPA 
 4.6  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   78 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบิน ด้านการบริการบนเครื่องบินสายการบินไทย 

 ด้วยเทคนิค IPA 
 4.7  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   79 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบินกรุงเทพ ด้วยเทคนิค IPA 
 4.8  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ   82 
   ต่อบริการที่ได้รับจากสายการบิน ด้านการบริการภาคพ้ืนดินสายการบินกรุงเทพ 

 ด้วยเทคนิค IPA 
 4 .9  แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการ 84 
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