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  การวิจัยเร่ืองการพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ

จัดการคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการ จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และประเมินความพึง

พอใจต่อการน ากระบวนการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาเป็นต้นแบบไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ส าหรับประชากร ผู้ให้ข้อมูลมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มให้ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานการณ์และความต้องการกระบวนการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 

จ านวน 28 คน กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมกระบวนการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 14 คน และกลุ่มให้ข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ท าหน้าที่

บริหารงานวิชาการ และครู จ านวน 56 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมผัง

กระบวนการ แบบประเมินความพึงพอใจ และ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

  1.ผลการออกแบบกระบวนการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีกระบวนการด าเนินงาน

บริหารงานวิชาการ (กระบวนการสร้างคุณค่า) ประกอบด้วย กระบวนการย่อย ได้แก่ กระบวนการวางแผน

งานวิชาการ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ

แหล่งการเรียนรู้ กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ กระบวนการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการ

เรียน และกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกระบวนการพัฒนาคุณภาพงานบริหารงาน

วิชาการ (กระบวนการสนับสนุน) 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการนิเทศการศึกษา  กระบวนการแนะแนว

นักเรียน  กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และกระบวนการส่งเสริม

สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและองค์กรภายนอก ซึ่งในแต่ละกระบวนการคุณภาพมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ครอบคลุม PDCA มีดัชนีคุณภาพ และกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ควบคุมเพื่อการบรรลุผลตาม

ดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอน 
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  2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมกระบวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีความเหมาะสมทางวิชาการที่สามารถน าไปใช้ได้ และผลการสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการบริหารงานวิชาการมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในสถานศึกษาด้วยมติเป็นเอกฉันท์ ส่วน

ความพึงพอใจต่อการน ากระบวนการบริหารงานวิชาการที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

โดยภาพรวมผู้น ากระบวนการบริหารงานวิชาการไปใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายด้าน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของการบริหารงาน และด้านความรู้ความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
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