
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต อการรายการสารคดีทาง
สถานีโทรทัศน(” ผู,วิจัยได,ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข,อง เพ่ือนํามาเป2น
กรอบและแนวทางการศึกษา โดยสามารถจําแนกเป2นหัวข,อย อยๆได,ดังต อไปนี้  

1. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อของผู,รับสาร 
2. ทฤษฏีการใช,สื่อเพ่ือประโยชน(และความพึงพอใจ  
3. ทฤษฎีเก่ียวกับการพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสาร 
4. ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ 
5. ทฤษฎีการใช,ประโยชน(และการได,รับความพึงพอใจ 
6. แนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทัศน( 
7. แนวคิดการจัดแบ งประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน( 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป"ดรับสื่อของผู�รับสาร 

 Wilber Schamm ได,กล าวถึงองค(ประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญต อการเลือกสรรของมนุษย(ไว,
ต อไปนี้  

1. ประสบการณ(ซ่ึงเป2นปNจจัยท่ีทําให,ผู,รับสารแสวงหาข าวสารแตกต างกัน   
2. ประสบการณ(ซ่ึงเป2นปNจจัยท่ีทําให,ผู,รับสารแสวงหา เพ่ือตอบสนองจุดประสงค(ของตน

อย างใดอย างหนึ่ง  
3. ภูมิหลังท่ีแตกต างกันทําให,บุคคลมีความสนใจต างกัน  
4. การศึกษาและสภาพแวดล,อม ทําให,มีความแตกต างในพฤติกรรมการเลือกสื่อและ

เนื้อหาข าวสาร 
5. ความสามารถในการรับสารซ่ึงเก่ียวกับสภาพร างกายและจิตใจท่ีทําให,พฤติกรรม

เป�ดรับข าวสารของบุคคลแตกต างกัน  
6. บุคลิกภาพทําให,มีผลต อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน,มน,าวและพฤติกรรมการ

เป�ดรับข าวสารของบุคคลแตกต างกัน  
7. อารมณ( สภาพทางอารมณ(ของผู,รับสารจะทําให,ผู,รับสารเข,าใจความหมายของข าวสาร

หรืออาจเป2นอุปสรรคต อความเข,าใจความหมายข าวสารได, 
8. ทัศนคติจะเป2นตัวกําหนดท าทีของการรับสารและตอบสนองต อสิ่งเร,าหรือข าวสารท่ีได,

พบ ซ่ึงนอกจากระบบการเลือกสรรแล,วบุคคลต างๆ จะมีพฤติกรรมในการเป�ดรับ
ข าวสารด,วยสาเหตุต างๆกันได,แก  
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8.1  ความเหงา เพราะมนุษย(ต,องการเพ่ือนมาสามารถอยู ได,เพียงลําพัง ต,องหันมา
สื่อสารกับผู,อ่ืน และแท,จริงคนบางส วนพอใจท่ีจะอยู กับสื่อมากกว าท่ีจะอยู กับ
บุคคลด,วยซํ้าในบางครั้ง  

8.2  ความอยากรู,อยากเห็น เพราะเป2นสัญชาตญาณของมนุษย( ท่ีต,องการจะรับรู,
ข าวสารเพ่ือตอบสนองความอยากรู,ของตน ไม ว าสิ่งท่ีอยากรู,นั้นจะมีผลต อตนเอง
หรือไม ก็ตาม 

8.3  ประโยชน(ใช,สอย เพ่ือการรับรู,ข าวสารเพ่ือนําไปใช,ประโยชน(ต อตนเอง เช น การ
ทําให,ได,รับความรู, ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ เพราะพ้ืนฐานมนุษย(
เห็นแก ตัวเองจึงต,องการการตอบสนอง 

8.4  สาเหตุจากตัวสื่อ ซ่ึงมีลักษระกระตุ,น ชี้นําทําให,ผู,รับข าวสารต,องการได,รับข าว
นั้นๆ เช น คนดูโทรทัศน(แทนการออกจากบ,านเป2นต,น 

เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสารจากสื่อมวลชน จะเห็นว าความ
พอใจของผู,ชม ผู,ท่ีกระบวนการเลือกรับข าวสาร (Selective Process) ท่ีเป2นไปตามความสนใจ ท่ี
ต างกันตามประสบการณ( ความต,องการ ความเสี่ยง ทัศนคติ และความรู,สึกนึกคิดของผู,ชมท่ีแตกต างกัน  

ปNจจัยทีมีอิทธิพลต อการตีความลารทําความเข,าใจในข าวสสารของผู,รับสาร คือ1 

1. ปNจจัยด,านการสื่อสาร อันได,แก  ทักษะความสามารถและความชํานาญในการสื่อสาร 
รวมท้ังทัศนคติในด,านการสื่อสาร ความรู,เรื่องการสื่อสาร ซ่ึงปNจจัยเหล านี้ จะมีผลทําให,การ
สื่อสารประสบผลสําเร็จหรือไม  ข้ึนอยู กับการตีความและการทําความเข,าใจ  

2. ปNจจัยด,านประชากรศษสตร( (Demographic Characteristics of Audience) อันได,แก 
อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงปNจจัย
เหล านี้ล,วนแต มีผลต อการรับรู, การตีความ การเข,าใจการสื่อสารท้ังสิ้น ดังนี้  

- อายุ อายุเป2นปNจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง ต อพฤติกรรมสื่อสารของมนุษย( 
เนื่องจากเป2นตัวกําหนด หรือเป2นสิ่งท่ีบ งบอก เก่ียวกับประสบการณ(ในเรื่อง
ต างๆของบุคคล ดังคํากล าวท่ีว า ผู,ใหญ อาบน้ําร,อนมาก อน เป2นต,น สิ่งเหล านี้
ล,วนแต เป2นเครื่องบ งชี้ หรือแสดงถึงความคิดความเชื่อลักษณะการโต,ตอบต อ
เหตุการณ(ต างๆท่ีเกิดข้ึนของบุคคล นอกจากนี้คนอายุน,อยจะมีความคิดในเชิง
เสรีนิยมมากกว าคนอายุมาก เป2นต,น  

- เพศ เพศมีความสัมพันธ(ต อบุคลิกลักษณะจิตใจและอารมณ(ของบุคคล จะเห็น
ได,ว า เพศหญิง มีอารมณ(อ อนไหวง าย ดังนั้น จึงถูกชักจูงได,ง ายกว า พฤติกรรม
การเป�ดรับข าวสารของเพศหญิงจึงมักสนใจข าวสารประเภทความสวยงาม 
ความบันเทิง ในขณะท่ีเพศชาย จะชอบข าวสารหนักๆและข าวสารประเภทท,า
ทาย ผจญภัย เป2นต,น  

                                                           

1 ไกรสร วงศ์อนนัศกัดิ�, ปัจจยัที�มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, 

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2547). น.27-28 
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- สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ได,แก  อาชีพ รายได, เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ
หลังของครอบครัว ปNจจัยเหล านี้มีอิทธิพลสําคัญต อผู,รับ โดยเป2นตัสกําหนดใน
เรื่องของการเป�ดรับสื่อท่ีตนเองสามารถซ้ือหาหรือเข,าถึงได, รวมท้ังยังกําหนด
ในเรื่องการเป�ดรับเนื้อหาตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจอีกด,วย  

- การศึกษา ความรู,เป2นตัวแปรสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต อความรู,สึกนึกคิด 
ความเชื่อและทัศนคติของบุคคลท่ีมีต อเรื่องต างๆ เนื่องจากสถาบันท่ีอบรมให,
บุคคลเป2นคนท่ีมีบุคลิกภาพไปในทางท่ีแตกต างกัน เช น คนท่ีมีการศึกษาสูงมัก
เป�ดรับสื่อสิ่งพิมพ(มากกว าคนท่ีมีการศึกษาตํ่า เป2นต,น  

 

2. ทฤษฎกีารใช�สื่อเพ่ือประโยชน+และความพึงพอใจ (Uses and Gratification 
Theory) 

 แนวทางการศึกษาในเรื่องการใช,สื่อ เพ่ือสนองความพึงพอใจของมนุษย(เป2นแนวคิดท่ีมีความ
เชื่อว าผู,รับสารเป2นผ็กําหนดว า ตนต,องการอะไร สื่ออะไรและสารอะไร จึงตอบสนองความพึงพอใจของ
ตนได, เป2นการเน,นความสําคัญของผู,รับสารในฐานะผู,กระทําการสื่อสาร ผู,รับสารไม ได,เพียงผู,รับเอา
อิทธิพลจากสื่อมวลชนเท านั้น หากแต จะเลือกใช,สื่อและรับสารสามารถสนองความต,องการและความพึง
พอใจของตน แนวคิดนี้เป2นความคิดหนึ่งทางด,านการสื่อสารในแง ท่ีผู,รับสาร คือ ตัวจักรท่ีตัดสินใจ โดย
อาศัยพ้ืนฐานความต,องการของตนเป2นหลัก 

 การศึกษาเก่ียวกับการใช,สื่อเพ่ือประโยชน(และความพึงพอใจของผู,รับสาร มีลักษณะตรงข,ามกับ
การศึกษาถึงผลท่ีสื่อมวลชนก อเกิดข้ึนในหมู ผู,รับสาร (The Media Effect Approach) เพราะจะศึกษา
ในแนวท่ีว า สื่อมวลชนทําอะไรกับผู,รับสาร แต การศึกษาท่ีเน,นประโยชน(ของสื่อมวลชนท่ีมีต อสังคม เป2น
การศึกษาว า ผู,รับสารจะทําอะไรกับสื่อมวลชน ในเรื่องของการใช,สื่อเพ่ือประโยชน(และความพึงพอใจ 
(Uses and Gratification) จึงเน,นท่ีผู,รับสารเป2นผู,กําหนด สื่อและสารท่ีจะเข,าใจตอบสนองความ
ต,องการของตนได,2 

 แนวคิดเก่ียวกับการใช,สื่อ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย( เป2นแนวคิดท่ีมีความเชื่อว า
ผู,รับสารเป2นผู,กําหนดว าตนต,องการอะไร สื่ออะไรแสดงอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนได, ผู,รับ
สารจะเลือกใช,สื่อและรับสารท่ีมาสารถสนองความต,องการและความพึงพอใจของตนเท านั้น 

 การศึกษาทฤษฏีการใช,ประโยชน(และความพึงพอใจในการสื่อสารนี้เป2นการศึกษาท่ีเน,นผู,รับ
สาร (Media Consumer) เป2นจุดเริ่มต,น โดยศึกษาว า ผู,รับสารนั้นมีกระบวนการอย างไรในการเลือกรับ

                                                           

2 ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, การวิเคราะห์ผู้ รับสาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

2534), น.90 
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สื่อหนึ่งๆ กระบวนการดังกล าวหมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร(Communication Behavior) ท่ี
ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผู,รับสาร โดยเฉพาะประสบการณ(โดยตรงขแงผู,รับสารท่ีมีต อสื่อ ด,วยเหตุนี้จึง
พบว า การใช,ประโยชน(และความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบด,วยข้ันตอนหลัก   

ข้ันตอน3 

1. ผู,รับสาร ในฐานะเป2นบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค(เสมอในการสื่อสาร (Gold 
Directed) 

2. การใช,หรือเป�ดรับสื่อหนึ่งๆ ท่ีได,เลือกสรรแล,วก็เพ่ือสนองต อความต,องการของตน ความ
วัตถุประสงค(มิใช เป2นการเป�ดรับสารท่ีเลื่อนลอย หรือเป2นผลชักจูงจากผู,ส งสารแต อย าง
เดียว 

3. ความพอใจในการสื่อเกิดข้ึนเม่ือ การเป�ดรับสื่อหรือการใช,สื่อท่ีเลือกแล,วนั้นเป2นไปอย าง
ต อเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผู,ส งสารต างจําเป2นต,องแข งขันกันเพ่ือการบริการใช,แก 
ประชนผู,รับสารพึงพอใจ มิใช เกิดจากตัวผู,ส งสารเองนั้นพอใจการสื่อสารก อนหน,านั้น 

ข้ันตอนท้ัง 3 มีความสัมพันธ(เชิงกระบวนการตามรายละเอียดภายใต,โครงสร,างสังคมกับการ
สื่อสาร รวมท้ังภูมิหลังของปNจเจกชนผู,รับสาร กล าวคือ สิ่งแวดล,อมภายนอกของบุคคลไม ว าจะเป2น
ระบบการเมืองเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการสื่อสารกับภูมิหลังของปNจเจกชน ซ่ึงหมายถึง
ความคิดและการกระทํา อันเนื่องมากจากตัวปแรทางประชากรศาสตร( จิตวิทยา และประสบการณ(ส วน
บุคคลหล อหลอมให,มนุษย(มีความต,องการพ้ืนฐาน รวมท้ังมีอิทธิพลต อกระบวนการเลือกใช,และความพึง
พอในในสื่อด,วย  

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู,สึกภายในจิตใจของมนุษย(ท่ีไม เหมือนกัน ข้ึนอยู กับแต ละบุคคล
ว าจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย างไร ถ,าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได,รับการตอบสนองด,วยดีจะ
มีความพึงพอใจมาก แต ในทางตรงกันข,ามอาจผิดหวังหรือไม พึงพอใจเป2นอย างยิ่งเม่ือไม ได,รับการ 
ตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว,ท้ังนี้ข้ึนอยู กับสิ่งท่ีตนต้ังใจไว,ว ามีมากหรือน,อย(วิรุฬพรรณเทวี,2542, น.111) 

       สิ่งจูงใจท่ีใช,เป2นเครื่องมือกระตุ,นให,บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด,วยกัน 4 ประการ คือ 
1. สิ่งจูงใจท่ีเป2นวัตถุ (material inducement) ได,แก  เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ี

ให,แก ผู,ประกอบกิจกรรมต างๆ 
2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล,อมในการ

ประกอบกิจกรรมต างๆ ซ่ึงเป2นสิ่งสําคัญอย างหนึ่งอันก อให,เกิดความสุขทางกาย 
3. ผลประโยชน(ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต างๆท่ีสนองความต,องการ

ของบุคคล 
4. ผลประโยชน(ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ(ฉันท(

มิตรกับผู,ร วมกิจกรรม อันจะทําให,เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร วมกัน อันเป2นความพึง
                                                           

3 สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, การสื�อสารกบัสงัคม(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2533), น.144 
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พอใจของบุคคลในด,านสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําให,รู,สึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงใน
การประกอบกิจกรรม 
       จากแนวคิดความพึงพอใจท่ีกล าวมาข,างด,น สรุปได,ว าความพึงพอใจเป2นทัศนคติท่ีเป2นนามธรรม 
เก่ียวกับจิตใจ อารมณ( ความรู,สึกท่ีบุคคลมีต อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเป2นความรู,สึกด,านบวกของบุคคล ท่ีมีต อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ต อเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต,องการให,แก บุคคลได,ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได,ตามค านิยมและประสบการณ(
ของตัวบุคคล ผู,วิจัยจึงจําเป2นต,องศึกษาตัวแปรอิสระท่ีส งผลต อตัวแปลตาม 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป"ดรับข?าวสาร (Media exposure) 
 การสื่อสารนั้นจัดได,ว าเป2นปNจจัยท่ีสําคัญปNจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย(นอกเหนือจากปNจจัยสี่ท่ีมี
ความจําเป2นต อความอยู รอดของมนุษย(ซ่ึงได,แก อาหารท่ีอยู อาศัยเครื่องนุ งห มและยารักษาโรคแม,ว าการ
สื่อสารจะไม ได,มีความเก่ียวข,องโดยตรงกับความเป2นความตายของมนุษย(เหมือนกับปNจจัยสี่แต การท่ีจะ
ให,ได,มาซ่ึงปNจจัยสี่เหล านั้นย อมต,องอาศัยการสื่อสารเป2นเครื่องมืออย างแน นอนมนุษย(ต,องอาศัยการ
สื่อสารเป2นเครื่องมือเพ่ือให,บรรลุวัตถุประสงค(ในการดําเนินกิจกรรมใดๆของตนและเพ่ืออยู ร วมกับคน
อ่ืนๆในสังคมการสื่อสารเป2นพ้ืนฐานของการติดต อของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมีความสลับซับซ,อน
มากและประกอบด,วยคนจํานวนมากข้ึนเท าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท านั้น 
 ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสังคมจะนํามาซ่ึงความสลับซับซ,อนหรือ
ความสับสนต างๆจนอาจก อให,เกิดความไม เข,าใจและไม แน ใจแก สมาชิกของสังคมดังนั้นจึงต,องอาศัยการ
สื่อสารเป2นเครื่องมือเพ่ือแก,ไขปNญหาดังกล าว (ยุพดีฐิติกุลเจริญ, 2537:3) ข าวสารจึงเป2นปNจจัยสําคัญท่ี
ใช,ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต างๆของมนุษย(ความต,องการข าวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้น
ต,องการข,อมูลในการตัดสินใจหรือไม แน ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนอกจากนั้นข าวสารยังเป2นสิ่งท่ีทําให,ผู,
เป�ดรับมีความทันสมัยสามารถปรับตัวให,เข,ากับสถานการณ(ของโลกปNจจุบันได,ดียิ่งข้ึนดังท่ีชาร(ลส(
เคอัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ได,กล าวว าบุคคลท่ีเป�ดรับข าวสารมากย อมมีหูตากว,างไกลมี
ความรู,ความเข,าใจในสภาพแวดล,อมและเป2นคนทันสมัยทันเหตุการณ(กว าบุคคลท่ีเป�ดรับข าวสารน,อย 
 
 
 อย างไรก็ตามบุคคลจะไม รับข าวสารทุกอย างท่ีผ านมาสู ตนท้ังหมดแต จะเลือกรับรู,เพียงบางส วน
ท่ีคิดว ามีประโยชน(ต อตนดังนั้นข าวสารท่ีหลั่งไหลผ านเข,ามาไปยังบุคคลจากฃ องทางต างๆนั้นมักจะถูก
คัดเลือกตลอดเวลาข าวสารท่ีน าสนใจมีประโยชน(และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู,รับสารจะเป2น
ข าวสารท่ีก อให,เกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมาสุรสนธิ, 2533 : 46-47) 
 การเลือกสรรข าวสารของบุคคลเป2นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต ละบุคคลว า
ความแตกต างกันทางสภาพส วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต อการเป�ดรับข าวสารโดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต างกัน 
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 โจเซฟทีแคลปเปอร( (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ได,กล าวไว,ว ากระบวนการเลือกรับข าวสาร
หรือเป�ดรับข าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข าวสารในการรับรู,ของมนุษย(ซ่ึงประกอบด,วยการ
กลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังต อไปนี้ 
 1. การเลือกเป�ดรับ (Selective Exposure) เป2นข้ันแรกในการเลือกช องทางการสื่อสารบุคคล
จะเลือกเป�ดรับสื่อและข าวสารจากแหล งสารท่ีมีอยู ด,วยกันหลายแหล งเช นการเลือกซ้ือหนังสือพิมพ(ฉบับ
ใดฉบับหนึ่งเลือกเป�ดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต,องการของตนอีก
ท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรู,ข าวสารของคนเรานั้นก็ต างกันบางคนถนัดท่ีจะฟNงมากกว าอ านก็
จะชอบฟNงวิทยุดูโทรทัศน(มากกว าอ านหนังสือเป2นต,น 
 2. การเลือกให,ความสนใจ (Selective Attention) ผู,เป�ดรับข าวสารมีแนวโน,มท่ีจะเลือกสนใจ
ข าวจากแหล งใดแหล งหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมี
อยู และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม สอดคล,องกับความรู,ความเข,าใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู แล,วเพ่ือไม ให,เกิดภาวะ
ทางจิตใจท่ีไม สมดุลหรือมีความไม สบายใจท่ีเรียกว าความไม สอดคล,องทางด,านความเข,าใจ (Cognitive 
Dissonance) 
 3. การเลือกรับรู,และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เป�ดรับข,อมูลข าวสารแล,วก็ใช ว าจะรับรู,ข าวสารท้ังหมดตามเจตนารมณ(ของผู,ส งสารเสมอไปเพราะคนเรา
มักเลือกรับรู,และตีความหมายสารแตกต างกันไปตามความสนใจทัศนคติประสบการณ(ความเชื่อความ
ต,องการความคาดหวังแรงจูงใจสภาวะทางร างกายหรือสภาวะทางอารมณ(และจิตใจ 
 ฉะนั้นแต ละคนอาจตีความเฉพาะข าวสารท่ีสอดคล,องกับลักษณะส วนบุคคลดังกล าวนอกจาก
จะทําให,ข าวสารบางส วนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนข าวสารให,มีทิศทางเป2นท่ีน าพอใจของแต ละบุคคล
ด,วย 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข าวสารในส วนท่ีตรงกับความ
สนใจความต,องการทัศนคติฯลฯของตนเองและมักจะลืมหรือไม นําไปถ ายทอดต อในส วนท่ีตนเองไม 
สนใจไม เห็นด,วยหรือเรื่องท่ีขัดแย,งค,านกับความคิดของตนเอง 
 
 
 ข าวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว,นั้นมักมีเนื้อหาท่ีจะช วยส งเสริมหรือสนับสนุนความรู,สึกนึกคิด
ทัศนคติค านิยมหรือความเชื่อของแต ละคนท่ีมีอยู เดิมให,มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยาก
ข้ึนเพ่ือนําไปใช,เป2นประโยชน(ในโอกาสต อไปส วนหนึ่งอาจนําไปใช,เม่ือเกิดความรู,สึกขัดแย,งและมีสิ่งท่ีทํา
ให,ไม สบายใจข้ึน 
 สําหรับปNจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกเป�ดรับข าวสารของบุคคลนั้นทอดด(ฮันท(และเบรนท(ดีรูเบน 
(Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ,างถึงในปรมะสตะเวทิน, 2541: 122-124) ได,
กล าวถึงปNจจัยท่ีมีอิธิพลต อการเลือกเป�ดรับข าวสารของบุคคลไว,ดังนี้ 
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 1. ความต,องการ (Need) ปNจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปNจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย(คือ
ความต,องการความต,องการทุกอย างของมนุษย(ท้ังความต,องการทางกายและใจท้ังความต,องการระดับสูง
และความต,องการระดับตํ่าย อมเป2นตัวกําหนดการเลือกของเราเราเลือกตอบสนองความต,องการของเรา
เพ่ือให,ได,ข าวสารท่ีต,องการเพ่ือแสดงรสนิยมเพ่ือการยอมรับในสังคมเพ่ือความพอใจฯลฯ 
 2. ทัศนคติและค านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติคือความชอบและมีใจโน,มเอียง
(Preference and Predisposition) ต อเรื่องต างๆส วนค านิยมคือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือเป2นความรู,สึก
ท่ีว าเราควรจะทําหรือไม ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ(กับสิ่งแวดล,อมและคนซ่ึงทัศนคติและค านิยม
มีอิทธิพลอย างยิ่งต อการเลือกใช,สื่อมวลชนการเลือกข าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 
 3. เป�าหมาย (Goal) มนุษย(ทุกคนมีเป�าหมายมนุษย(ทุกคนกําหนดเป�าหมายในการดําเนินชีวิต
ท้ังในเรื่องอาชีพการเข,าสมาคมการพักผ อนเป�าหมายของกิจกรรมต างๆท่ีเรากําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธิพลต อ
การเลือกใช,สื่อมวลชนการเลือกข าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําเพ่ือสนองเป�าหมาย
ของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
ความสามารถด,านภาษามีอิทธิพลต อเราในการท่ีจะเลือกรับข าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บ
เนื้อหาของข าวนั้นไว, 
 5. การใช,ประโยชน( (Utility) กล าวโดยท่ัวไปแล,วเราจะให,ความสนใจและใช,ความพยายามใน
การท่ีจะเข,าใจและจดจําข าวสารท่ีเราสามารถนําไปใช,ประโยชน(ได, 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป2นผู,รับสารของเรานั้นส วนหนึ่งข้ึนอยู กับ
ลีลาในการสื่อสารของเราคือความชอบหรือไม ชอบสื่อบางประเภทดังนั้นบางคนจึงชอบฟNงวิทยุบางคน
ชอบดูโทรทัศน(บางคนชอบอ านหนังสือพิมพ(ฯลฯ 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึงสถานท่ีบุคคลและเวลาท่ีอยู ในสถานการณ(การ
สื่อสารสิ่งต างๆเหล านี้มีอิทธิพลต อการเลือกของผู,รับสารการมีคนอ่ืนอยู ด,วยมีอิทธิพลตรงต อการเลือกใช,
สื่อและข าวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข าวสาร 
 การท่ีเราต,องถูกมองว าเป2นอย างไรการท่ีเราคิดว าคนอ่ืนมองเราอย างไรเราเชื่อว าคนอ่ืน
คาดหวังอะไรจากเราและการท่ีคิดว าคนอ่ืนคิดว าเราอยู ในสถานการณ(อะไรล,วนแต มีอิทธิพลต อการ
เลือกของเรา 
 8. ประสบการณ(และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู,รับสารผู,รับสารแต ละคน
พัฒนานิสัยการรับสารอันเป2นผลมาจากประสบการณ(ในการรับข าวสารของเราเราพัฒนาความชอบสื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่งรายการประเภทใดประเภทหนึ่งดังนั้นเราจึงเลือกใช,สื่อชนิดใดชนิดหนึ่งสนใจเรื่องใด
เรื่องหนึ่งตีความหมายอย างใดอย างหนึ่งและเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  
 ส วนขวัญเรือนกิติวัฒน( (2531: 23-26) มีความเห็นว าปNจจัยท่ีทําให,บุคคลมีการเป�ดรับข าวสาร
ท่ีแตกต างกันคือ 
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 1. ปNจจัยด,านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส วนบุคคลมีแนวคิดว าคนเราแต ละคนมีความแตกต าง
เฉพาะตัวบุคคลอย างมากในด,านโครงสร,างทางจิตวิทยาส วนบุคคลซ่ึงเป2นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการ
อบรมเลี้ยงดูท่ีแตกต างกันการดํารงชีวิตในสภาพแวดล,อมท่ีแตกต างไม เหมือนกันซ่ึงส งผลกระทบถึง
ระดับสติปNญญาความคิดทัศนคติตลอดจนกระบวนการของการรับรู,การจูงใจ 
 2. ปNจจัยด,านสภาพความสัมพันธ(ทางสังคมเนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ มสังคมท่ีตนสังกัด
อยู เป2นกลุ มอ,างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆก็ตามนั่นคือ
มักจะคล,อยตามกลุ มในแง ความคิดทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือให,เป2นท่ียอมรับของกลุ ม 
 3. ปNจจัยด,านสภาพแวดล,อมนอกระบบการสื่อสารเชื่อว าลักษณะต างๆได,แก เพศอาชีพระดับ
การศึกษารายได,ทําให,เกิดความคล,ายคลึงของการเป�ดรับเนื้อหาของการสื่อสารรวมถึงการตอบสนองต อ
เนื้อหาดังกล าวไม แตกต างกันด,วย 
  
 นอกจากนี้วิลเบอร(ชแรมม( (Wilbur Schramm, 1973:121-122) ยังได,ชี้ให,เห็นถึงองค(ประกอบ
อ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต อการเลือกรับข าวสารของบุคคลดังนี้ 
 1. ประสบการณ(ซ่ึงเป2นปNจจัยท่ีทําให,ผู,รับส งสารแสวงหาข าวสารท่ีแตกต างกัน 
 2. การประเมินสาระประโยชน(ของข าวสารท่ีผู,รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจุดประสงค(ของตน
อย างหนึ่งอย างใด 
 3. ภูมิหลังท่ีแตกต างกันทําให,บุคคลมีความสนใจแตกต างกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดล,อมทําให,มีความแตกต างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสารซ่ึงเก่ียวกับสภาพร างกายและจิตใจท่ีทําให,พฤติกรรมการเป�ดรับ
สารแตกต างกัน 
 6. บุคลิกภาพทําให,มีผลต อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน,มน,าวใจและพฤติกรรมของผู,รับสาร 
 7. อารมณ(สภาพทางอารมณ(ของผู,รับสารจะทําให,เข,าใจความหมายของข าวสารหรืออาจเป2น
อุปสรรคต อความเข,าใจความหมายของข าวสารได, 
 8. ทัศนคติจะเป2นตัวกําหนดท าทีของการรับและตอบสนองต อสิ่งเร,าหรือข าวสารท่ีได,พบ
เก่ียวกับการเป�ดรับข าวสารนั้น 
 วิลเบอร(ชแรมม( (Wilbur Scharm) กล าวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญของ
ข าวสารว าข้ึนอยู กับการใช,ความพยายามน,อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได, (Promise of 
reward)โดยคนเรามีแนวโน,มท่ีจะเป�ดรับข าวสารท่ีใช,ความพยายามน,อยเช นข าวสารต างๆท่ีอยู ใกล,ตัว
สามารถเลือกรับได,ง ายและมีสาระประโยชน(ต อตนเองในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนๆอีกเช น
ประสบการณ(ต างกันความสามารถในการประเมินสาระประโยชน(ของข าวสารตลอดจนสภาวะทางสังคม
และจิตใจของแต ละคนด,วย 
 สําหรับความหมายของการเป�ดรับข าวสารนั้นแซมมวลเบคเกอร( (Samuel L. Becker, 1972)
ได,ให,ความหมายของการเป�ดรับข าวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสารคือ 
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 1. การแสวงหาข,อมูล (Information Seeking) กล าวคือบุคคลท่ีจะแสวงหาข,อมูลเม่ือต,องการ
ให,มีความคล,ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัวๆไป 
 2. การเป�ดรับข,อมูล (Information Receptivity) กล าวคือบุคคลจะเป�ดรับข าวสารเพ่ือทราบ
ข,อมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู,สนใจหากมีข,อมูลข าวสารท่ีเก่ียวข,องกับตนเองก็จะให,ความเอาใจใส อ านหรือ
ดูหรือฟNงเป2นพิเศษ 
 3. การเป�ดรับประสบการณ( (Experience Receptivity) กล าวคือบุคคลท่ีจะเป�ดรับข าวสาร
เพราะต,องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผ อนคลายอารมณ( 
 สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษย(เลือกสนใจหรือต้ังใจรับข าวสารอย างไรจากสื่อใดนั้นมีนักวิชาการ
หลายท านท่ีมีความเห็นสอดคล,องกันดังนี้ 
 ไฟรด(สัน (Friedson) ไรเลย( (Riley) และฟลาวเวอร(แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกันว าแรงจูงใจท่ีต,องการเป2นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป2นสิ่งท่ีช วยกําหนดความ
สนใจเป�ดรับสื่อจากสื่อต างๆก็เพ่ือตอบสนองความต,องการของตนซ่ึงปรากฎการณ(นี้เมอร(ตัน(Merton) 
ไรท( (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว า “พฤติกรรมในการแสวงหาข าวสาร” นักวิชาการเหล านี้มี
ความเห็นตรงกันว าผู,รับข าวสารจะเลือกรับข าวสารจากสื่อใดนั้นย อมเป2นไปตามบทบาทและสถานภาพ
ทางสังคมของผู,รับสารก็เพ่ือนําไปเป2นหัวข,อในการสนทนาซ่ึงจะทําให,ผู,รับสารรู,สึกว าตนเป2นส วนหนึ่ง
ของสังคม 
 ในเรื่องของวัตถุประสงค(ของการเลือกรับข าวสารหรือการบริโภคข าวสารของผู,รับสารนั้นสุ
รพงษ(โสธนะเสถียรก็ได,จําแนกวัตถุประสงค(ของการเลือกเป�ดรับข าวสารไว, 4 ประการคือ (สุรพงษ(
โสธนะเสถียร,2533:40-44) 
 
 1. เพ่ือการรับรู, (Cognition) คือผู,รับสารต,องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองต อ
ความต,องการและความอยากรู, 
 2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เช นการเป�ดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเร,าใจต่ืนเต,น
สนุกสนานรวมท้ังการพักผ อน 
 3. เพ่ืออรรถประโยชน(ทางสังคม (Social Utility)หมายถึงการต,องการสร,างความคุ,นเคยหรือ
การเป2นส วนหนึ่งของสังคมเช นการใช,ภาษาร วมสมัยเพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข,าง 
 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป2นการเป�ดรับสื่อหรือเข,าหาสื่อเพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือ
หลีกเลี่ยงคนรอบข,าง 
 แม็คคอมบ(และเบคเกอร( (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได,ให,แนวคิดว าโดยท่ัวไป
บุคคลแต ละคนมีการเป�ดรับข าวสารหรือการเป�ดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต,องการ 4 ประการคือ 
 1. เพ่ือให,เรียนรู,เก่ียวกับเหตุการณ( (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตเหตุการณ(ต างๆรอบตัวจากการเป�ดรับข าวสารทําให,เป2นคนท่ีทันเหตุการณ(ทันสมัย 
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 2. เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเป�ดรับข าวสารทําให,บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของ
ตนต อสภาวะหรือเหตุการณ(ต างๆรอบตัวเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวข,องกับชีวิตประจําวัน 
 3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําข,อมูลข าวสารท่ีได,รับไปใช,ในการพูดคุย
กับผู,อ่ืนได, 
 4. เพ่ือการมีส วนร วม (Participation) เพ่ือรับรู,และมีส วนร วมในเหตุการณ(ความเป2นไปต างๆท่ี
เกิดข้ึนในสังคมรอบๆตัว 
 อย างไรก็ตามแม,ว าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสารท่ีแตกต างกันมีวัตถุประสงค(ในการ
เป�ดรับข าวสารท่ีแตกต างกันและมีความต,องการในการเป�ดรับข าวสารท่ีแตกต างกันนั้นแต โดยท่ัวไปแล,ว
บุคคลจะทําการเป�ดรับข าวสารอยู  3 ลักษณะ (ดวงฤทัยพงศ(ไพฑูรย(, 2544: 13-14) คือ 
 1. การเป�ดรับข าวสารจากสื่อมวลชนโดยผู,รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว าการบริโภค
ข าวสารจากสื่อมวลชนจะช วยตอบสนองความต,องการของเขาได,ซ่ึงจะทําให,เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย างได,โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะ
ข้ึนอยู กับความต,องการหรือแรงจูงใจของผู,รับสารเองเพราะบุคคลแต ละคนย อมมีวัตถุประสงค(และความ
ต้ังใจในการใช,ประโยชน(แตกต างกันไป 
 2. การเป�ดรับข าวสารจากสื่อบุคคลโดยสื่อบุคคลหมายถึงตัวบุคคลผู,ท่ีนําข าวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดต อระหว างบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมี
ปฏิกิริยาโต,ตอบระหว างกัน 
 โรเจอร(สและชูเมกเกอร( (Rogers and Shoemaker, 1971) กล าวว าในกรณีท่ีต,องการให,
บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช,การสื่อสารระหว างบุคคลโดยใช,สื่อบุคคลเป2นผู,เผยแพร 
ข าวสารสื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน(อย างมากในกรณีท่ีผู,ส งสารหวังผลให,ผู,รับสารมีความเข,าใจกระจ าง
ชัดเจนและตัดสินใจรับสารได,อย างม่ันใจยิ่งข้ึนซ่ึงการสื่อสารระหว างบุคคลนี้สามารถแบ งออกเป2น 2 
ประเภทดังนี้ (เสถียรเชยประทับ, 2525) 
  2.1 การติดต อโดยตรง (Direct Contact) เป2นการเผยแพร ข าวสารเพ่ือสร,างความ
เข,าใจหรือชักจูงโน,มน,าวใจกับประชนโดยตรง 
  2.2 การติดต อโดยกลุ ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ มจะมี
อิทธิพลต อบุคคลส วนรวมช วยให,การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป�าหมายได,เพราะเม่ือกลุ มมีความสนใจมุ ง
ไปในทิศทางใดบุคคลส วนใหญ ในกลุ มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด,วย 
 3. การเป�ดรับข าวสารจากสื่อเฉพาะกิจโดยสื่อเฉพาะกิจหมายถึงสื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา
สาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ หมายหลักอยู ท่ีผู,รับสารเฉพาะกลุ ม (ปรมะสตะเวทิน 2532: 99อ,างถึง
ในเกศินีจุฑาวิจิตร,2540:135) ตัวอย างของสื่อเฉพาะกิจเช นจุลสารแผ นพับโปสเตอร(ใบปลิวคู มือ
นิทรรศการเป2นต,น 
 ดังนั้นการเป�ดรับข าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ผู,รับสารจะได,รับข,อมูลข าวสารหรือความรู,เฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย างเฉพาะเจาะจง 
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 จากแนวความคิดเก่ียวกับการเป�ดรับข าวสารนี้จะเห็นได,ว าข าวสารเป2นปNจจัยสําคัญในการนํามา
ประกอบการตัดสินใจของบุคคลยิ่งบุคคลเกิดความไม แน ใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท าใดบุคคล
ย อมต,องการเป�ดรับข าวสารมากข้ึนเท านั้นโดยไม จํากัดว าจะทําการเป�ดรับข าวสารจากสื่อใดไม ว าจะเป2น
สื่อมวลชนสื่อบุคคลหรือสื่อเฉพาะกิจ 
 ท้ังนี้บุคคลจะทําการเป�ดรับข าวสารเฉพาะเรื่องท่ีตนให,ความสนใจเท านั้นเนื่องจากข าวสารใน
ปNจจุบันมีมากเกินกว าท่ีผู,รับสารจะรับไว,ท้ังหมดได,จึงทําให,เกิดกระบวนการเลือกรับข าวสารข้ึนอย างไรก็
ตามบุคคลแต ละคนก็จะมีเกณฑ(ในการเลือกรับข าวสารท่ีแตกต างกันตามลักษณะส วนบุคคล
สภาพแวดล,อมในสังคมนั้นๆและวัตถุประสงค(หรือความต,องการท่ีจะเป�ดรับข าวสารของแต ละบุคคลท่ี
แตกต างกันย อมทําให,มีพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสารท่ีแตกต างกันได,ด,วย (กลุ มพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
กองสุขศึกษากรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
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ทฤษฎีการคาดหวังจากส่ือ(Expectancy Theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป2นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผู,รับสารพัฒนามาจากแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใช,สื่อและความ
พึงพอใจด,วยโดยเน,นในเรื่องการใช,สื่อว าเป2นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอย างมีเป�าหมายตามหลักการท่ีชูทส(
(Schutz, 1972, อ,างถึงในยุบลเบ็ญจรงค(กิจ, 2534, น. 92) นักสังคมวิทยาได,เสนอแนวทฤษฎีเชิง
โครงสร,าง (Structural Approach) ว าพฤติกรรมของมนุษย(ล,วนแล,วแต เป2นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
ต้ังใจเนื่องจากก อนท่ีมนุษย(จะลงมือทําสิ่งใดต,องวาดภาพไว,ในใจก อนแล,วว านี่คือสิ่งท่ีตนต,องกระทํา 
 
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานมีหลักอยู? 3 ประการคือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษย(นั้นเป2นอิสระสามารถท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมต างๆได,และมีอิสระท่ี
จะให,ความหมายส วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ(ต างๆกล าวคือไม จําเป2นต,องมีความคิดเห็น
เหมือนกับคนอ่ืน 
 2. แม,ว าจะมีแรงจูงใจบางอย างอยู ภายในมนุษย(แต ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีผู,รับสาร
สามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค(ท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา 
 3. สิ่งสําคัญอย างยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คืออนาคตท่ีผู,รับสารสามารถมองเห็นนั่นคือผู,รับสาร
สามารถคาดการณ(ได,ว าหากพฤติกรรมเช นนี้เกิดข้ึนจะมีสิ่งใดเกิดข้ึนตามมาในอนาคต 
 จากพ้ืนฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจทฤษฎีความคาดหวังจึงถูกนํามาใช,เพ่ือ
ศึกษาผู,รับสารและพฤติกรรมการสื่อสารซ่ึงแสดงให,เห็นความสัมพันธ(ขององค(ประกอบต างๆได,แม็คไควร(
และเกอร(วิช (Mcquail & Gurevitch, 1974, อ,างถึงในยุบลเบ็ญจรงค(กิจ, 2534,น.93) ได,แสดง
ความเห็นเก่ียวกับการนําทฤษฎีนี้มาประยุกต(ใช,กับการศึกษาผู,รับสารว าพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อถูกมอง
ว าเป2นพฤติกรรมอิสระซ่ึงผู,รับสารแสวงหาเพ่ือจะได,มาซ่ึงผลประโยชน(ฉับพลัน(Immediate Benefit) 
ซ่ึงล,วนแต เป2นประโยชน(ท่ีผู,รับสารมองเห็นและต,องการ 
 ปาล(มกรีนและเรย(เบิร(น (Palmgreen & Rayburn, 1982, pp. 561-580, อ,างถึงในมารียาไชย
เศรษฐ(, 2546. น.29) มองว าอาจมีทฤษฎีมากมายท่ีใช,ชุดกรอบความคิด (Concepts) และสมมติฐาน
เดียวกันกับทฤษฎีการใช,สื่อและความพึงพอใจปาล(มกรีนและคณะเชื่อว าความพยายามท่ีจะแยกความ
คาดหวัง (Expectation) ต อสื่อหนึ่งๆกับความพึงพอใจท่ีได,รับตามมา (Gratification Obtained) เป2น
การพัฒนาทฤษฎีการใช,สื่อและความพึงพอใจ 
 การแยกความคาดหวัง (Gratification Sought) และความพึงพอใจท่ีได,รับ 
(GratificationObtained) ออกจากกันนั้นเป2นท่ียอมรับโดยนักทฤษฎีหลายท านว าเป2นการพัฒนาทฤษฎี
การใช,ประโยชน(และความพึงพอใจร วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมซ่ึงก็คือทฤษฎีความคาดหวัง
(Expectancy-Value Theory) นั่นเอง 
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 ความพึงพอใจท่ีแสวงหานําไปสู การเป�ดรับสื่อ (Media Exposure) ผลก็คือความพึงพอใจท่ี
ได,รับหรือผลอ่ืนๆท่ีตามมาซ่ึงมีความเป2นไปได,ว าผลอ่ืนๆ (Discrepancy inGratifications Obtained) 
นั้นอาจจะเป2นผลต อการเป�ดรับสื่อในเวลาต อมาก็ได, 
 เกลโลเวย(และมีค (Galloway & Meek, 1981, pp. 435-449) กล าวไว,ว าในบางครั้งความ
คาดหวังสามารถเกิดข้ึนเม่ือมีการปฏิสัมพันธ(กับสื่อซ่ึงก อให,เกิดผลต อมาคือผู,รับสารเกิดความคาดหวัง
ต อสื่อและเนื้อหาสื่อเพ่ือผลลัพธ(คือความพึงพอใจท่ีจะได,รับเม่ือมีการเป�ดรับสื่อ (Exposure)และความ
พึงพอใจท่ีได,รับของบุคคลต อสื่อหนึ่งๆอาจมากกว าหรือน,อยกว าท่ีคาดหวังไว,ก็ได, 
 นอกจากนั้นสเวนสัน (Swenson, 1987, pp. 237-254, อ,างถึงในมารียาไชยเศรษฐ(, 2546) ได,
กล า ว ไว, ว า การ ศึกษาความสั ม พันธ( ของคว ามคาดหวั ง และการแสวงหาคว าม พึงพอใจ 
(GratificationSeeking) ท่ีเป2นตัวกําหนดพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อนั้นจะสามารถนําไปสู ความเข,าใจ
อันแจ มชัดต อเหตุการณ( (Consequence) และแรงจูงใจ (Motivational Sources) ท่ีเป2นตัวก อให,เกิด
ความต,องการท่ีจะได,รับความพึงพอใจโดยผ านการเป�ดรับสื่อ 
 การให,ความสําคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษาความสัมพันธ(ระหว างความพึงพอใจ
และการเป�ดรับสื่อโดยผ านทฤษฎีการใช,ประโยชน(จากสื่อและความพึงพอใจซ่ึงจะนําเสนอต อไปได,ว าเรา
สามารถนําทฤษฎีเหล านี้มาใช,ประโยชน(ได,ในงานวิจัยเรื่อง“ปNจจัยท่ีมีผลต อผู,ชมในการเลือกชมรายการ
โทรทัศน(ทางช อง Workpoint” คือเม่ือผู,รับสารคาดหวังว าสื่อมีความสามารถในการให,ข,อมูลข าวสารใน
ทุกๆด,านท่ีเขาต,องการได,อย างมีประสิทธิภาพเขาจะใช,ความคาดหวังท่ีมีต อสื่อในใจนั้นมาคาดคะเน
ผลประโยชน(ท่ีจะได,รับจากสื่อท่ีเขาเชื่อว าเม่ือเป�ดรับชมรายการนั้นๆจะสามารถตอบสนองความพึง
พอใจในการเป�ดรับหรือใช,ประโยชน(จากสื่อนั้นได,ก็จะเกิดพฤติกรรมเป�ดรับสื่อข้ึนเช นถ,าเขาคาดหวังว า
รายการข าวช องนี้มีความถูกต,องแม นยํารวดเร็วในการนําเสนอข าวทุกครั้งบวกกับความนิยมในรายการ
ข าวท่ีดูมีความเป2นมืออาชีพเท่ียงธรรมอยู ในระดับแนวหน,าด,านเนื้อหาข าวและการนําเสนอรายการมักมี
ความสดทันต อเหตุการณ(นําเสนอก อนช องอ่ืนเสมอเขาก็จะแสวงหาความพึงพอใจจากการใช,สื่อด,วยการ
เป�ดรับสื่อจากรายการช องนั้นๆท่ีเขาเชื่อและคาดหวังแล,วว าจะตอบสนองการใช,ประโยชน(และความพึง
พอใจของเขาได,ในท่ีสุดนั่นเอง (มนัสนันท(อภิรมย(วิจิตร, 2554: 13-16) 
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ทฤษฎีการใช�ประโยชน+และความพึงพอใจ(The Uses and Gratifications Theory) 
 ทฤษฎีการใช,ประโยชน(และความพึงพอใจเป2นทฤษฎีท่ีแสดงให,เห็นว าข าวสารจากสื่อมวลชน
มิได,มีอิทธิพลกับผู,รับสารเสมอไปผู,รับสารต างหากท่ีเป2นตัวกําหนดอิทธิพลของข าวสารถ,าผู,รับสารไม 
แสวงหาไม เป�ดรับข าวสารหรือไม ใช,ประโยชน(จากข าวสารข าวสารนั้นก็ไม มีผลอะไรกับผู,รับสาร 
 ข าวสารนั้นจะมีอิทธิพลหรือมีผลก็ต อเม่ือผู,รับสารเป�ดรับหรือใช,ข าวสารนั้นเพ่ือสนองความพึง
พอใจของตนเช นเพ่ือเป2นคนทันสมัยเพ่ือความรอบรู,หรือเพ่ือความบันเทิงโดยผู,รับสารมิใช ผู,ถูกป�อน
ข าวสารหรือเฉ่ือยชาคอยแต รับข าวสาร (Passive Audience) เท านั้นแต เป2นผู,มีความกระตือรือร,น
(Active Audience) มีบทบาทในการแสวงหาหลีกเลี่ยงหรือทําการเลือกสรรท่ีจะเป�ดรับข าวสารต างๆ
ตามความพึงพอใจของตนเอง (พีระจิระโสภณ, 2531, น. 437) 
 ทฤษฎีนี้ยังต้ังอยู บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีว าบุคคลจะเลือกใช,สื่อแตกต างกันเพ่ือสนองความ
ต,องการและความพึงพอใจของตนการเลือกใช,สื่อหรือช องทางการสื่อสารใดเป2นพฤติกรรมท่ีถูกชักจูงใจ
ให,เชื่อว าสื่อนั้นจะทําหน,าท่ีได,ตามท่ีผู,ใช,สื่อแต ละคนต,องการงานวิจัยท่ีศึกษาถึงหน,าท่ีของสื่อสารมวลชน
จึงให,ความสนใจต อแรงจูงใจของผู,รับสารในการใช,สื่อหรือการเลือกเนื้อหาของสื่อ 
 นอกจากนั้นพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพ่ือสนองความต,องการอันเกิด
จากพ้ืนฐานด,านจิตใจของบุคคลนั้นๆและประสบการณ(ท่ีบุคคลนั้นได,รับจากสถานการณ(ทางสังคมของ
เขาแม,ว าการใช,สื่อมวลชนนั้นจะไม จําเป2นต,องเก่ียวข,องกับความต,องการทุกๆด,านของมนุษย(แต อาจมี
ความเก่ียวข,องกับความต,องการข,อมูลข าวสารบางอย างหรือเพ่ือชดเชยบางสิ่งท่ีขาดหายไปและหาไม ได,
ในขณะนั้น (ยุบลเบ็ญจรงคกิจ, 2528, น.35) 
 พฤติกรรมการรับสารของมนุษย(จึงเป2นสิ่งท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโต,ต อความต,องการของมนุษย(
เองท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหรือเม่ือปรับตัวให,เข,ากับสภาพแวดล,อมและความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล,อมเพ่ือรักษาให,ระบบชีวิตของตนเองอยู ได,อย างปกติดังนั้นทฤษฎีการใช,
ประโยชน(และความพึงพอใจจากสื่อนี้จึงมีวัตถุประสงค(เพ่ือตอบสนองความต,องการของผู,ใช,สื่อหรือผู,รับ
สารอะไรคือความต,องการแรงจูงใจท่ีจะเลือกเป�ดรับข าวสารเช นเดียวกับผู,ชมรายการข าวก็ต,องการ
แสวงหาสื่อท่ีมาช วยตอบสนองความต,องการของตนโดยอาจเลือกเป�ดรับชมจากปNจจัยต างๆของรายการ
ไม ว าจะเป2นเนื้อหารายการรูปแบบรายการตัวผู,ดําเนินรายการผู,ร วมรายการเสื้อผ,าของผู,ดําเนินรายการ
และผู,ร วมรายการเหล านี้ล,วนมีส วนในการตัดสินใจท้ังยังมีความต,องการใช,สื่อเพ่ือไปเติมเต็มในชีวิตเช น
ต,องการรับรู,ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ(หรือเพ่ือต,องการมีเรื่องสนทนากับผู,อ่ืนเป2นต,น 
 อย างไรก็ตามในการใช,ประโยชน(และความพึงพอใจท่ีได,รับจากสื่อนั้นผู,รับสารจําเป2นต,องมี
ความต,องการอย างใดอย างหนึ่งจากสื่อก อนจึงจะมีการใช,ประโยชน(และความพึงพอใจนั้นได,แคทช((Katz 
et al., 1974, p.127) ได,แบ งกลุ มความต,องการดังนี้ 
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 1. Cognitive Need คือความต,องการท่ีผู,รับสารเป�ดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได,รับข าวสารความรู,
และความเข,าใจในตัวบุคคลเหตุการณ(หรือสิ่งต างๆ 
 2. Affective Need คือความต,องการท่ีผู,รับสารเป�ดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได,รับความพึงพอใจ
หรือได,รับประสบการณ(ทางอารมณ(รวมท้ังในเรื่องของความสวยงามหรือศิลปะต างๆ 
 3. Personal Integrative Need คือความต,องการท่ีผู,รับสารเป�ดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได,รับ
ความเชื่อถือความม่ันใจความม่ันคงและสถานภาพอันเป2นท่ียอมรับ 
 4. Social Integrative Need คือความต,องการท่ีผู,รับสารเป�ดรับสื่อมวลชนเพ่ือจะได,รับความ
เชื่อถือความม่ันใจความม่ันคงและสถานภาพอันเป2นท่ียอมรับกับครอบครัวและในสังคมกลุ มเพ่ือน 
 5. Escape Need คือความต,องการท่ีผู,รับสารเป�ดรับสื่อมวลชนเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความ
เป2นจริงชั่วขณะ 
 หลังจากได,ทราบแง มุมแนวคิดต างๆของทฤษฎีท่ีนักสื่อสารมวลชนหลายคนได,ให,ข,อเสนอแนะ
ไว,มากมายดังกล าวแล,วเราควรท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข,องกับการศึกษาในครั้งนี้ด,วยเนื่องจากการ
แสวงหาความพึงพอใจจากการใช,สื่อ (Gratification Sought) นั้นเป2นจุดท่ีแสดงให,เห็นว าพฤติกรรม
ต างๆเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือความต,องการของแต ละบุคคลการแสวงหาความพึงพอใจจึงมีตัวแปรต างๆ
ทีมีส วนเก่ียวข,องดังนี้ 
 1. ความคาดหวัง (Expectation)ได,แก การตระหนักว าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน,าท่ีหรือคุณสมบัติ
เฉพาะตัวหรือพฤติกรรมอย างใดอย างหนึ่งความคาดหวังท่ีบุคคลมีต อสื่อก็คือความเชื่อของบุคคลท่ีเชื่อ
ว าสื่อนั้นมีศักยภาพพอท่ีจะให,ประโยชน(และความพึงพอใจแก ตนและเป2นแรงจูงใจให,บุคคลเป�ดรับสื่อ
นั้น 
 ปาล(มกรีนและเรย(เบิร(น (Palmgreen & Rayburn, 1985, p.26 อ,างถึงในพิมพลอยปNจชัยโย, 
2551) ได,ร วมกันศึกษาเก่ียวกับการใช,สื่อและความพึงพอใจและได,สร,างแบบจําลองข้ึนมาเพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ(ของตัวแปรต างๆตามแนวคิดนี้เรียกว า Expectancy Value ซ่ึงจะเห็นได,ว าการแสวงหา
ความพึงพอใจจากสื่อเกิดจากความคาดหวังและการประเมินค าในตัวสื่อการแสวงหาความพึงพอใจจะ
นําไปสู การเป�ดรับการใช,สื่อทําให,เกิดความพึงพอใจท่ีบุคคลได,รับหรือเชื่อว าได,รับแล,วส งผลย,อนกลับไป
สนับสนุนหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือหรือความคาดหวังเดิมท่ีมีอยู ของบุคคลกับคุณสมบัติของสื่อหรือ
เนื้อหาของสื่อท่ีเก่ียวข,องกับความพึงพอใจ (Gratification Related Attributes) ซ่ึงเป2นผลของความ
ต,องการและค านิยมของแต ละบุคคลเช นหากบุคคลประเมินค าข าวสารข,อมูลในทางบวกและคาดว า
โทรทัศน(สามารถให,ข าวสารข,อมูลเช นนั้นบุคคลจะมีความเคลื่อนไหวเพ่ือแสวงหาข,อมูลข าวสารดังกล าว
ผ านสื่อโทรทัศน(เป2นต,น 
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 บุคคลผู,หนึ่งมีความต,องการตามสภาวะจิตใจและสังคมเช นถ,าต,องการเป2นคนรอบรู,ทันสมัยเพ่ือ
เป2นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคมและมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว าการบริโภคข าวสารจากสื่อจะ
ช วยตอบสนองความต,องการของเข,าได,เขาจึงประเมินสื่อแต ละประเภทนั้นๆว าน าจะให,ข าวสารเขาได,
จากนั้นจึงเกิดการแสวงหาความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดว าจะได,รับนําไปสู การเลือกใช,สื่อโดยการเลือกดู
ข าวจากรายการโทรทัศน(ท่ีน าเชื่อถือ 
 แบบจําลองการใช,ประโยชน(จากสื่อเพ่ือความพึงพอใจนี้ได,อธิบายกระบวนการรับสารจาก
สื่อมวลชนและการใช,สื่อมวลชนโดยปNจเจกบุคคลหรือกลุ มบุคคลซ่ึงแสดงให,เห็นว าการใช,สื่อการเลือก
บริโภคสื่อข้ึนอยู กับความต,องการหรือแรงจูงใจของผู,รับสารเองแต ละคนย อมมีวัตถุประสงค(มีความต้ังใจ
และความต,องการใช,ประโยชน(จากสื่อมวลชนเพ่ือมาสนองความพึงพอใจของตนเองด,วยเหตุผลท่ีต างกัน
ซ่ึงสอดคล,องกับแนวคิดการเลือกเป�ดรับสารท่ีกล าวถึงอิทธิพลต างๆท่ีมีผลต อการเลือกแสวงหาข าวสาร
เพ่ือมาสนองความต,องการของผู,รับสารท่ีมีพฤติกรรมใช,สื่อเพ่ือบรรลุเป�าหมายด,านความพึงพอใจซ่ึงเป2น
จุดประสงค(หลักของการเป�ดรับข าวสาร 
 2. ความพึงพอใจจากสื่อ (Gratification) ความพึงพอใจจากสื่อเรามักนึกถึงความพึงพอใจท่ีเรา
ได,รับจากการเป�ดรับสื่อแต ความพึงพอใจจากสื่อสามารถตีความหมายได, 2 ประเด็นด,วยกันคือ 
  - ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เป2นการมองในแง ผล
จากความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินค าเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีสื่อจะพึงให,
ได,อันเป2นแรงจูงใจและผลักดันให,บุคคลเป�ดรับสื่อหรือเนื้อหาประเภทต างๆนักทฤษฎีหลายท านเรียก
ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อนี้อีกอย างหนึ่งว าความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดว าจะได,รับจากสื่อ 
(Perceived Gratification Obtained) 
  - ความพึงพอใจท่ีบุคคลได,รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป2นการมองในแง ผล
ท่ีบุคคลได,รับหลังจากการเป�ดรับสื่อหรือเนื้อหาของสื่อประเภทต างๆซ่ึงจะย,อนกลับไปสนับสนุนหรือ
เปลี่ยนแปลงตามความเชื่อม่ัน 
 เม่ือกล าวถึงความพึงพอใจจากสื่อเราสามารถสรุปความหมายความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหา
จากสื่ออันเป2นแรงจูงใจผลักดันให,บุคคลนั้นเป�ดรับชมสื่อด,วยเนื้อหาประเภทต างๆซ่ึงในประเด็นนี้จะเน,น
สาเหตุท่ีทําให,บุคคลเป�ดรับชมสื่อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจมาใช,อธิบายแรงจูงใจปNจจัยท่ีมีผลให,
บุคคลเลือกรับชมรายการและยังสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการร วมกับทฤษฎีการ
เป�ดรับสื่อและงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง (มนัสนันท(อภิรมย(วิจิตร, 2554: 23-27) 
 จากท่ีกล าวมาใน 4 ทฤษฎีข,างต,นเก่ียวกับการพฤติกรรมการเป�ดรับข าวสารทฤษฎีการคาดหวัง
จากสื่อทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีการการใช,ประโยชน(และการได,รับความพึงพอใจมาใช,ในการศึกษา
เรื่อง “ปNจจัยท่ีมีผลต อผู,ชมในการเลือกชมรายการโทรทัศน(ทางช อง Workpoint” 
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 โดยเม่ือผู,รับสารมีจุดมุ งหมายต อสิ่งใดในใจผลลัพธ(ท่ีจะเกิดข้ึนก อนจะนําไปสู การเป�ดรับสื่อและ
การได,รับประโยชน(และความพึงพอใจตามมานั้นมักจะมีจุดมุ งหมายจากรสนิยมหรือความชอบส วนตัว
ท้ังในด,านองค(ประกอบต างๆของรายการอาทิเช นผู,ดําเนินรายการเนื้อหารายการท่ีรวดเร็วกระชับทันต อ
เหตุการณ(มาตรฐานและคุณภาพของข าวหรือสํานักข าวหรือสิ่งใดก็ตามจึงเกิดแรงจูงใจในจิตใจว าเม่ือ
ต,องการทราบข าวสารความเคลื่อนไหวความเป2นไปของเหตุการณ(ต างๆท่ีเกิดข้ึนก็จะเกิดการประเมินค า
และคาดหวังสื่อในใจเองว ารายการข าวจากช องใดสามารถให,คําตอบท่ีต,องการ 
 โดยเม่ือเกิดแรงจูงใจความคาดหวังจะประเมินค าของรายการข าวของสื่อโทรทัศน(นั้นๆว า
รายการข าวจากสถานีไหนน าเชื่อถือเป2นกลางในการนําเสนอข าวสารมีความสดทันต อเหตุการณ(นําเสนอ
แบบเจาะลึกซ่ึงเม่ือผู,รับชมได,พิจารณาการนําเสนอและรูปแบบรายการแล,วน าจะตอบสนองความ
ต,องการของเขาได,เขาก็จะเกิดพฤติกรรมการเป�ดรับชมรายการข าวของสถานีโทรทัศน(นั้นๆเองและ
โดยท่ัวไปแล,วผู,รับชมจะเป�ดรับชมข าวจากช องฟรีทีวีเพราะเป2นสื่อท่ีเป2นช องทางการรับชมท่ีเขาเคยชิน
และเป2นสื่อท่ีเลือกหาได,ง ายสะดวกกว าทางทีวีดาวเทียมหรือเคเบ้ิลทีวีท่ัวไปและเม่ือเขาได,รับข,อมูล
ข าวสารท่ีเขาต,องการครบถ,วนแล,วผู,รับชมจะเกิดความพึงพอใจตามมาในท่ีสุดหลังจากได,ใช,ประโยชน(
จากการเป�ดรับชมรายการข าวของสถานีโทรทัศน(ช องนั้นๆ 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับรายการโทรทัศน+ 
 สื่อมวลชนท่ีได,รับการยอมรับมีอิทธิพลและเข,าถึงประชาชนทุกกลุ มได,อย างท่ัวถึงท่ีสุดคือสื่อ
โทรทัศน(รายการโทรทัศน(จึงกลายเป2นธุรกิจท่ีมีการแข งขันสูงกว าสื่ออ่ืนๆและมีเม็ดเงินหมุนเวียนใน
ธุรกิจนี้เป2นจํานวนมากซ่ึงสังเกตได,จากบริษัทผู,ผลิตรายการโทรทัศน(ต างก็นําเสนอรายการโทรทัศน(
ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีมุ งเน,นการให,ข าวสารความรู,ความบันเทิงเพ่ือตอบสนอง
ความต,องการของกลุ มผู,ชมให,ได,มากท่ีสุดโดยอาศัยความเข,าใจท้ังจากประสบการณ(การทํางานสื่อ
ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความต,องการของผู,รับสารเพ่ือกําหนดพฤติกรรมหน,าท่ีของสื่อในฐานะผู,ส ง
สารลาสเวลล( (Lasswel, 1948) และไรท( (Wright, 1964) นักวิชาการด,านสื่อมวลชนได,สรุปโยงความ
ต,องการของมนุษย(ในการสื่อสารผสานเข,ากับหน,าท่ีของการสื่อสารดังนี้ (อ,างถึงในอรทัยศรีสันติสุข, 
2528, น. 115-116) 
 1. ผสมผสานส วนต างๆของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึงการทําหน,าท่ี
ประสานส วนต างๆของสังคมเป2นเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นต างๆซ่ึงเป2นปNญหาท่ีน าสนใจร วมกัน
เพ่ือหาข,อตกลงหรือข,อยุติร วมกัน 
 2. ถ ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม (Transmission of Social Inheritance) คือการ
ให,ความรู,ให,การศึกษาโดยการถ ายทอดสอนสั่งสิ่งท่ีมีคุณค าในการเรียนรู,เพ่ือให,ความรู,นั้นได,มีการสืบ
ทอดต อไป 
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 3. การให,ความบันเทิง (Entertainment) นับเป2นความต,องการของมนุษย(ประการหนึ่งในการ
แสวงหาความรื่นเริงบันเทิงใจจึงได,พยายามถ ายทอดสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค(ดังกล าว 
 สําหรับสื่อโทรทัศน(ในฐานะท่ีเป2นสื่อท่ีทําหน,าท่ีส งสารผสานกับความต,องการของผู,รับสารสื่อ
โทรทัศน(จึงทําหน,าท่ีสอดรับกับความต,องการของผู,รับสารและคาดหวังได,เป2นอย างดีโดยหน,าท่ีของสื่อ
โทรทัศน(นั้นประกอบไปด,วยหน,าท่ีหลัก 4 ประการท่ีสอดคล,องกับความต,องการพ้ืนฐานของมนุษย(ใน
การติดต อสื่อสารและหน,าท่ีของการสื่อสารดังนี้ 
 1. หน,าท่ีเสนอข าวสารเนื่องจากมนุษย(มีความต,องการท่ีจะมีผู,คอยเฝ�ายามคอยดูแลความ
ปลอดภัยให,ซ่ึงการเฝ�าคอยดูแลเหตุการณ(นั้นโทรทัศน(ก็จะต,องมีหน,าท่ีรายงานเหตุการณ(หรือส งข าวสาร
มาให,ผู,อ่ืนได,ทราบท่ัวกัน 
 2. หน,าท่ีเสนอความคิดเห็นเนื่องจากมนุษย(มีความต,องการท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือ
ช วยในการตัดสินใจหรือการหาข,อยุติในประเด็นต างๆจากความต,องการนี้มนุษย(จึงต,องการสถานท่ีหรือ
เวทีเพ่ือแสดงความคิดเห็นซ่ึงโทรทัศน(ก็สามารถทําหน,าท่ีเพ่ือการนี้ได, 
 3. หน,าท่ีเสนอบริการการศึกษาเนื่องจากมนุษย(มีความต,องการเรียนรู,ศิลปะวิทยาการต างๆเพ่ือ
ใช,ในการประกอบอาชีพหรือเพ่ือสุนทรีย(ของชีวิตซ่ึงความต,องการนี้ก็สามารถใช,โทรทัศน(ทําหน,าท่ี
บริการให,การศึกษาได, 
 4. หน,าท่ีบริการความบันเทิงเนื่องจากมนุษย(มีความต,องการในเรื่องความรื่นเริงบันเทิงใจความ
สนุกสนานซ่ึงเป2นความพอใจท่ีมนุษย(ส วนใหญ แสวงหาซ่ึงโทรทัศน(มีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการบริการ
ความบันเทิงเพ่ือตอบสนองความต,องการด,านการพักผ อนหย อนใจของมนุษย( 
 รายการวิทยุโทรทัศน(หมายถึงรายการท่ีทางสถานีจะต,องจัดข้ึนเพ่ือแพร ภาพให,แก ผู,ชมโดยต,อง
มีการจัดทําผังรายการให,ผู,ชมได,ทราบว ารายการต างๆจะมีเม่ือใดอย างไรโดยสถานีจะทําการประกาศ
โฆษณาทางสถานีของตนเองหรือโฆษณาทางสื่ออ่ืนๆหรือออกหนังสือกําหนดรายการของสถานีเพ่ือ
แจกจ ายหรือจําหน ายเพ่ือเป2นการโฆษณาซ่ึงผู,มีหน,าท่ีกระทําผังรายการนี้คือฝ�ายจัดรายการจะเป2น
ผู,รับผิดชอบในการจัดทําผังและกําหนดรายการโดยรายการต างๆท่ีกําหนดในผังรายการจะมีลักษณะ
ดังต อไปนี้ 
 1. รายการสด (Live Program) หมายถึงรายการวิทยุโทรทัศน(ท่ีถ ายภาพสดๆแล,ว
ออกอากาศแพร ภาพในทันทีรายการสดนี้แบ งออกเป2น 2 แบบด,วยกันคือ 
  - รายการสดในสตูดิโอหมายถึงรายการท่ีทํากันในสถานีห,องสตูดิโอแล,วออกอากาศ
ทันที 
  - รายการสดนอกสถานท่ีหมายถึงรายการท่ีออกไปถ ายนอกสถานีแล,วส งสัญญาณ
ออกอากาศโดยมีรถสําหรับการถ ายทอดรายการไปพร,อมกัน 
 2. รายการบันทึกเทปโทรทัศน+อาจเรียกว ารายการแห,งรายการประเภทนี้เป2นรายการท่ีมี
วิธีการผลิตท่ีถูกต,องเพราะการบันทึกเทปโทรทัศน(ไม ได,แพร ภาพในทันทีเพราะสามารถเก็บภาพไว,
เผยแพร ทีหลังซ่ึงเม่ือทําการบันทึกแล,วอาจมีการแก,ไขตัดต อลําดับภาพได,จึงทําให,คุณภาพของการผลิต
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รายการมีคุณค าและมาตรฐานสูงการบันทึกเทปจึงนับว าดีกว าและสามารถเตรียมงานไว,ล วงหน,ารายการ
ท่ีจัดไว,ดําเนินไปได,ถูกต,องตามแผนหาข,อบกพร องได,น,อยและประหยัด (มนัสนันท(อภิรมย(วิจิตร, 2554: 
30-31) 
 
 
แนวคิดการจัดแบ?งประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน+ 
 การจัดแบ งประเภทรายการวิทยุโทรทัศน(มีแนวคิดในการจัดแบ งท่ีแตกต างกันไปแล,วแต เกณฑ(
ท่ียึดในการจัดแบ งประเภทรายการข้ึนอยู กับความเหมาะสมลักษณะการจัดรายการวัตุประสงค(ของผู,
จัดแบ งและความจําเป2นในการจัดแบ งประเภทรายการเนื่องมาจากเนื้อหาท่ีจะนําเสนอในรายการมี
ความแตกต างและหลากหลายลักษณะและความต,องการชมรายการท่ีแตกต างกันของกลุ มผู,ชมรายการ
และความแตกต างของวัตถุประสงค(ในการจัดรายการทําให,การจัดรายการวิทยุโทรทัศน(หากไม มีการ
จัดแบ งประเภทรายการท่ีชัดเจนจะเกิดความยุ งยากสับสนไม สะดวกไม เหมาะสมในการผลิตการจัด
รายการและการชมรายการของผู,ชมท่ัวไปเพราะการจัดและผลิตรายการท่ีดีจะต,องนําเสนอเนื้อหาท่ี
เด นชัดตรงประเด็นน าสนใจและต,องสามารถเข,าถึงและดึงดูดให,กลุ มผู,ชมรายการด,วยจึงจะถือว าการจัด
รายการประสบผลสําเร็จ 
 แนวคิดในการจัดแบ งประเภทรายการวิทยุโทรทัศน(มีลักษณะไม แตกต างไปจากการจัดแบ ง
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงมากนักคือนิยมใช,เนื้อหาสาระของรายการลักษณะหรือประเภทของ
กลุ มผู,ชมรายการและบทบาทหน,าท่ีของวิทยุโทรทัศน(ในฐานะสถาบันสื่อมวลชนประเภทหนึ่งโดยมี
เกณฑ(ในการจัดแบ งรายการดังนี้ 
 1.การแบ?งประเภทรายการตามเนื้อหาสาระของรายการการจัดแบ งท่ียึดเนื้อหาเป2นเกณฑ(ใน
การจัดแบ งซ่ึงจะมีเนื้อหาท่ีสามารถนํามาจัดหรือนําเสนอเป2นรายการวิทยุโทรทัศน(ได,หลากหลาย
ประเภทเช นรายการสุขภาพรายการอาหารรายการศิลปรายการข าวรายการกีฬาประเภทต างๆเป2นต,น 
 2. การจัดแบ?งประเภทรายการตามกลุ?มผู�ชมรายการการจัดแบ งประเภทรายการโดยยึด
ลักษณะหรือประเภทของกลุ มผู,ชมรายการซ่ึงมีความแตกต างและหลากหลายท้ังลักษณะทางกายภาพ
ได,แก เพศวัยการศึกษาอาชีพรายได,สภาพภูมิประเทศหรือลักษณะทางจิตวิทยาได,แก ความชอบความ
ต,องการวัฒนธรรมค านิยมความเชื่อทัศนคติฯลฯเป2นเกณฑ(ในการจัดแบ งก็จะสามารถจําแนกออกได,
หลายประเภทรายการเช นรายการเด็กรายการวัยรุ นรายการผู,หญิงสตรีรายการเฉพาะเจาะจงกลุ มผู,ชม
ได,แก รายการสําหรับคนรักรถรายการสําหรับคนชอบแข งรถรายการคนรักสัตว(หรือรายการเก่ียวกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล,อมเป2นต,น 
 3.การแบ?งตามบทบาทหน�าท่ีของวิทยุโทรทัศน+การจัดแบ งประเภทรายการโดยยึดบทบาท
หน,าท่ีของวิทยุโทรทัศน(ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทรายการวิทยุโทรทัศน(ออกเป2นรายการประเภท
ข าวสารรายการประเภทบันเทิงรายการประเภทให,ความรู,และการศึกษา 
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 รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน( (Program Format) หมายถึงลักษณะโดยรวมของรายการวิทยุ
โทรทัศน(ซ่ึงใช,เทคนิควิธีการและลีลาการนําเสนอเพ่ือถ ายทอดเนื้อหาสาระหรือสิ่งต างๆท่ีปรากฎใน
รายการให,เป2นท่ีน าสนใจและดึงดูดความสนใจต อผู,ชมรายการโดยเทคนิควิธีการและลีลาการนําเสนอจะ
มีลักษณะแตกต างกันไป 
 ท้ังนี้ข้ึนอยู กับความแตกต างในการผสมผสานองค(ประกอบในการผลิตรายการเช นภาพเสียงผู,
ดําเนินรายการฉากภาพกราฟฟ�กผู,ร วมรายการรวมไปถึงสิ่งสนับสนุนการผลิตอ่ืนๆประกอบกับปNจจุบัน
สภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความสลับซับซ,อนทําให,เนื้อหาสาระข าวสารความรู,ความบันเทิงมีปริมาณ
มากและหลากหลายขณะเดียวกันผู,ชมรายการก็มีความต,องการท่ีหลากหลายและแตกต างกันไปด,วย
หน,าท่ีของสถานีและผู,จัดรายการต,องพยายามคิดค,นหาจุดลงตัวท่ีพอดีระหว างเนื้อหารูปแบบวิธีการ
นําเสนอเนื้อหาของรายการกับความต,องการของผู,ชมรายการเพ่ือให,ได,รายการท่ีดีมีคุณภาพและเป2นท่ี
น าสนใจมากท่ีสุด 
 ตามปกติผู,ชมรายการวิทยุโทรทัศน(มักมีสมาธิสั้นและให,ความสนใจอยู เพียงช วงระยะเวลาท่ี
จํากัดประกอบกับความก,าวหน,าของเทคโนโลยีของวิทยุโทรทัศน(ท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกในการเป�ด
รับชมทําให,การเปลี่ยนช องการรับชมไปสถานีอ่ืนทําได,ง ายและผู,ชมยังมีทางเลือกในการรับรับชมได,
หลายสถานีดังนั้นหากผู,จัดรายการขาดความคิดริเริ่มสร,างสรรค(ในการเลือกวิธีการเทคนิคและลีลาการ
นําเสนอท่ีน าสนใจยังคงติดอยู กับวิธีการและการนําเสนอในรูปแบบเดิมๆประกอบกับผู,ชมรายการมี
สมาธิในการรับชมท่ีสั้นลงโอกาสท่ีผู,ชมจะเปลี่ยนช องหรือเปลี่ยนสถานีก็ทําได,ง ายและเร็วข้ึนด,วยเหตุผล
ท่ีกล าวมานี้จึงเกิดการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน(ในรูปแบบใหม ๆแตกต างจากเดิมโดยเพ่ิม
ความน าสนใจดึงดูดใจด,วยวิธีการและลีลาการนําเสนอท่ีสอดคล,องและกลมกลืนไปกับเนื้อหาสาระ
เพ่ือให,ผู,ชมได,ติดตามรายการต้ังแต ต,นจนจบรายการลดความความน าเบ่ือหน ายและโอกาสการเปลี่ยน
ความสนใจไปจากรายการหรือสถานี 
 การจัดแบ งรายการวิทยุโทรทัศน(ของประเทศไทยส วนใหญ ได,อิทธิพลมาจากสหรัฐอเมริกา
อังกฤษญ่ีปุ�นดังท่ีได,เห็นจากรูปแบบรายการท่ีปรากฎในจอโทรทัศน(ของสถานีต างๆจะมีลักษณะการ
นําเสนอไม แตกต างจากรูปแบบหรือบางรายการอาจมีการลอกเลียนแบบมาเกือบท้ังหมด 
 จากรูปแบบรายการท่ีได,รับความนิยมหรือมีชื่อเสียงในประเทศดังกล าวซ่ึงอาจมีการดัดแปลงใน
รายละเอียดและองค(ประกอบการผลิตบางอย างเพ่ือความเหมาะสมเป2นท่ียอมรับและสอดคล,องกับ
สังคมไทยสําหรับรูปแบบรายการโทรทัศน(ท่ีเป2นท่ีรู,จักและนิยมใช,ในการจัดรายการโทรทัศน(กันอย าง
แพร หลายมีหลายรูปแบบซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและมีวิธีการนําเสนอท่ีแตกต างกันออกไป (ชัยยงค(พรหม
วงศ(, นิคมทาแดงและไพบูรณ(คะเชนทรพรรค(, 2547, น. 149-155) มีดังต อไปนี้ (สุปรีดีสุวรรณบูรณ(. 
2557) 
 
 



27 

 

 1. พูดคุยรายการพุดคุย (Talk Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีเป2นผู,มาปรากฏตัวเพ่ือพูดคุย
กับผู,ชมโดยการหยิบยกเอาประเด็นเก่ียวกับข าวสารความเคลื่อนไหวเหตุการณ(สาระความรู,หรือความ
บันเทิงท่ีกําลังอยู ในความสนใจของผู,ชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับผู,ชมโดยตรงในสหรัฐอเมริกา
นิยมเรียกว ารายการทอล(คโชว( (Talk Show)  
 ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุยมีพัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปแต เดิมจะใช,การนําเสนอด,วย
การพูดเป2นหลักและมีภาพประกอบเพ่ือจะได,ไม เห็นหน,าผู,พูดตลอดรายการในระยะหลังเริ่มใช,รูปแบบ
อ่ืนๆมาผสมผสานเช นการสัมภาษณ(การสนทนาฯลฯการพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิงซ่ึงอาจจะ
เป2นการแสดงดนตรีแสดงตลกหรือแสดงมายากลเพียงแต การแสดงเหล านี้ถือเป2นส วนประกอบของ
รายการเท านั้นโดยท่ีถือว าการพูดคุยเป2นจุดเด นกว า 
 รายการพุดคุยจะมีคุณภาพและน าสนใจยิ่งข้ึนหากผู,ดําเนินรายการหรือผู,ท่ีจะทําหน,าท่ีพูดคุย
กับผู,ชมเป2นผู,มีความรู,ความสามารถในการพูดและการนําเสนอเนื้อหาของรายการสามารถดําเนิน
รายการได,อย างราบรื่นและเป2นธรรมชาติ 
 2. สนทนารายการสนทนา (Conversational Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีมีคนมาพูดคุย
กัน 2 หรือ 3 คนโดยมีคนหนึ่งเป2นผู,ดําเนินรายการหรือดําเนินการสนทนาส วนบุคคลท่ีเหลือจะเป2นผู,
ร วมสนทนา 
 ผู,ดําเนินรายการจะทําหน,าท่ีนําการสนทนาและคอยควบคุมการสนทนาให,เป2นไปตามขอบเขต
และวัตถุประสงค(ของรายการคอยเชื่อมโยงประเด็นการสนทนาเพ่ือไม ให,ผู,ชมเกิดความสับสนกับ
ประเด็นท่ีสนทนาผู,ดําเนินการสนทนาอาจร วมแสดงความคิดเห็นด,วยการพูดคุยกับผู,ร วมรายการใน
ขณะเดียวกันก็จะต,องคอยพูดคุยกับผู,ชมรายการด,วยโดยเฉพาะในช วงต,นท่ีต,องเป�ดประเด็นการสนทนา
และช วงท,ายท่ีต,องสรุปประเด็นการสนทนา 
 รายการสนทนาแตกต างกับรายการพูดคุยกล าวคือรายการพุดคุยเป2นการพูดคุยกับผู,ชมโดยตรง
ในขณะท่ีรายการสนทนามิใช เป2นการพูดคุยกับผู,ชมโดยตรงแต เป2นการสนทนากันระหว างผู,ร วมรายการ
การนําเสนอรายการสนทนาท่ีดีมิใช เพียงการนําเสนอภาพผู,ร วมสนทนาตัดสลับกันไปมาเท านั้นหากแต 
ควรจะต,องมีภาพเหตุการณ(หรือเรื่องราวท่ีเก่ียวข,องกับหัวข,อหรือประเด็นท่ีกําลังสนทนามาตัดต อ
ประกอบกับรายการด,วย 
 3. อภิปรายรายการอภิปราย (Discussion Program) เป2นรูปแบบรายการพูดคุยลักษณะหนึ่ง
แต ไม ใช เป2นการพูดคุยกับผู,ชมโดยตรงหากแต เป2นการพูดคุยระหว างผู,ดําเนินการอภิปรายหรือผู,ดําเนิน
รายการกับผู,ร วมรายการซ่ึงอาจจะมีต้ังแต  2-4 คนผู,ร วมรายการมักจะเป2นผู,ทรงคุณวุฒิมีความรู,
ความสามารถมีประสบการณ(มีความเชี่ยวชาญหรือเป2นผู,ท่ีเก่ียวข,องกับหัวข,ออภิปรายผู,ทรงคุณวุฒิท่ี
เชิญมาร วมรายการแต ละครั้งควรมีความหลากหลายเพ่ือผู,ชมจะได,รับรู,ในทรรศนะหรือมุมมองท่ีแตกต าง
กันไปโดยหัวข,อท่ีหยิบยกมาอภิปรายในรายการควรเป2นหัวข,อท่ีกําลังเป2นท่ีสนใจของสังคมในขณะนั้นซ่ึง
ผู,จัดรายการจะต,องเป2นผู,กําหนดข้ึนมา 



28 

 

 ผู,ดําเนินรายการจะเป2นผู,ทําหน,าท่ีพูดกล าวนําถึงหัวข,อท่ีหยิบยกมาอภิปรายคอยป�อนประเด็น
คําถามให,ผู,ร วมรายการแต ละคนได,ร วมแสดงทรรศนะคติและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทีละคนอย างมี
กติกาและมารยาทและต,องคอยควบคุมการอภิปรายให,อยู ในขอบเขตของประเด็นท่ีกําหนดไว,ผู,ดําเนิน
รายการจะทําหน,าท่ีเป2นเพียงผู,นําการอภิปรายและสรุปความคิดเห็นของผู,ร วมอภิปรายในช วงจังหวะท่ี
เหมาะสมเท านั้นจะไม ร วมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมือนรายการสนทนาวัตถุประสงค(ของ
รายการอภิปรายส วนใหญ ต,องการให,เป2นเวทีแสดงทรรศนะหรือความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
แนวความคิดระหว างผู,ร วมรายการหากเป2นรายการอภิปรายท่ีถ ายทอดสด (live) อาจเป�ดโอกาสให,ผู,ชม
ทางบ,านร วมแสดงความคิดเห็นด,วยหัวข,อหรือประเด็นท่ีอภิปรายมักเป2นเรื่องท่ีมีสาระทางวิชาการและ
เป2นประโยชน(ต อสังคมส วนรวมไม เป2นเรื่องไร,สาระ 
 4. สัมภาษณ+รายการสัมภาษณ( (Interview Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีมีบุคคล 2 คน
หรือมากกว ามาร วมพูดคุยซักถามปNญหาข,อสงสัยหรือชี้แจงข,อเท็จจริงตามหัวข,อท่ีกําหนดในแต ละ
รายการโดยมีผู,ดําเนินรายการ 1 คนทําหน,าท่ีสัมภาษณ(หรือซักถามและผู,ร วมรายการหรือผู,ให,สัมภาษณ(
เป2นผู,ตอบหรือชี้แจงข,อเท็จจริงต อข,อคําถามซ่ึงอาจจะมีจํานวนมากกว า 1 คนท้ังนี้ข้ึนอยู กับความ
เหมาะสมของเวลาและขอบข ายเนื้อหาของหัวข,อท่ีสัมภาษณ(ว ามีมากน,อยเพียงใด 
 5. สาธิตและทดลองรายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and 
ExperimentalProgram) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอด,วยการอธิบายกรรมวิธีเทคนิควิธีการ
กระบวนการและข้ันตอนหรือรายละเอียดอ่ืนๆของการกระทําหรือการประดิษฐ(สิ่งใดสิ่งหนึ่งด,วยการ
นําเสนอภาพและเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแต ละเทคนิคแต ละวิธีการหรือแต ละข้ันตอนท่ี
เป2นรูปธรรมสามารถนําไปปฏิบัติหรือทําได,จริงเช นการสาธิตการเสริมสวยการทําผมการแต งหน,าการ
สาธิตการปรุงอาหารการสาธิตการประดิษฐ(สิ่งของต างๆเป2นต,น 
 6. ข?าวรายการข าว (News Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเหตุการณ(เรื่องราว
ข,อเท็จจริงหรือข,อคิดเห็นท่ีน าสนใจมีความสดใหม มีผลกระทบต อประชาชนส วนใหญ หรือมีองค(ประกอบ
ข าวอ่ืนๆโดยใช,วิธีการนําเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศการอ านคําบรรยายข าวประกอบภาพโดยผู,
ประกาศข าวการรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ(โดยผู,สื่อข าวหรือผู,รายงานข าวในสถานท่ีจริงหรือ
ลักษณะอ่ืนๆ 
 7. สารคดีรายการสารคดี (Documentary Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเรื่องราวท่ี
เป2นจริงหรือมีพ้ืนฐานอยู บนข,อเท็จจริงไม ใช จากเรื่องท่ีแต งข้ึนหรือจากนวนิยายหรือจากจิตนาการส วน
ใหญ จะเป2นเรื่องท่ีผูกพันกับเหตุการณ(และบุคคลจริงเก่ียวข,องหรือสัมพันธ(กับมนุษย( 
 อย างไรก็ตามแม,จะเป2นการนําเสนอเรื่องจริงแต การนําเสนอจะต,องมีลักษณะสร,างสรรค(ไม ใช 
ลอกเลียนแบบจากของจริงท้ังหมดโดยไม มีการตกแต งการนําเสนอเนื้อหาสาระในรายการสารคดี
โดยท่ัวไปอาจเสนอด,วยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม มีผู,ดําเนินรายการปรากฏตัวเพ่ือคอย
พูดเกริ่นนําหรือเชื่อมโยงรายการหรืออาจมีผู,ดําเนินรายการปรากฏตัวและทําหน,าท่ีพูดนําเข,าสู รายการ
คอยพูดเชื่อมโยงรายการในแต ละช วงแต ละตอนและคอยพูดสรุปในช วงท,ายของรายการ 
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 8. ละครรายการละคร (Drama Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเรื่องราวโดยใช,การ
แสดงตามบทบาทในเรื่องราวท่ีแต งข้ึนหรือดัดแปลงจากเรื่องจริงเพ่ือสื่อความหมายเก่ียวกับสาระข,อคิด
คติเตือนใจและความบันเทิงไปสู ผู,ชมรายการโดยอาศัยองค(ประกอบและเทคนิคทางการละคร
ศิลปะการแสดงเทคนิคการถ ายทําการตัดต อลําดับภาพและการให,เสียงดนตรีและเสียงประกอบเพ่ือให,
เรื่องราวมีความสมจริงสมจังผู,ชมชมแล,วมีอารมณ(ร วมและเกิดความรู,สึกคล,อยตาม 
 9. สาระละครรายการสาระละคร (Docudrama Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอโดย
อาศัยรูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละครเป2นนําเอารูปแบบของละครมาใช,เพ่ือสื่อความหมาย
ถ ายทอดสาระความรู,หรือสะท,อนปNญหาด,านต างๆโดยการผูกเรื่องราวเป2นละครท่ีสะท,อนให,ผู,ชม
ตระหนักและรับรู,ถึงปNญหาสาเหตุของปNญหาและอาจรวมถึงแนวทางการแก,ไขปNญหานั้นๆและมีผู,ดําเนิน
รายการเป2นผู,ทําหน,าท่ีเกริ่นนําอธิบายหรือขยายสาระและสรุปประเด็น 
 10. เพลงและดนตรีรายการเพลง (Music Program) เป2นรายการท่ีนําเสนอเพลงหรือการ
แสดงดนตรีซ่ึงสามารถจัดนําเสนอในลักษณะเป2นเพลงท่ีมีภาพประกอบเป2นเรื่องราวตามเนื้อหาของ
เพลงท่ีเรียกว ามิวสิควิดีโอ (Music Video) หรือเป2นการจัดแสดงดนตรีท่ีเรียกว าการแสดงคอนเสิร(ตซ่ึง
อาจจะเป2นการบันทึกเทปโทรทัศน(ไว,ล วงหน,าก อนออกอากาศแพร หลายหรือเป2นการถ ายทอดสดโดยมี
พีธีกรหรือผู,ดําเนินรายการเป2นผู,พูดเป�ดนํารายการพูดเชื่อมโยงเข,าสู เพลงหรือการแสดงดนตรีของ
นักร,องและพูดป�ดรายการ 
 11. นิตยสารรายการนิตยสาร (Magazine Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเนื้อหา
สาระท่ีหลากหลายซ่ึงอาจจัดแบ งเป2นเรื่องย อยต างกันหลายๆเรื่องแต ละเรื่องจะเป2นแนวเดียวกันหรือ
ต างแนวกันก็ได,และใช,รูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกันเช นอาจเริ่มด,วยรายการ
เพลงสลับด,วยรายการสัมภาษณ(รายการสารคดีรายการสนทนาหรือรายการละครแต สิ่งสําคัญของ
รูปแบบนิตยสารก็คือการเชื่อมโยงหรือการร,อยเรียงแต ละเรื่องย อยหรือแต ละตอนให,เป2นอันหนึ่งอัน
เดียวกันมีความสอดคล,องและกลมกลืนกัน 
 12. ปกิณกะรายการปกิณกะ (Variety Program) หรือท่ีนิยมเรียกว ารายการวาไรต้ี 
(variety)เป2นรูปแบบรายการท่ีมุ งเน,นนําเสนอความบันเทิงหลายเรื่องหลายรสโดยใช,รูปแบบการ
นําเสนอท่ีหลากหลายคล,ายๆกับรายการนิตยสารต างกันเพียงรายการปกิณกะไม จําเป2นต,องเชื่อมโยง
หรือร,อยเรียงแต ละช วงแต ละตอนของรายการให,เป2นอันหนึ่งอันเดียวกันรายการปกิณกะจึงมีความ
หลากหลายท้ังในด,านเนื้อหารายการและรูปแบบการนําเสนอด,วยความมุ งหวังท่ีจะสร,างความพึงพอใจ
สร,างความสนุกสนานบันเทิงเริงใจให,กับกลุ มผู,ชมรายการท่ีมีความชอบแตกต างกัน 
 รูปแบบรายการท่ีมักปรากฏในรายการปกิณกะได,แก รายการแสดงดนตรีและร,องเพลงรายการ
แสดงตลกหรือละครตลกเบาสมองรายการสัมภาษณ(นักร,องหรือนักแสดงท่ีมีชื่อเสียงพร,อมการแสดง
ความสามารถพิเศษฯลฯและองค(ประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการสร,างสรรค(รายการปกิณกะก็คือ
พิธีกรประจํารายการผู,ทําหน,าท่ีเหมือนตัวแทนของผู,ชมรายการซ่ึงจะต,องเป2นผู,ท่ีมีความสามารถในด,าน
การนําเสนอมีไหวพริบดีแก,ปNญหาเฉพาะหน,าเก งและมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับกลุ มผู,ชมเป�าหมาย 
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 13. เกมโชว+รายการเกมโชว( (Game Show Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีจัดให,มีการ
แข งขันกันระหว างผู,ร วมรายการด,วยการเล นเกมหรือตอบปNญหาท่ีผู,จัดรายการกําหนดข้ึนภายใต,เง่ือนไข
ของกฎและกติกาท่ีกําหนดไว,ล วงหน,าเกมหรือกิจกรรมท่ีจัดอาจเป2นการแข งขันทางร างกายหรือใช,
สติปNญญาระหว างผู,เข,าร วมแข งขันฝ�ายชนะจะได,รับรางวัลเป2นเงินหรือของรางวัลท่ีมีมูลค าจํานวนมาก
ในขณะท่ีผู,แพ,จะได,รับเงินหรือของรางวัลตอบแทนโดยมีพิธีกรหรือผู,ดําเนินรายการเป2นผู,อธิบายชี้แจง
กติกาคอยดําเนินการและควบคุมการแข งขันให,เกิดความสนุกสนานและยุติธรรมในกรณีท่ีเป2นการ
แข งขันตอบปNญหาโดยตรงอาจเรียกว าเป2นรายการตอบปNญหา (Quiz Program) ซ่ึงมักเป2นการทดสอบ
ความรู,หรือเชาว(ปNญญาในเรื่องต างๆ 
 14. สปอตรายการสปอต (Spot Program) เป2นรูปแบบรายการท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระท่ีผ าน
กระบวนการผูกเรื่องและเรียบเรียงให,สั้นกะทัดรัดและใช,ศิลปะการนําเสนอด,วยภาพและเสียงท่ี
สอดคล,องและกลมกลืนกับเนื้อหาสาระโดยใช,ระยะเวลารวมท้ังสิ้น 30-60 วินาทีวัตถุประสงค(ของการ
นําเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทัศน(ก็เพ่ือจะตอกย้ําซํ้าเตือนด,วยการออกอากาศแพร ภาพบ อยครั้ง
เช นสปอตประชาสัมพันธ(สปอตโฆษณาหรือสปอตรณรงค(ในเรื่องราวหรือประเด็นปNญหาหนึ่งของสังคม
ซ่ึงผู,รณรงค(ต,องการโน,มน,าวหรือชักจูงใจให,ประชาชนท่ัวไปได,รับรู,และร วมมือกันปฏิบัติตาม 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต อการรับชมรายการสาร
คดีทางสถานีโทรทัศน(” สามารถสังเคราะห(เป2นกรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ตัวแปรต,น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

ประชาชน พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทาง
สถานีโทรทัศน( 

 

ความพงึพอใจตอ่การรับชมรายการ

สารคดีทางสถานีโทรทศัน์ 


