
 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต อการรับชมรายการสาร
คดีทางสถานีโทรทัศน(” เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร(ท่ีมีผลต อพฤติกรรมการเป�ดรับและการ
ชมภาพยนตร(ของชาวไทยและเพ่ือวิเคราะห(ชนิดและประเภทของภาพยนตร(ไทยท่ีมีผลต อการเป�ดรับชม
ของผู1ชมชาวไทย 

 

ผู1วิจัยกําหนดและดําเนินการศึกษาค1นคว1าตาม ข้ันตอนต างๆ ดังต อไปนี้ 

3.1  ท่ีมาของแหล งข1อมูล 

3.2  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ มตัวอย าง 

3.3  การสร1าง เครื่องมือท่ีใช1ในงานวิจัย 

3.4  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.5  การจัดเก็บรวบรวมข1อมูล 

3.7  การวิเคราะห(ข1อมูล 

3.7  สถิติท่ีใช1ในการวิจัย 

 

3.1 ท่ีมาของแหล�งข�อมูล 

ข1อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ งตามรูปแบบการรวบรวมข1อมูลออกเป>น 2 รูปแบบ คือ ข1อมูลปฐม

ภูมิ และข1อมูลทุติยภูมิ มีรายละเอียดดังต อไปนี้  

ข1อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การรวบรวมข1อมูล โดยใช1เครื่องมือการวิจัย ซ่ึงในการวิจัยครั้ง

นี้ใช1แบบสอบถาม เพ่ือการเก็บข1อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต อ

การรับชมภาพยนตร(ไทย  

3.2  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ มตัวอย าง 
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3.2.1   ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช1ในการวิจัยท่ีใช1ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาสาขาการภาพยนตร( กลุ มสาขา

นิเทศศาตร( คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 198 คน  

3.2.2   การเลือกกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย 

กลุ มตัวอย างท่ีใช1ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาสาขาการภาพยนตร( กลุ มสาขานิเทศศาตร( คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 198 คน เนื่องจากเป>นกลุ มเฉพาะ ท่ีทราบ

จํานวนท่ีเฉพาะเจาะจงได1 จึงใช1การกําหนดตัวอย างโดยกลุ มตัวอย างแบบอาศัยทฤษฎีความน าจะเป>น 

(Probability sampling)  

ซ่ึงปWจจุบันสาขาการภาพยนตร( กลุ มสาขานิเทศศาตร( คณะวิทยาการจัดการมีจํานวนนักศึกษา

รวมท้ังสิ้น 393 คน นักวิจัยได1ทํากําหนดขนาดของกลุ มตัวอย างโดยใช1สูตร (Taro Yamane, 1973) 

ดังนี้  

 

 

 

กําหนดให1 n = ขนาดกลุ มตัวอย าง 

       N = จํานวนประชากรท่ีศึกษา 

       e = ค าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให1เกิดความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  

                                               n  =  393 

     
2393(0.50)1

393
n

+
=
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                                                = 198 

                                                   = 198 คน  

 

3.3  เครื่องมือท่ีใช1ในการวิจัย คือ ผู1ประกอบวิชาชีพภาพยนตร( จํานวน 20 คน เนื่องจากเป>น

กลุ มเฉพาะ ท่ีทราบจํานวนท่ีเฉพาะเจาะจงได1 จึงใช1การกําหนดตัวอย างโดยกลุ มตัวอย างแบบอาศัย

ทฤษฎีความน าจะเป>น (Probability sampling)  

 

3.3.2  การสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใช1ในการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ งออกเป>น 3 ส วน

ดังต อไปนี้ 

ส วนท่ี 1 ข1อมูลท่ัวไปของผู1ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป>นแบบสอบถามปลายป�ด 

 

ส วนท่ี 2  ข1อมูลเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับและความพึงพอใจต อการชมรายการสาร

คดีทางวิทยุโทรทัศน( ลักษณะแบบสอบถามเป>นมาตราส วนประมาณค า (Rating Scale) ตามมาตราวัด

ของ Likert ท่ีมีค า 5 ระดับ  

 

5   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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2  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน1อย 

1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน1อยท่ีสุด 

 

ส วนท่ี 3 แสดงพฤติกรรมการเป�ดรับและความพึงพอใจต อการชมรายการสารคดีทางวิทยุ

โทรทัศน( 

 

 

 

3.3.3 ข้ันตอนในการสร�างเครื่องมือ 

3.3.3.1 ศึกษาค1นคว1าตําราเอกสารและงานวิจัยต างๆท่ีพฤติกรรมการเป�ดรับและความพึง

พอใจต อการชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน( เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข1องแล1วนํามาวางแนวทางใน

การสร1างแบบสอบถาม 

3.3.3.2  ศึกษาข1อมูล ด1านประชากรศาสตร(  

3.3.3.3  นําข1อมูลท่ีได1มาสร1างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับและความพึง

พอใจต อการชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน(เพ่ือนําไปเป>นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร  

3.3.3.4  นําแบบสอบถามท่ีปรึกษาโครงการวิจัย เพ่ือขอรับคําแนะนํา และนํากลับมา

ปรับปรุงแก1ไข 

3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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3.4.1  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครั้งท่ี 1 กับกลุ มประชากรท่ีใกล1เคียงกลุ ม

ตัวอย างจํานวน 50 ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาค าความน าเชื่อถือได1 (Reliability) และทําการ

ปรับปรุงแก1ไขข1อบกพร องเพ่ือให1ได1ข1อคําถามท่ีสมบูรณ( 

3.4.2  นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุ มตัวอย างจํานวน 50 ชุด และนํามาวิเคราะห(หาค า

ความน าเชื่อถือได1 (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช1สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient 

โดยใช1วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟoา ( α -Coefficient) สูตรของครอนบราค (Cronbach) เพ่ือหาค าความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามค าแอลฟoาท่ีได1จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ แบบสอบถาม โดยมีค าระหว าง 

0 ≤ α ≤ 1 ซ่ึงใกล1เคียงกับ 1 มาก แสดงว ามีความเชื่อม่ันสูง 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล 

ผู1วิจัยได1ทําการเก็บรวบรวมข1อมูลจากกลุ มตัวอย างโดยใช1แบบสอบถาม จากขอบเขต และ

จํานวนตัวอย างท่ีได1กําหนดไว1ตามกระบวนการสุ มตัวอย าง โดยผู1วิจัยทําการเก็บรวบรวมข1อมูลช วงเวลา

เดียว (Closed- section approach) 

 

3.6 การวิเคราะห2ข�อมูล 

นําแบบสอบถามท่ีได1รับคําตอบจากกลุ มตัวอย างท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ(ได1 จํานวน 

100 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคู มือการลงรหัสแล1วตรวจสอบความถูกต1องอีก ครั้งก อนนําไป

บันทึกข1อมูลใน SPSS data editor แล1วจึงนําข1อมูลดังกล าวไปทําการวิเคราะห(ใน โปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป Statistic Package for Social Science for Window Version 14.0 เพ่ือทําการวิเคราะห(

ข1อมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีข้ันตอนต างๆ ดังนี้ 
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3.6.1  นําข1อมูลในส วนท่ี 1 ซ่ึงเป>นคําถามเก่ียวกับข1อมูลท่ัวไปของผู1ตอบแบบสอบถาม ได1แก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได1 ระดับการศึกษา ความคาดหวังท่ีมีหลักสูตรการภาพยนตร( 

ปWญหาและแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนท่ีเหมาะสมกับสถานการณ(ปWจจุบัน โดยมีลักษณะ

เป>นแบบสอบถามปลายป�ด นําแจกแจงความถ่ี และหาค าร1อยละเพ่ือนํามาสรุปผล 

3.6.2 นําข1อมูลในส วนของส วนท่ี 2 ซ่ึงเป>นคําถามเก่ียวกับหพฤติกรรมการเป�ดรับและความพึง

พอใจต อการชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน( มีลักษณะเป>นแบบสอบถามแบบมาตราส วนประเมิน

ค า (Rating Scale) จํานวน 30 ข1อ โดยมีเกณฑ(การให1คะแนนดังนี้ 

5   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน1อย 

1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน1อยท่ีสุด 

 

การกําหนดเกณฑ(เฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใช1สูตรการคํานวณความกว1างของอันตร

ภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน( และคณะ.2549 : 129) 

 

 

 

 

ความกว1างของอันตรภาคชั้น  =   ข1อมูลท่ีมีค าสูงสุด -  ข1อมูลท่ีมีค าตํ่าสุด 

                                                                             จํานวนชั 	น 

                                    =  5 - 1   
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เกณฑ(การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต อหลักสูตรการภาพยนตร(ดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคาดหวังอยู ในระดับระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคาดหวังอยู ในระดับค อนข1างมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคาดหวังอยู ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคาดหวังอยู ในระดับน1อย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคาดหวังอยู ในระดับน1อยท่ีสุด 

 

3.7  สถิติท่ีใช�ในการวิจัย 

นําข1อมูลจากในแบบสอบถามท่ีได1มาตรวจสอบความสมบูรณ(ก อนท่ีจะแปลงข1อมูลและเข1ารหัส 

(Coding) เพ่ือทําการประมวลผลโดยใช1 โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

For Windows Version 14.0 และทําการวิเคราะห(ข1อมูลโดยใช1ค าสถิติต างๆดังต อไปนี้ 1. ค าสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด1วย 

3.7.1 ค าร1อยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย(บัญชา.2545 : 36) 
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เม่ือ P  แทนค าสถิติร1อยละ 

 f แทนความถ่ีของข1อมูล 

 n แทนขนาดของกลุ มตัวอย างท้ังหมด 

3.7.2  ค าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ Χ ) (กัลยา วานิชย(บัญชา. 2545 : 36) 

 

 

 

เม่ือ  แทนค าคะแนนเฉลี่ย 

   แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

 n  ขนาดของกลุ มตัวอย าง 

 

 3.7.3  ค าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย(บัญชา. 

2545 : 38) 

 

 

 

เม่ือ แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
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 แทนผลรวมของคะแนนแต ละตัวยกกําลังสอง 

  แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

 n ขนาดของกลุ มตัวอย าง 

3.7.4  การหาค าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช1วิธีหาค า

สัมประสิทธิ์อัลฟoา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย(บัญชา. 2549 :35) 

3.7.5  การวิเคราะห(ข1อมูลโดยใช1สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบด1วย3.1 

สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต างระหว างค าเฉลี่ยของกลุ มตัวอย าง 2 กลุ มท่ีเป>นอิสระ

ต อกัน (กัลยา วานิชย(บัญชา. 2549: 108) ใช1ทดสอบสมมุติฐานข1อท่ี1 ลักษณะประชากรศาสตร( ด1าน

เพศ โดยมีสูตรดังนี้ 

ในการทดสอบ t-test หาค าความแปรปรวนของข1อมูลโดยการทดสอบ Levene’s  Test ถ1า

ความแปรปรวนเท ากันทุกกลุ มให1พิจารณาค าในแถว Equal variances assumed  

3.7.6  สถิติการวิเคราะห(ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ

การทดสอบความแตกต างระหว างค าเฉลี่ยของกลุ มตัวอย างต้ังแต  2 กลุ มข้ึนไป(กัลยา วาณิชย(บัญชา 

2545 : 293)  

3.7.6.1  ใช1ค า F-test กรณีค าความแปรปรวนของแต ละกลุ มเท ากัน 

 

 

 

 


