
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษา“พฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต�อการรับชม

รายการสารคดีทางสถานีโทรทัศน(” โดยผู,วิจัยทําการสุ�มตัวอย�างแบบความน�าจะเป.น(Probability 

sampling) จากนักศึกษาสาขาการภาพยนตร( กลุ�มสาขานิเทศศาตร( คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 400 คน ใช,แบบสอบถามและพนักงานภาคสนามออกเก็บ

รวบรวมข,อมูล  สรุปผลการวิจัย 

 ผู,วิจัยแบ�งการวิเคราะห(ข,อมูลออกเป.น 2 ส�วน คือข,อมูลท่ัวไปด,านประชากรศาสตร( และ

พฤติกรรมการเป�ดรับชมและความพึงพอใจต�อการรับชมรายการสารคดีทางสถานีโทรทัศน( ซ่ึงสรุปผลได,

ดังนี้ 

 

1. ข�อมูลท่ัวไปด�านประชากรศาสตร$  

 นักศึกษาผู,ตอบแบบสอบถามใหญ�เป.นเพศหญิงมากกว�าเพศชาย   และกําลังศึกษาในชั้นปMท่ี 2 

มากท่ีสุดรองลงมาคือชั้นปMท่ี 3  และมีผู,ตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คนท่ีกําลังศึกษาในชั้นปMท่ี 1 

 

1.1. ข�อมูลเก่ียวพฤติกรรมการเป'ดรับชมและความพึงพอใจต,อการรับชมรายการสารคดีทางวิทยุ

โทรทัศน$  

พฤติกรรมการเลือกเป�ดรับชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน( วัตถุประสงค(หลักในการเลือก

ชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน( ของกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ� คือความบันเทิง คิดเป. นร,อยละ 40 

รองลงมาคือ ชื่นชอบรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน(  คิดเป. นร,อยละ 22.67 ถัดมาคือ พักผ�อน คิด

เป. นร,อยละ 17.33  

เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับข�าวสารจากสื่อมวลชน จะเห็นว�าความ
พอใจของผู,ชม ผู,ท่ีกระบวนการเลือกรับข�าวสาร (Selective Process) ท่ีเป.นไปตามความสนใจ ท่ี
ต�างกันตามประสบการณ( ความต,องการ ความเสี่ยง ทัศนคติ และความรู,สึกนึกคิดของผู,ชมท่ีแตกต�างกัน  
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1.2.  แหล,งข�อมูลท่ีมีผลต,อการตัดสินใจในการเลือกชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน$  

แหล�งข,อมูลท่ีมีผลต�อการตัดสินใจในการเลือกชมรายการสารคดีทางวิทยุโทรทัศน(ของกลุ�ม ตัวอย�างส�วน
ใหญ�คือตัวอย�างสารคดี คิดเป.นร,อยละ 28 รองลงมาคือเพ่ือน/ ครอบครัว/แฟน คิดเป.นร,อยละ 20 ถัด
มาคือโทรทัศน(/วิทยุ คิดเป. นร,อยละ 17.33 ถัดมาคือหนังสือ/ นิตยสาร คิดเป.นร,อยละ 13.33 ส�วนเว[ป
ไซต(/อินเทอร(เนต คิดเป.นร,อยละ 12 และ 9.34 ตามลําดับ 
 
 
5.3ข�อเสนอแนะ 

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ใช,ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จึงยังไม�สะท,อนถึงลักษณะของเนื้อหาท่ีพึง
ประสงค(หรือสามารถดึงดูดใจของกลุ�มเป̂าหมายได,อย�างชัดเจน 

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งต�อไปจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพด,วยการสัมภาษณ(เชิงลึกในประเด็น
ลักษณะเนื้อหา ท่ีจะสามารถดึงดูดให,กลุ�มเป̂าหมายท่ีชื่นชอบในเนื้อหาเชิงให,กําลังใจ ศาสนา หรือ
ปรัชญา ติดตามอย�างสมํ่าเสมอและต�อเนื่องได, 

 

 

 


