
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
สําหรับนักท�องเท่ียวผู สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา 

Research Title: A management model of Long stay Tourism business for senior 
tourists in HuaHin and Cha-am districts 

………………………………………………. 
ส�วนท่ี 1 ข อมูลเก่ียวกับผู ตอบแบบสอบถามPart 1: General Information of Informants 
1. เพศ [   ]  1. ชาย  [   ]2. หญิง Gender   [   ]  1. Male [   ] 2. Female 
2. อายุ ...................... ป� Age ...................... years old 
3. ท่ีอยู)เดิมของท)านจังหวัด………….………………………..…..ประเทศ………………………...………… 
Permanent address ………….………………………..….. Country of Origin………………………...………… 
4. ท)านจบการศึกษาระดับใดHighest Education 

[   ]1. ไม)ไดFเรียนหนังสือ Not attending school   
[   ] 2. ระดับประถมศึกษา Primary school 
[   ] 3. ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท)า Secondary school or equivalent   
[   ] 4. ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท)า Bachelor’s Degree or equivalent 
[   ] 5. ปริญญาโท Master’s Degree    
[   ] 6. ปริญญาเอก Doctoral Degree 

5. อาชีพองท)านก)อนมาพํานักระยะยาว Former occupation before long stay tourism 
 [   ]1. นักธุรกิจ Businessman  

[   ] 2. เกษตรกร Farmer 
 [   ]3. เจFาของกิจการ/ธุรกิจส)วนตัว Business owner 
 [   ]4. ขFาราชการ Government officer  

[   ]5. แพทย\ Medical  
[   ]6.แม)บFาน Housewife 

 [   ]7. พนักงาน/เจFาหนFาท่ีของรัฐ Official    
[   ]8. ไม)ไดFประกอบอาชีพ Unemployed 

6. สถานภาพสมรสของท)าน Marital Status 
 [   ]1. โสด Single     [   ]2. สมรสMarried 
 [   ]3. หย)ารFาง/แยกกันอยู) Divorced   [   ]4. หมFาย Widow 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
7. ระดับความสามารถในการใชFภาษาในการสื่อสาร  (กรุณาทําเครื่องหมาย / ในหัวขFอท่ีท)านเลือก) 
Level of Communication Ability (Please mark your selected responses with “/”) 

ภาษา 
Language 

พูด 
Speaking 

ฟNง 
Listening 

อ�าน-เขียน 
Reading and Writing 
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ภาษาไทย Thai             
ภาษาอังกฤษ English             
อ่ืนๆระบุ......
Other(Please 
Specify)….. 

            

             
8. ท)านทราบขFอมูลการท)องเท่ียวพํานักระยะยาวจากท่ีใด (ตอบไดFหลายขFอ) where did you get 
the information about long stay tourism from? (You can choose more than 1 answer) 

ส่ือ Media รูปแบบ Form of media 
[   ]7.1  สื่อบุคคล
Personal 

[   ]1. เพ่ือนๆ แนะนํา recommendation from friend 
[   ]2. ครอบครัวแนะนํา recommendation Family 
[   ]3. ญาติแนะนํา recommendationfrom Relatives        
[   ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................Others (please specify……..) 

[   ]7.2  สื่อ
อิเล็คทรอนิคส\ 
Electronic 

[   ]1. วิทยRุadio[   ]2. โทรทัศน\ Television 
[   ]3. website[   ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
Others (please specify……..) 

[   ]7.3 สื่อสิ่งพิมพ\ 
Print 

[   ]1. หนังสือพิมพ\Newspaper[   ]2. นิตยสาร/วารสาร 
Magazine/journal 
[   ]3. แผ)นพับBrochure[   ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... Others 
(please specify……..) 

[   ]7.4 หน)วยงาน
Organization 

[   ]1. สํานักงานการท)องเท่ียวแห)งประเทศไทย/ในประเทศของท)าน 
Tourism Authority of Thailand or in your country 

[   ]2. บริษัทท)องเท่ียวtravel agents 

[   ]3. ผูFใหFบริการ Long Stay Long stay service provider 



ส่ือ Media รูปแบบ Form of media 
[   ] 4. มูลนิธิ Long Stay ในประเทศของท)านLong stay foundation in 
your country 
[   ]5. มูลนิธิ Long Stay ในไทย Long stay foundation in Thailand 
[   ]6. สมาคม/ชมรม Long Stay ในญ่ีปุxนLong stay club in Japan  
[   ]7. สมาคม/ชมรม Long Stay ในไทย Long stay club in Thailand 
[   ]8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. Others (please specify……..) 

[   ]7.5 กิจกรรม
Event 

[   ]1. การประชุมสัมมนาเก่ียวกับการพํานักระยะยาว       Seminar 
about long stay tourism 
[   ]2. การสัมมนา Other Seminar 
[   ]3. กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ Health activity 
[   ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... Others (please specify……..) 

 
9. ท)านวางแผนท่ีจะพํานักระยะยาวครั้งนี้นานเท)าใด (โดยประมาณ)  ...........................ป�/เดือน/วัน 
How long do you plan to stay (approximately) in Huahin or in Cha-am? …………………….. 
year/ month/day 
10. การเดินทางมาท)องเท่ียวพํานักระยะยาวของท)านเป}นลักษณะใด    (ตอบไดFมากกว)า 1 ขFอ) 
What kind of your long stay? (You can choose more than 1 answer) 
 [   ] 1. คนเดียว alone  [   ]2. มากับบุตรธิดา Travel with son and/or 
daughter 
 [   ]3. มากับคู)สมรส Travel with spouse [   ]4. มากับญาติ Travel with relatives 
 [   ]5. มากับเพ่ือนๆ Travel with friends [   ]6. มากับบริษัททัวร\ของไทย Travel 
withThai travel agency 
 [   ]7. มากับบริษัททัวร\ในประเทศ Travel withyour own country travel agency 
 [   ]8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... Other (Please Specify)…...................... 
11. ใครเป}นผูFตัดสินใจในการเดินทางมาท)องเท่ียวพํานักระยะยาว (ตอบไดFมากกว)า 1 ขFอ) 
Who made a decision about this long stay? (You can choose more than 1 answer) 
 [   ] 1. ตัดสินใจเองMyself   [   ]2. คู)สมรส spouse 
 [   ]3. เพ่ือนๆ friends    [   ]4. บุตร ธิดา Son/daughter 
  

[   ]5. ญาติ relatives   [   ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
Other (Please Specify)…...................... 

 
 

ส�วนท่ี 2  ปNจจัยท่ีเปSนสาเหตุการเลือกพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
Part 2: Factors affecting the choice of long stay in Cha-am and HuaHin districts.  



12. เหตุผลสําคัญท่ีท)านไดFเลือกการท)องเท่ียวพํานักระยะยาว เขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
(กรุณาทําเครื่องหมาย /ในหัวขFอท่ีท)านเลือก) 
Reasons why you chose to do the long stay in Cha-am and HuaHin districts. (Please 
mark your selected responses with “/”)  
 
Geographic factor [   ] 1. Nice weather 

[   ] 2. Convenient transportation and safe  
[   ] 3. landscape 
 [   ] 4. Security 
[   ] 5. Residence/location   
 [   ] 6. Life facilitation  
[   ] 7. Other (Please Specify)…...................... 

Economic factor 
(Expenditure) 

[   ] 1. Cost of accommodation isappropriate 
[   ] 2. Cost of living is appropriate 
[   ] 3. Medical expense is appropriate 
[   ] 4. Travelling expense is appropriate 
[   ] 5. Other (Please Specify)…...................... 

Social and 
culture factor 

[   ] 1. The local people are friendly 
[   ] 2. Simple way of life 
[   ] 3. Similarity of culture 
[   ] 4. Possible to work as volunteers. (Tourist Police Volunteers, 
Social activity, clubs, etc). 
[   ] 5. Other (Please Specify)…...................... 

Travelling factor [   ] 1. Variety of attractions. 
[   ] 2. High security when travelling 
[   ] 3. Many activities 
[   ] 4. High service quality  
[   ] 5. Attractive and beautiful attractions  
[   ] 6. Possible to travel throughout the year 
[   ] 7. Other (Please Specify)…...................... 

Other factors [   ] 1. มีนโยบายส)งเสริมการท)องเท่ียวพํานักระยะยาวของประเทศไทยHave 
policy to promote long-stay tourism in Thailand. 
[   ] 2. มีนโยบายส)งเสริมการท)องเท่ียวพํานักระยะยาวของประเทศของท)าน
เอง Have policy to promote long-stay tourism in your own 
country 
[   ] 3. มีข้ันตอน พิธีการเขFาออกประเทศ สะดวก Convenient 



procedures of immigration 
[   ] 4. มีข้ันตอนการในการขอวีซ)า พํานักระยะยาว (O-A) สะดวก รวดเร็ว
The processes of long stay visas (O-A) are fast. 
[   ] 5. ประเทศไทยมีสถานการณ\การเมืองท่ีเหมาะสมต)อการท)องเท่ียวพํานัก
ระยะยาว Thailand's political situation is appropriate to do long 
stay. 
[   ] 6. ประเทศไทยมีบุคลากรทางการแพทย\มีคุณภาพ และมีเครื่องมือ
คุณภาพท่ีทันสมัย Have qualified medical personnel and modern 
equipment 
[   ] 7. มีบุคคลท่ีอํานวยความสะดวกในการท)องเท่ียวพํานักระยะยาวlong 
stay supporting personnel  
[   ] 8. ประเทศไทยและประเทศของท)านมีความสัมพันธ\อันดี และยาวนาน 
Thailand and your country has a long and good relationship. 
[   ] 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................Other (Please 
Specify)…...................... 

 
ส�วนท่ี 3  ด านการดํารงชีวิตWay of life 
13. สถานท่ีพักของนักท)องเท่ียวระหว)างการท)องเท่ียวพํานักระยะยาวเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
Accommodation during the long stay in Cha-am and HuaHin districts. 
 13.1 สถานท่ีพักของท)านอยู)ท่ีใด Address of your 
accommodation..................................... 
 13.2 สถานท่ีพักของท)าน ท)านไดF your accommodation is…… 
  [   ]1. เช)า ในราคา......................... บาท/เดือน rented at………….. Baht/month 
  [   ]2. ซ้ือ ในราคา.......................... บาท/เดือน bought at……………. Baht 
 13.3 สถานท่ีพักของท)านเป}นแบบใด Type of your accommodation 
 [   ]1. คอนโดมิเนียมCondominium[   ]2. อพาร\ตเมนต\Apartment[   ]3. บFานหรือทาวน\
เฮาน\House or Townhouse[   ] 4.อ่ืนๆOthers 
14. ท)านเดินทางในเขตอําเภอชะอํา และหัวหินโดยวิธีใด (กรุณาทําเครื่องหมาย /ในหัวขFอท่ีท)าน
เลือก) 
How do you travel in Cha-am and HuaHin districts? (Please mark your selected 
responses with “/”) 
[   ]1.  เช)ารถยนต\ขับเองRent a car [   ]2.รถบัสประจําทาง (รถเมล\) by bus 
[   ]3.รถสองแถว by minibus  [   ]4.เช)ารถพรFอมพนักงานขับรถRent a car with a driver  
[   ]5.รถสามลFอเครื่อง by tuk-tuk (Thai motor tricycle) [   ]6.จักรยาน ป��นเอง by bicycle 
[   ]7. เช)ารถจักรยานยนต\Rent a motorcycle   [   ] 8.Taxi Meter 
  



[   ]9. เดิน by walk 
15. ป�ญหาท่ีท)านพบในการเดินทางในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน(การคมนาคม) คืออะไรบFาง 
What difficulty/difficulties you faced with the transportation in Cha-am and HuaHin 
districts? 
 [   ] 1. อ)านสัญญาณจราจรไม)เขFาใจnot understand traffic signs    
 [   ]2. ป�ายสัญญาณจราจรไม)ชัดเจนtraffic signs are not clear 
 [   ] 3. พนักงานขับรถไม)สามารถสื่อสารภาษาญ่ีปุxนไดFdriver cannot speak Japanese  
 [   ] 4. ราคาค)าโดยสารแพงHigh travel fares 
 [   ]5. รถเช)ามาไม)ตรงเวลาRented car is delayed   
 [   ]6. อ่ืนๆ ระบุothers (Please specify) 
16. รายการท)องเท่ียวหรือกิจกรรมการท)องเท่ียวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหินต)อไปนี้ท)านคิดว)ามี
ความสําคัญท่ีสุด 
In your opinion, what types of activities in Cha-am and HuaHin districts are the most 
attractive? 
 16.1 รายการท)องเท่ียวทางธรรมชาติ (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ 1,2,3) Nature tourism 
(Please rank answers from 1-3, from the most to the least) 
   [   ] 1. ทะเล Sea 
   [   ]2. ข่ีมFา House riding 
   [   ]3. เท่ียวน้ําตกWaterfall 
   [   ]4. สวนผลไมF Fruit farm 
 16.2 รายการท)องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร\ (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ1,2,3) 
Cultural and historical tourism (Please rank answers from 1-3, from the most to the 
least) 
   [   ]1. โบราณสถาน ศูนย\ประวัติศาสตร\ พิพิธภัณฑ\ Historical site, Historical 
center, museum 
   [   ]2. วัดท่ีสําคัญ Famous temple 
   [   ]3. หมู)บFานชาวเขาหรือกลุ)มชนทFองถ่ิน Hill tribe or local people 
   [   ]4. หมู)บFานทอผFา หัตถกรรมและงานฝ�มือ Weaving and crafts village 
   [   ]5. งานเทศกาลเช)น ลอยกระทง สงกรานต\ Festivals such as Loy kra tong, 
Songkran festival 
   [   ]6. ศึกษาชีวิตความเป}นอยู)ของชาวชนบท learn about life of rural people. 
 16.3 รายการท)องเท่ียวอ่ืนๆ (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ 1,2,3)Others tourism (Please 
rank answers from 1-3, from the most to the least) 
   [   ]1. การนวดเพ่ือสุขภาพ หรือ spa-massage or spa 
   [   ]2. การศึกษาธรรมะและความเชื่อ Study of Religion and Belief. 
   [   ]3. การออกกําลังกาย Exercise 



   [   ]4. การตีกอล\ฟ Golf 
   [   ]5. การพํานักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) Homestay  
17. ระยะเวลาในการท)องเท่ียวแต)ละครั้ง โดยเฉลี่ยท)านเดินทางประมาณ .................... วนั 
Average duration of each trip…………………………….. day(s) 
18. เม่ือท)านตFองการเดินทางท)องเท่ียวมากกว)า 1 วัน ท)านนิยมเลือกท่ีพักท่ีใดมากท่ีสุด when you 
travel more than one day, which is the most popular choice of accommodation? 
สถานท่ี (เลือก 1 
ขFอ) 
Place (Please 
select only one 
answer) 

เหตุผลสําคัญในการเลือก 
(กรุณาทําเครื่องหมาย /ในหัวขFอท่ีท)านเลือก) 
Reason for decision making (Please mark your selected 
responses with “/”) 

โรงแรม 
Hotel 

[   ] ราคาเหมาะสม
reasonable price  
[   ] สถานท่ีตกแต)งสวยงาม
attractive decoration  
[   ] มีความปลอดภัย Security 
[   ] พนักงานบริการดี สุภาพ
Staffs have good service 
and polite 
[   ] เดินทางสะดวก 
Convenient transportation 
[   ] ใกลFแหล)งท)องเท่ียวหรืออยู)
ในแหล)งท)องเท่ียวClose to 
tourist attractions 

[   ] มีอุปกรณ\อํานวยความสะดวก
ครบ รวมท้ังอุปกรณ\ออกกําลังกาย 
Full amenities Including fitness 
equipment 
[   ] มีเจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาว
ญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ.............................
Others (Please specify) 

รีสอร\ท 
Resort 

[   ] ราคาเหมาะสม 
reasonable price  
[   ] สถานท่ีตกแต)งสวยงาม 
attractive decoration  
[   ] มีความปลอดภัย Security 
[   ] พนักงานบริการดี สุภาพ 
Staffs have good service 
and polite 
[   ] เดินทางสะดวก 
Convenient transportation 
[   ] ใกลFแหล)งท)องเท่ียวหรืออยู)
ในแหล)งท)องเท่ียว Close to 

[   ] มีอุปกรณ\อํานวยความสะดวก
ครบ รวมท้ังอุปกรณ\ออกกําลังกาย 
Full amenities Including fitness 
equipment 
[   ] มีเจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาว
ญ่ีปุxน Have Japanese as co-
owners or staffs 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ............................. 
Others (Please specify) 



สถานท่ี (เลือก 1 
ขFอ) 
Place (Please 
select only one 
answer) 

เหตุผลสําคัญในการเลือก 
(กรุณาทําเครื่องหมาย /ในหัวขFอท่ีท)านเลือก) 
Reason for decision making (Please mark your selected 
responses with “/”) 

tourist attractions 
บังกะโล เกตเฮาส\ 
Bungalow/ 
Guest house 

[   ] ราคาเหมาะสม 
reasonable price  
[   ] สถานท่ีตกแต)งสวยงาม 
attractive decoration  
[   ] มีความปลอดภัย Security 
[   ] พนักงานบริการดี สุภาพ 
Staffs have good service 
and polite 
[   ] เดินทางสะดวก 
Convenient transportation 
[   ] ใกลFแหล)งท)องเท่ียวหรืออยู)
ในแหล)งท)องเท่ียว Close to 
tourist attractions 

[   ] มีอุปกรณ\อํานวยความสะดวก
ครบ รวมท้ังอุปกรณ\ออกกําลังกาย 
Full amenities Including fitness 
equipment 
[   ] มีเจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาว
ญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ............................. 
Others (Please specify) 

 
19. สถานท่ีท)านเลือกใชFบริการดFานกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท)องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ 
Place for travel activity, sport and medical tourism 

กิจกรรมการ
ท)องเท่ียว 
Activity 

ชื่อสถานท่ี
Place 
name 

เหตุผลการเลือกใชFบริการ (กรุณาทําเครื่องหมาย O ในหัวขFอท่ีท)านเลือก)
Reason for choosing the service (please mark your selected 
responses with “O”) 

กอล\ฟGolf ....................
... 

[   ] สถานท่ีตั้งอยู)ใกลFท่ีพักอาศัย Location near residential areas. 
[   ] มีความเชี่ยวชาญบริการท)องเท่ียวSpecialize in tourism service 
[   ] เคยใชFบริการ used to use this service before 
[   ] เจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาวญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] ราคาเหมาะสม reasonable price 
[   ] บริการท)องเท่ียวท่ีครบทุกประเภท provide all types of tourist 
services. 
[   ] สามารถติดต)อไดFสะดวกeasily to contact 
[   ] เพ่ือนแนะนํา recommendation from friend 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ....................................Others (Please 



กิจกรรมการ
ท)องเท่ียว 
Activity 

ชื่อสถานท่ี
Place 
name 

เหตุผลการเลือกใชFบริการ (กรุณาทําเครื่องหมาย O ในหัวขFอท่ีท)านเลือก)
Reason for choosing the service (please mark your selected 
responses with “O”) 
specify)………………….. 

สถานท่ีออก
กําลังกาย 
Gymnasium 

.................... [   ] สถานท่ีตั้งอยู)ใกลFท่ีพักอาศัย Location near residential areas. 
[   ] มีความเชี่ยวชาญบริการท)องเท่ียว Specialize in tourism service 
[   ] เคยใชFบริการ used to use this service before 
[   ] เจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาวญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] ราคาเหมาะสม reasonable price 
[   ] บริการท)องเท่ียวท่ีครบทุกประเภท provide all types of tourist 
services. 
[   ] สามารถติดต)อไดFสะดวก easily to contact 
[   ] เพ่ือนแนะนํา recommendation from friend 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ....................................Others (Please 
specify)………………….. 

การบริการ 
SPA  หรือนวด
เพ่ือสุขภาพ
Spa or 
health 
massage 

.................... [   ] สถานท่ีตั้งอยู)ใกลFท่ีพักอาศัย Location near residential areas. 
[   ] มีความเชี่ยวชาญบริการท)องเท่ียว Specialize in tourism service 
[   ] เคยใชFบริการ used to use this service before 
[   ] เจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาวญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] ราคาเหมาะสม reasonable price 
[   ] บริการท)องเท่ียวท่ีครบทุกประเภท provide all types of tourist 
services. 
[   ] สามารถติดต)อไดFสะดวก easily to contact 
[   ] เพ่ือนแนะนํา recommendation from friend 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ....................................Others (Please 
specify)………………….. 

อ่ืนๆ 
Others 

.................... [   ] สถานท่ีตั้งอยู)ใกลFท่ีพักอาศัย Location near residential areas. 
[   ] มีความเชี่ยวชาญบริการท)องเท่ียว Specialize in tourism service 
[   ] เคยใชFบริการ used to use this service before 
[   ] เจFาหนFาท่ีหรือหุFนส)วนเป}นชาวญ่ีปุxน Japanese as co-owners or 
staffs 
[   ] ราคาเหมาะสม reasonable price 
[   ] บริการท)องเท่ียวท่ีครบทุกประเภท provide all types of tourist 
services. 



กิจกรรมการ
ท)องเท่ียว 
Activity 

ชื่อสถานท่ี
Place 
name 

เหตุผลการเลือกใชFบริการ (กรุณาทําเครื่องหมาย O ในหัวขFอท่ีท)านเลือก)
Reason for choosing the service (please mark your selected 
responses with “O”) 
[   ] สามารถติดต)อไดFสะดวก easily to contact 
[   ] เพ่ือนแนะนํา recommendation from friend 
[   ] อ่ืนๆ ระบุ....................................Others (Please 
specify)………………….. 

 
ส�วนท่ี 4  ปNจจัยความพึงพอใจ ในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน
Part 4 Satisfactory factors towards long stay tourism in Cha-am and Huahin 
districts 4.1   ดFานการดํารงชีวิต (ความเป}นอยู) ดFานต)างๆ ต)อไปนี้) (กรุณาทําเครื่องหมาย 
/ในหัวขFอท่ีท)านเลือก)Way of life (well-being) (please mark your selected responses with 
“/”) 
      การใหFระดับคะแนนScoring Scale 
  5 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ มาก 
  3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ นFอย 
  1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ นFอยท่ีสุด 
 
  5 represents Highest Satisfaction Level 
  4 represents High Satisfaction Level 
  3 represents Moderate Satisfaction Level 
  2 represents Less Satisfaction Level 
  1  represents Least Satisfaction Level 
 
 
 
 
 
 
ปNจจัยด านการดํารงชีวิต Way of life 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

1. สถานท่ีพัก Accommodation      



ปNจจัยด านการดํารงชีวิต Way of life 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

1.1 ความสะอาดCleanliness      
1.2เดินทางจากในเมืองไปท่ีพักสะดวก
convenient transportation from city 

     

1.3 มีท่ีจอดรถAdequate carpark       
1.4 เครื่องอํานวยความสะดวก เช)น
เครื่องปรับอากาศFacilities eg. Air 
conditioner  

     

1.5 หFองครัวKitchen      
1.6 มีสวนหย)อมGarden      
1.7 ระบบโทรทัศน\ (cableTV)Television 
system (Cable TV) 

     

1.8 อัตราค)าใชFจ)ายในการเช)าสถานท่ีพัก
accommodation rental fee 

     

1.9 อัตราค)าใชFจ)ายในของการบริการ
ส)วนกลาง (เช)น ค)าเก็บขยะ, ค)ารักษาความ
ปลอดภัย, ค)าทําความสะอาด
ส)วนกลาง)Common area expenses (Eg. 
Garbage collection fee, security fee, 
cleaning fee) 

     

2. อาหาร (ซ้ือรับประทาน)Gastronomy 
(purchased only) 

     

2.1 รสชาติTaste      
2.2 ความสะอาดCleanliness      
2.3 สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ
marketplace is easily reached 

     

2.4 ราคาPrice      
3. อาหาร (ปรุงเอง)Gastronomy (cooked)      
3.1 ความสดของวัตถุดิบท่ีใชFประกอบอาหาร
The freshness of ingredients used for 
cooking 

     

3.2 หาซ้ือวัตถุดิบท่ีใชFประกอบอาหารไดFง)าย      



ปNจจัยด านการดํารงชีวิต Way of life 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

Ingredients are easy to buy 
3.3 สถานท่ีซ้ือ สามารถเดินทางไปไดFสะดวก
marketplace is easily reached 

     

3.4 สถานท่ีซ้ือมีความสะอาดmarketplace 
is clean 

     

4. ระบบสาธารณูปโภคUtility system      
4.1 ความสะดวกConvenience      
4.1.1 การคมนาคม การจราจรในอําเภอ
ชะอําและหัวหิน มีป�ายสัญญาณจราจร
ชัดเจน มีป�ายบอกทางอย)างชัดเจน
Transportation and clear traffic signs 
in Cha-am and Huahin districts 

     

4.1.2 ระบบอินเตอร\เน็ตเพียงพอต)อการ
บริการ และหาใชFบริการง)ายinternet 
service is sufficient and easy to find 
the service provider  

     

4.1.3 ระบบโทรศัพท\มือถือและโทรศัพท\
พ้ืนฐานเพียงพอต)อการ บริการ และหาใชF
บริการง)ายmobile phone and basic 
telephone service are sufficient and 
easy to find the service provider 

     

4.2 ความสะอาดCleanliness      
4.2.1 ระบบประปามีความสะอาดWater 
system is hygiene 

     

4.2.2 ความสะอาดของพ้ืนท่ีส)วนกลาง
Cleanliness of common area 

     

4.3 ความปลอดภัยSecurity      
4.3.1 การคมนาคมมีความสะดวก
Convenient transportation 

     

4.3.2 มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย\สิน
Security in life and property 

     

4.4 ราคาPrice      



ปNจจัยด านการดํารงชีวิต Way of life 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

4.4.1 อัตราค)าใชFบริการอินเตอร\เน็ต การใชF
บริการระบบโทรศัพท\มือถือและระบบ
พ้ืนฐานInternet, mobile phone, and 
basic telephone system fee 

     

4.4.2 อัตราค)าใชFบริการระบบโทรทัศน\ 
(cableTV)Cable TV fee 

     

4.5 ด านสุขภาพHealth care      
4.5.1 การบริการของบุคคลทางการแพทย\
Service of medical personnel 

     

4.5.2 การบริการของบุคลากรสนับสนุนทาง
การแพทย\ Service of medical support 
personnel 

     

4.5.3 ความสะดวกในการเดินทางไป
สถานพยาบาลConvenient to go to 
hospital 

     

4.5.4 ดFานการติดต)อประสานงาน สื่อสาร
ของสถานพยาบาลCommunication and 
coordination of hospital  

     

 
4.2 ปNจจัยด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตรd Natural, cultural, 
and historical tourism factors 
ปNจจัยด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ  
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรd Natural, 
cultural, and historical tourism 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง
Moderate 

น อย
Less 

น อย
ท่ีสุด
Least 

4.6ด านสถานท่ีPlace issue      
4.6.1 ความสมบูรณ\ของแหล)งท)องเท่ียว
fertility and good condition of tourist 
attraction 

     

4.6.2 ความสวยงามของแหล)งท)องเท่ียว
beauty of tourist attraction 

     

4.6.3 ความเหมาะสมในการจัดสถานท่ีใน      



ปNจจัยด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ  
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรd Natural, 
cultural, and historical tourism 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง
Moderate 

น อย
Less 

น อย
ท่ีสุด
Least 

แหล)งท)องเท่ียวsuitable layout inside 
tourist attraction 
4.6.4 การประชาสัมพันธ\กิจกรรมการ
ท)องเท่ียวตลอดป�public relations of 
travel activities throughout the year 

     

4.7 ด านความสะดวกConvenience 
issue  

     

4.7.1 เสFนทางการเดินทางศึกษาธรรมชาติ
nature route 

     

4.7.2 การเดินทางไปจากในเมืองไปถึง
สถานท่ีไดFง)ายconvenient to travel from 
city to tourist attraction  

     

4.7.3 สัญลักษณ\หรือป�ายบอกทางไปแหล)ง
ท)องเท่ียวSign or signal to tourist 
attraction 

     

4.7.4 ป�ายขFอมูลของแหล)งท)องเท่ียว 
information sign 

     

4.7.5 สถานท่ีจอดรถเหมาะสมกับพ้ืนท่ี
Carpark is suitable with tourist 
attraction area 

     

4.8 ด านความสบายComfort issue      
4.8.1 กิจกรรมการท)องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับ
อายุtravel activity is appropriate to age 

     

4.8.2 กิจกรรมการท)องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับ
เพศtravel activity is appropriate to 
gender 

     

4.8.3 บุคลากรแนะนําสถานท่ีท)องเท่ียวa 
travel guide 

     

4.9 ด านความปลอดภัยSecurity issue      
4.9.1 ความปลอดภัยในการเดินทางtravel 
security 

     

4.9.2 ความปลอดภัยในแหล)งท)องเท่ียว      



ปNจจัยด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ  
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรd Natural, 
cultural, and historical tourism 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง
Moderate 

น อย
Less 

น อย
ท่ีสุด
Least 

safety of tourist attraction  
4.9.3 อาหารท่ีบริการใหFแก)นักท)องเท่ียวมี
ความสด สะอาดและใหม)food offered to 
tourists is fresh and hygiene 

     

4.10 ด านราคา ค�าใช จ�ายPrice and 
expenses issue 

     

4.10.1  อัตราค)าใชFจ)ายในการเขFาชมแหล)ง
ท)องเท่ียวtourist attraction entrance fee 

     

4.10.2  อัตราค)าใชFจ)ายในการทํากิจกรรมใน
แหล)งท)องเท่ียวtourist activities fee  

     

4.10.3 ราคาของท่ีระลึกsouvenir         
4.10.4 ความคุFมค)าของท่ีระลึกเม่ือเทียบกับ
ราคา และการใชFงานvalue of souvenir 
compares to price and usage 

     

4.11. ด านสถานท่ีพักระหว�างการเดินทาง
ท�องเท่ียวaccommodation during the 
trip 

     

4.11.1 ความปลอดภัยsecurity      
4.11.2 ความสะอาดcleanliness      
4.11.3 ใกลFแหล)งท)องเท่ียวclose to tourist 
attraction 

     

4.11.4 การเดินทางไปยังสถานท่ีพักไดFง)าย
accommodation is easy to reach 

     

4.11.5 มีบุคลากรท่ีคอยอํานวยความสะดวก
ตลอดเวลา assisting staff available all 
the time  

     

4.11.6  มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวFบริการ 
เช)น การนวดเพ่ือสุขภาพfacility provided 
(eg. Health massage) 

     

4.12 การบริการของบริษัทนําเท่ียว
Service from travel agents 

     

4.12.1 การบริการของมัคคุเทศก\Service      



ปNจจัยด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ  
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรd Natural, 
cultural, and historical tourism 
factors 

ระดับความพึงพอใจ Satisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง
Moderate 

น อย
Less 

น อย
ท่ีสุด
Least 

from tour guide 
4.12.2 การสื่อสารของมัคคุเทศก\
Communication of tour guide 

     

4.12.3 การแนะนําสถานท่ีใหFขFอมูลหรือนํา
ชมของมัคคุเทศก\providing information 
or guidance about tourist attraction 
from tour guide 

     

4.12.4 การใหFขFอมูลของบริษัทนําเท่ียวใน
เรื่องรายละเอียด และการเดินทางproviding 
information about travel details from 
travel agents  

     

 
26. ด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ travel 
activity, sport and medical tourism 
ปNจจัยด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรมกีฬา  
เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ 
travel activity, sport and medical 
tourism factors 

ระดับความพึงพอใจSatisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

4.13 กิจกรรมกอลdฟ Golf      
4.13.1 ราคาเหมาะสม หรือ อัตราค)าใชF
บริการไม)แพงreasonable price 

     

4.13.2 สถานท่ีจอดรถเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและ
สะดวกต)อการ เขFาออกadequate car park 
and easy to access 

     

4.13.3 การจัดสถานท่ีเหมาะสมต)อการตี
กอล\ฟsuitable layout for playing golf 

     

4.13.4 ความสวยงามของสนาม
pleasantgolf course  

     

4.13.5 การบริการของพนักงานใน 
ClubHouseservice of staffs in club 
house 

     

4.13.6 การบริการของ Caddyservice of      



ปNจจัยด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรมกีฬา  
เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ 
travel activity, sport and medical 
tourism factors 

ระดับความพึงพอใจSatisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

caddy 
4.13.7 ความสะดวกของการคมนาคม 
สามารถเดินทางไปถึงไดFง)ายconvenient 
transportation and easy to reach 

     

4.13.8 มีสัญลักษณ\หรือป�ายบอกทางไป
สถานท่ีไดFชัดเจนclear destination sign 
and signal  

     

4.13.9 มีสิ่งอํานวยความสะดวกต)อการเล)น
กอล\ฟfacility to play golf 

     

4.14 กิจกรรม สถานออกกําลังกายactivity 
and gymnasium  

     

4.14.1 ราคาเหมาะสมหรืออัตราค)าใชFบริการ
ไม)แพงreasonable price 

     

4.14.2 การจัดสถานท่ีเหมาะสมต)อการออก
กําลังกายsuitable layout for exercise 

     

4.14.3 ความสวยงามของสถานท่ี
attractiveness of the place  

     

4.14.5 การบริการของพนักงาน ศูนย\บริการ
staff service and service center 

     

4.14.6 มีบุคลากรท่ีสามารถแนะนําการใชF
บริการท่ีมีความ สามารถและใชFภาษาญ่ีปุxนไดF
staff provides adequate information 
and able to speak Japanese  

     

4.14.7 ความสะดวกของการคมนาคม 
สามารถเดินทางไปถึงไดFง)ายconvenient 
transportation and easy to reach 

     

4.14.8 มีสัญลักษณ\หรือป�ายบอกทางไป
สถานท่ีไดFชัดเจนclear destination sign 
and signal 

     

4.14.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
Others (Please specify)………. 

     

4.15  กิจกรรมการบริการ SPASpa      



ปNจจัยด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรมกีฬา  
เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ 
travel activity, sport and medical 
tourism factors 

ระดับความพึงพอใจSatisfaction level 
มากท่ีสุด 
Highest 

มาก 
High 

ปานกลาง 
Moderate 

น อย 
Less 

น อย
ท่ีสุด 
Least 

Service 
4.15.1 ราคาเหมาะสมหรืออัตราค)าใชFบริการ
ไม)แพงreasonable price 

     

4.15.2 มีการใหFขFอมูล/เอกสารเป}น
ภาษาอังกฤษinformation and 
documentation is available in English 
language 

     

4.15.3 สถานท่ีจอดรถเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
และสะดวกต)อการเขFาออกadequate car 
park and easy to access 

     

4.15.4 การจัดสถานท่ีเหมาะสมต)อการนวด
suitable layout for spa service 

     

4.15.5 ความสวยงามของสถานท่ี
attractiveness of the place 

     

4.15.6 การบริการของพนักงาน ศูนย\บริการ 
staff service and service center 

     

4..15.7 ความสะดวกของการคมนาคม 
สามารถเดินทางไปถึงไดFง)ายconvenient 
transportation and easy to reach 

     

4.15.8 มีสัญลักษณ\หรือป�ายบอกทางไป
สถานท่ีไดFชัดเจนclear destination sign 
and signal 

     

4.15.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
Others (Please specify)………. 

     

 
 
 
 
27. ท)านมีค)าใชFจ)ายต)อเดือนโดยรวมประมาณ ………………………….. บาท ต)อคน Average monthly 
expenses……….. Bath per person 
28. รายไดFหลักของท)าน ต)อป� รายไดF........................... บาท/ป� yearly income……………….. 
Baht/year 



29. ท่ีมาของรายไดF ท่ีมาใชFจ)ายในป�จจุบัน Sources of income 
 [   ] 1. บําเหน็จ บํานาญจากบริษัทcompany pension fund 
 [   ]2. บําเหน็จ บํานาญจากรัฐบาล Government pension fund  
 [   ]3. จากเงินประกันชีวิตLife insurance 
 [   ]4. เงินออม / สะสม saving money 
 [   ]5. จากบุคคลในครอบครัว from other family member   

[   ]6. ธุรกิจของตนเอง from my own business 
 [   ]7. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................Others (Please specify)……………………….. 
 
ส�วนท่ี 5   ข อเสนอแนะเก่ียวกับการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
Part 5 Suggestions towards long stay in Cha-am and Huahin districts 
 1. .................................................................................................................... 
 2. .................................................................................................................... 
 3. .................................................................................................................... 
 4. .................................................................................................................... 
 5. .................................................................................................................... 


