
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา และข�อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว สําหรับ
นักท�องเท่ียวผู สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา ผู วิจัยสรุปผลการศึกษา และข อเสนอแนะได 
ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว สําหรับ
นักท�องเท่ียวผู สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา ผู วิจัยสรุปผลการศึกษา ได ดังนี้ 

1. นักท�องเท่ียว ส�วนใหญ�เป.นเพศชาย อายุระหว�าง 51- 60 ป3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัว และสถานภาพสมรส  

2. นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอ
ชะอําและหัวหิน  ด านการดํารงชีวิต โดยภาพรวม ด านสถานท่ีพัก และด านระบบสาธารณูปโภค ไม�
แตกต�างกัน ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการดํารงชีวิต ด านอาหาร (ซ้ือรับประทาน) และด านอาหาร (ปรุงเอง) 
แตกต�างกันอย�างน อย 1 คู� อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักท�องเท่ียวท่ีมีอายุ 61 – 65 ป3 
มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการดํารงชีวิต 
ด านอาหาร (ซ้ือรับประทาน) ตํ่ากว�าทุกกลุ�มอายุ 

3. นักท�องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวใน 
เขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการดํารงชีวิต โดยภาพรวม ด านสถานท่ีพัก ด านอาหาร (ซ้ือ
รับประทาน) และด านระบบสาธารณูปโภค ไม�แตกต�างกัน ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
ต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการ
ดํารงชีวิต ด านอาหาร (ปรุงเอง) แตกต�างกันอย�างน อย 1 คู� อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักท�องเท่ียวท่ีจบการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการดํารงชีวิต ด านอาหาร (ปรุงเอง) ตํ่ากว�า ปริญญาตรี และสูงกว�า
ปริญญาตรี 

4. นักท�องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตรC ด านสถานท่ี 
ด านความสะดวก ด านความสบาย ด านความปลอดภัย ด านราคา ค�าใช จ�าย ด านสถานท่ีพักระหว�าง
การเดินทางท�องเท่ียว และด านการบริการของบริษัทนําเท่ียว ไม�แตกต�างกัน ส�วนนักท�องเท่ียวเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด าน
การท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตรC โดยภาพรวม แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักท�องเท่ียวเพศชาย มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
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อําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตรC โดยภาพรวม 
สูงกว�าเพศหญิง 

5. นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอ
ชะอํา และหัวหิน ด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ โดย
ภาพรวม ด านกิจกรรมกอลCฟ และด านกิจกรรม สถานออกกําลังกาย ไม�แตกต�างกัน ส�วนนักท�องเท่ียว
ท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด าน
การท�องเท่ียวด านกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ ด านกิจกรรมการบริการ 
SPA แตกต�างกันอย�างน อย 1 คู� อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักท�องเท่ียวท่ีมีอายุ 61 – 
65 ป3 มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการ
ท�องเท่ียวด านกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท�องเท่ียว สถานบริการสุขภาพ ด านกิจกรรมการบริการ SPA สูง
กว�าทุกกลุ�มอายุ 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปJจจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจในการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long 
Stay)  ของนักท�องเท่ียวผู สูงอายุในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบปJจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
ประชากรท่ีใช ในการวิจัย คือ นักท�องเท่ียวผู สูงอายุแบบพํานักระยะยาว ในอําเภอหัวหิน และอําเภอ
ชะอํา จํานวน 400 คน โดยทําการสุ�มตัวอย�างโดยวิธีโควต า วิเคราะหCข อมูลและประมวลผลด วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหCข อมูล ได แก� จํานวน ร อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหCความแปรปรวน สอดคล องกับงานวิจัยของ อริสรา  เสยานนทC 
ซ่ึงได ศึกษาวิจัยโดยใช รูปแบบการ วิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Method) และการวิเคราะหCการ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)และการวิเคราะหCจําแนกแบบพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใช การเก็บแบบสอบถามจากนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ
ท่ีมาพักโฮมสเตยCท่ีตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สอดคล องกับงานวิจัยของกาญจนา ทวินันทC 
และแวมยุรา คําสุข. (2558) ได ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค า
ในธุรกิจบริการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในประเทศไทย โดย
งานวิจัยนี้เป.นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช แบบสอบถามเป.นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข อมูลจาก
นักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวชาวต�างชาติ จํานวน 308 คน และใช การวิเคราะหCความถดถอยเชิง
พหุ สอดคล องกับงานวิจัยของสุพัตรา  ปราณี.  (2557) ได ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดการคุณภาพ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ จังหวัดระนอง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยได นําเอาประเด็นสําคัญมาใช ในการอภิปรายผล ดังต�อไปนี้ 
1. จากข อค นพบ นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจใน 

การท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการดํารงชีวิต ด านอาหาร (ปรุงเอง) 
แตกต�างกันอย�างน อย 1 คู� อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให เห็นว�า นักท�องเท่ียวให 
ความสําคัญในการหาซ้ือวัตถุดิบและความสดของวัตถุดิบท่ีใช ประกอบอาหาร สอดคล องกับแนวคิด
ของ จิรพรรณ พรหมลิขิตชัย และ ลลนา เทพวรรณC (2545) กล�าวว�า “ผู บริโภค” คือ ประชาชนผู ท่ีมี
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ความต องการ และมีอํานาจซ้ือ จึงเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ การบริโภคและอุปโภคมากข้ึน คําว�ารู จัก
ผู บริโภค หมายถึง การเข าใจจิตวิทยาของผู บริโภค และเข าถึงจิตวิทยาของผู บริโภค และเข าถึง
องคCประกอบต�าง ๆ ท่ีมีส�วนเก่ียวข องกับการตัดสินใจของผู บริโภค ชญานิษฐC ธรรมธิษฐาน (2543) 
กล�าวว�า พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ว�า ผู บริโภคสามารถเลือก และรับประทานอาหาร โดย
แสดงออกในด านการปฏิบัติหลายข้ันตอน ต้ังแต�การเลือก การรับประทาน เป.นกระบวนการซ่ึงนําไปสู�
อาหารอร�อย สะอาด มีประโยชนCต�อร�างกาย ปลอดจากสารเคมี และ อัญมณี ไวทCยางกูร (2544) 
กล�าวว�า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเป.นการแสดงออกของบุคคล คําพูด กิริยาท�าทาง และ 
การกระทําท่ีผู อ่ืนเห็นได เป.นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเป.นความเคยชิน รวมถึงการเลือก และรู ท่ีมาของ
อาหารนั้น 

2. จากข อค นพบ นักท�องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานัก
ระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการท�องเท่ียวทางด านธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตรC โดยภาพรวม แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให เห็นว�า 
นักท�องเท่ียวให ความสําคัญในการประชาสัมพันธCกิจกรรม / การแนะนําสถานท่ี / การให ข อมูลหรือ
นําชมของมัคคุเทศกC รวมถึง เส นทางการเดินทางท�องเท่ียวในสถานท่ีต�าง ๆ และมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกไว บริการ เช�น การนวดเพ่ือสุขภาพ สอดคล องกับแนวคิดของ พะยอม ธรรมบุตร (2548) 
กล�าวว�า การท�องเท่ียวซ่ึงให ความสําคัญกับวัฒนธรรมของแหล�งท�องเท่ียวและสถานท่ีเป.นจุดหมาย
ปลายทางของการเดินทางท�องเท่ียว นักท�องเท่ียวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ
อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชน ท องถ่ิน นักท�องเท่ียวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล�ง
ประวัติศาสตรCศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินค า หัตถกรรม พิพิธภัณฑCทุกประเภท ศิลปะการแสดง
และทัศนศิลปpตลอดจนแหล�งมรดกต�าง ๆ และ การญจนา แสงลิ้มสุวรรณ (2557) กล�าวว�า การ
ท�องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมและการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเป.นสิ่งท่ีต องพิจารณาควบคู�กันซ่ึง
การรักษามรดกวัฒนธรรมเป.นประโยชนCด านองคCความรู และการให คุณค�าแก�สังคม ในขณะท่ีการ
พัฒนาการท�องเท่ียวนําไปสู�การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได ของชุมชน การจัดหาแนวทางการ
จัดการท�องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมจึงเป.นเรื่องสําคัญ ท้ังนี้แนวคิดหลักเพ่ือใช ในการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมประกอบด วยแนวคิดการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนและแนวคิดเศรษฐกิจและการ
ท�องเท่ียวเชิงสร างสรรคCซ่ึงแต�ละแนวคิดจะประกอบด วยกลยุทธCและแนวทางสนับสนุนท่ีจะนําไปสู�การ
จัดการมรดกวัฒนธรรมและการท�องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมเป.นไปอย�างเหมาะสม 

3. จากข อค นพบ นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะ
ยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ด านการท�องเท่ียวด านกิจกรรม กีฬา เพ่ือการท�องเท่ียว สถาน
บริการสุขภาพ ด านกิจกรรมการบริการ SPA แตกต�างกันอย�างน อย 1 คู� อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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5.3  ข�อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�ประโยชน( 
 1.   หน�วยงานภาครัฐ ควรนําผลการวิจัยไปใช ในการส�งเสริมและสนับสนุนการการ
ท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ให เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
           2.  ผู ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน 
ควรนําผลวิจัยด านคุณภาพการบริการไปพัฒนาการบริการให สามารถตอบสนองความต องการของ
ลูกค าและจัดทําเป.นมาตรฐานการให บริการต�อไป 

 
 5.3.2 ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต-อไป 
  1. วิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการธุรกิจการท�องเท่ียวอ่ืนได แก� โฮมส
เตยCท่ีเหมาะสมสําหรับนักท�องเท่ียวผู สูงอายุ  
  2. วิจัยเพ่ือยกระดับธุรกิจบริการสุขภาพสําหรับนักท�องเท่ียวผู สูงอายุ  
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