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แบบสอบถาม (Queustionare) 

การสร้างคุณค่าในซัพพลายเชนอุตสาหกรรมสินค้า OTOP: 

กรณีศึกษาของผู้ประกอบการในเขตจังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

 เนื่องด้วยงานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้า OTOP ของจังหวัดนครปฐม และ
การสร้างคุณค่าในซัพพลายเชนอุตสาหกรรมสินค้า OTOP ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับการส่งออกผลิตภัณฑ์  OTOP ในระดับ
ภูมิภาค และเพ่ือน าเสนอข้อมูลเพ่ือการวางแผนการสร้างความแตกต่างของสินค้า OTOP ที่ผลิตในเขตจังหวัด
นครปฐม เมื่อเทียบคุณลักษณะกับท่ีผลิตสินค้า OTOP ที่ผลิตในเขตจังหวัดอ่ืน 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

 

                                                    อาจารย์วิศวะ อุนยะวงษ์ 
                                                   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (หลักสูตรนานาชาติ) 

        วิทยาลัยโ,จิสติกส์และซัพพลายเชน 
          มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา 
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แบบสอบถาม 

ข้อชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

 
1.  เพศ      ชาย     หญิง 
2.  อายุ      ต่ ากว่า 21 ปี             21 - 40 ปี       
                         41 – 60 ปี          60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ประถมศึกษา       มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
      ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี   
4.  ที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     อ าเภอเมืองนครปฐม      อ าเภอก าแพงแสน 

   อ าเภอนครชัยศรี      อ าเภอดอนตูม 
   อ าเภอบางเลน      อ าเภอสามพราน 
  อ าเภอพุทธมณฑล     อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญในประเด็นต่างๆของสินค้า OTOP ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

ประเด็น ระดับความส าคัญ 

ส าคัญมาก ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ 

1. การบอกคุณสมบัติและรายละเอียดของส่วนประกอบ
ของอาหารหรือเครื่องดื่ม 

     

2. รสชาติอาหารและเครื่องดื่ม      

3.ความมีเอกลักษณ์ของอาหารและเครื่องดื่ม      

4.ราคาของอาหารหรือเครื่องดื่มคุ้มค่า      

5.ถูกต้องตามหลักโภชนาการ      

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญในประเด็นต่างๆของสินค้า OTOP ประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

ประเด็น ระดับความส าคัญ 

ส าคัญมาก ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ 

1. การบอกคุณสมบัติและรายละเอียดของวัตถุดิบ      

2.การมีสินค้าให้เลือกหลายขนาดตามความต้องการ      

3.ความมีเอกลักษณ์ในการออกแบบ      

4.ราคาของสินค้าคุ้มค่า      

5.การรับประกันสินค้า      

 

   ตอนที่ 2  ความส าคัญในประเด็นต่างๆของสินค้า OTOP แต่ละประเภท 
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ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญในประเดน็ต่างๆของสินค้า OTOP ประเภทของใช้และของประดบัตกแต่ง 

ประเด็น ระดับความส าคัญ 

ส าคัญมาก ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ 

1. การบอกคุณสมบัติและรายละเอียดของวัตถุดิบ      

2.การออกแบบทันสมัย      

3.ความมีเอกลักษณ์เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทั่วไป      

4.ราคาของสินค้าคุ้มค่า      

5.คุณภาพของสินค้าตรงตามความต้องการ      

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญในประเดน็ต่างๆของสินค้า OTOP ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก 

ประเด็น ระดับความส าคัญ 

ส าคัญมาก ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ 

1. การบอกคุณสมบัติและรายละเอียดของวัตถุดิบ      

2.การมีสินค้าให้เลือกหลายขนาดตามความต้องการ      

3.ความมีเอกลักษณ์เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทั่วไป      

4.ราคาของสินค้าคุ้มค่า      

5.คุณภาพของสินค้าตรงตามความต้องการ      

 

 



23 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคระดับความส าคัญในประเด็นต่างๆของสินค้า OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

ประเด็น ระดับความส าคัญ 

ส าคัญมาก ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ส าคัญปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ไม่ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ 

1. การบอกคุณสมบัติและรายละเอียดของวัตถุดิบที่
ไม่ใช่อาหาร 

     

2. การรับประกันความปลอดภัย      

3.ความมีเอกลักษณ์เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทั่วไป      

4. ราคาของสินค้าคุ้มค่า      

5.คุณภาพของสินค้าตรงตามความต้องการ      

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความพึงพอใจในประเด็นต่างๆของสินค้า OTOP ในภาพรวม 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

1. สินค้า OTOP มีคุณภาพดี มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม      

2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP มีหลายช่องทาง 
สามารถหาซื้อได้ง่าย 

     

3. สินค้า OTOP มีเอกลักษณ์แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป      

4. ราคาสินค้า OTOP คุ้มค่าเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ      

5. สินค้า OTOP มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
การมีของแถม เป็นต้น 
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ปัญหา  1. ............................................................................................................................. .... 

  2. ......................................................................................................................... ........ 

ข้อเสนอแนะ   1. .. ....................................................................................................................... .......... 

  2. .. .......................................................................................... ....................................... 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในครั้งนี้ 
 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 


