
บทท่ี 5 

สรุปผล และ ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนการศึกษา

เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  2) เพ่ือ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา  3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา  กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ แบงเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 เพ่ือใชเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการ

สมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาในปการศึกษา 2555 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวน 

78 คน ไดจากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร  จํานวน 32 คน (รอย

ละ 44.44) ไดจากการสุมอยางงาย (Simple random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย 

(2546)  กลุมท่ี 2 เปนนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษา

ผูสอบ Speexx  ในปการศึกษา 2556  สรุปสาระสําคัญและผลการคนควาไดดังนี้ 

 

5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

 

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

5.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาในปการศึกษา 

2555 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวน 78 คน ไดจากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลป

ศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  

สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร  จํานวน 32 คน (รอยละ 44.44) ไดจากการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย (2546)  

กลุมท่ี 2 เปนนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษา

ผูสอบ Speexx  ในปการศึกษา 2556      
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5.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือแบงออกเปน 3 สวนคือ  

 1.  แบบสํารวจสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  

 2.  โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  

5.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการดังรายละเอียดในบทท่ี 3 หัวขอท่ี 3 เรื่องการเก็บรวบรวมขอมูล 

    5.2.4 ระยะเวลาในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลในปการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 ระหวาง วันท่ี 1 มิถุนายน 2560 

ถึงกรกฎาคม 2560 

5.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการดังรายละเอียดในบทท่ี 3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

5.4 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามจุดประสงคการวิจัย มี 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

 สรุปผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จาก 

แบบทดสอบ Speexx  ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาสําเร็จรูปท่ีมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  ระดับสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษฯ มีคาเฉลี่ย 42.24  หรือรอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม และคาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน 9.48 ซ่ึง

แสดงวานักศึกษามีสมรรถนะระดับคอนขางดีและไมแตกตางกันมากนัก  อาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถเขา

สอบไดมากกวา 1 ครั้งหากครั้งแรกทําคะแนนไดต่ํากวาเกณฑในระยะเวลาท่ีกําหนด  อันเปนสวนหนึ่งของ

มาตรการของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในการท่ีจะปรับสมรรถนะพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษของ

นักศึกษารท่ีกําลังจะเปนบัณฑิต 

ตอนท่ี 2 ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 สรุปปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จะเห็นไดวา นักศึกษามีปญหามากท่ีสุดจาก 7 ขอและมีปญหา

มาก 2 ขอ นักศึกษามีปญหามากสูงท่ีสุด ในเรื่องการฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน โทรศัพท  โทรทัศน 

smartphone และ การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย และมีปญหามากใน 2 เรื่อง คือ การเขียนรายงานท่ี

ไดจากการสืบคน  และ การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน การงานอาชีพ  แสดงวา 

นักศึกษาจะมีปญหาในดานทักษะการสื่อสารดานการฟงและการพูดเพ่ือการสื่อสาร โดยใชสื่อและแบบ

เผชิญหนา  การเขียนเชิงวิชาการ 

 สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาจาก

ระดับปญหาและความตองการของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จะเห็นไดวา มีความตองการใน

ระดับมากท่ีสุด และมาก ท้ังสิ้น  โดยท่ีตองการพัฒนารทักษะการสงสาร การรับสาร และทักษะการคิด

วิเคราะห  รวมท้ังสมรรถนะการใชภาษาทางดานวิชาการเพ่ือการสืบคนและนํามาถายทอด  หลักสูตรภาษาจึง
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ควรจะมีองคประกอบดานเนื้อหาการฝกฝนและการนําไปใชเพ่ือใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

 

5.5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษกําหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ดังสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 

การฟงคูสนทนา ก า ร ส น ท น า เ รื่ อ ง ต า ง  ๆ  ใ น

ชีวิตประจําวัน  การสนทนาดาน

การงานอาชีพ 

การสื่อสารปญหาตาง ๆ ท้ังเรื่อง

สวนตัวและวิชาการ 

การฟงจากสื่อตาง ๆ เชน เชน 

โทรศัพท  โทรทัศน smartphone 

การพูดเพ่ือเลาเรื่อง  การพูดเพ่ือ

บรรยาย  การพูดเพ่ืออธิบาย 

การสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาเขียน

รายงาน 

การอานสื่อสิ่งพิมพ  การอานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  e-mail  blogs  

e-Port Folio   

การเขียนติดตอสื่อสาร ทาง e-

mail  Line What’s app  Blogs  

และ e-Port Folio   

การอานและเขียนสรุป   

การอานจากสื่อสังคม Facebook  

Twitter  Instabgram   Line 

การพูดนําเสนอปากเปลา เชน การ

รายงาน การเสนอความคิดเห็น 

การฟงเพ่ือวิเคราะหประเด็นโดย

การนําเสนอการพูด/เขียน 

การอานเอกสารวิชาการ   หนังสือ 

ตํารา บทความ  รายงานวิจัย 

การพูดตามบทบาทและสถานกาณ

สมมติท่ีกําหนด   

การฟงเพ่ือพูด/เขียนวิพากษวิจารย 

การฟ ง เ พ่ือประมวลความ จับ

ประเด็นสําคัญ 

การพูดให เหมาะสมตามบริบท

สังคม  

การอานและเขียนตีความ 

 

5.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ผูวิจัยขอนําเสนอขอคิดอันเปนขอควรพิจารณาท่ีผูวิจัย   

1. ทางมหาวิทยาลัยควรพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษา

ท้ังปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ท่ีมีความเชื่อถือไดและท่ีเท่ียงตรง 

2. ควรวิจัยโดยนําคะแนนแตละสวนท่ีวัดสมรรถนะท้ังดานสงสาร รับสาร และทักษะสัมพันธในใน

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ในแตละคณะมีความแตกตางของหลักสุตรตามจุดเนนของตน ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบ

มาตรฐานวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาเฉพาะสาขา หรือภาควิชาในคณะของตน   

4. การใหน้ําหนักหรือความสําคัญของกําหนดคุณลักษณะท่ีจําเปนของบัณฑิต  ควรใหสอดคลองกับ

ความตองการของคณะ   



39 
 

5. แบบทดสอบท่ีนํามาใชเพ่ือวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษควรจะเปนขอสอบท่ีมตรฐานและควรจะ

มีคุมือ 

6. การวัดสมรรถนะทางภาษาควรใชแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีแบบทดสอบท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ เชน TOEFL,  TOEIC, RCU-Tep, IELTs, TU-GET เปนตน  

 


