
บทท่ี 5 

สรุปผล และ ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนการศึกษา

เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  2) เพ่ือ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา  3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา  กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ แบงเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 เพ่ือใชเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการ

สมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาในปการศึกษา 2555 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวน 

78 คน ไดจากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร  จํานวน 32 คน (รอย

ละ 44.44) ไดจากการสุมอยางงาย (Simple random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย 

(2546)  กลุมท่ี 2 เปนนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษา

ผูสอบ Speexx  ในปการศึกษา 2556  สรุปสาระสําคัญและผลการคนควาไดดังนี้ 

 

5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

 

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

5.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาในปการศึกษา 

2555 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวน 78 คน ไดจากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลป

ศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  

สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร  จํานวน 32 คน (รอยละ 44.44) ไดจากการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย (2546)  

กลุมท่ี 2 เปนนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษา

ผูสอบ Speexx  ในปการศึกษา 2556      

  



37 
 

5.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือแบงออกเปน 3 สวนคือ  

 1.  แบบสํารวจสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  

 2.  โปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  

5.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการดังรายละเอียดในบทท่ี 3 หัวขอท่ี 3 เรื่องการเก็บรวบรวมขอมูล 

    5.2.4 ระยะเวลาในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลในปการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 ระหวาง วันท่ี 1 มิถุนายน 2560 

ถึงกรกฎาคม 2560 

5.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการดังรายละเอียดในบทท่ี 3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

5.4 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามจุดประสงคการวิจัย มี 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

 สรุปผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จาก 

แบบทดสอบ Speexx  ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาสําเร็จรูปท่ีมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  ระดับสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษฯ มีคาเฉลี่ย 42.24  หรือรอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม และคาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน 9.48 ซ่ึง

แสดงวานักศึกษามีสมรรถนะระดับคอนขางดีและไมแตกตางกันมากนัก  อาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถเขา

สอบไดมากกวา 1 ครั้งหากครั้งแรกทําคะแนนไดต่ํากวาเกณฑในระยะเวลาท่ีกําหนด  อันเปนสวนหนึ่งของ

มาตรการของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในการท่ีจะปรับสมรรถนะพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษของ

นักศึกษารท่ีกําลังจะเปนบัณฑิต 

ตอนท่ี 2 ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 สรุปปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จะเห็นไดวา นักศึกษามีปญหามากท่ีสุดจาก 7 ขอและมีปญหา

มาก 2 ขอ นักศึกษามีปญหามากสูงท่ีสุด ในเรื่องการฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน โทรศัพท  โทรทัศน 

smartphone และ การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย และมีปญหามากใน 2 เรื่อง คือ การเขียนรายงานท่ี

ไดจากการสืบคน  และ การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน การงานอาชีพ  แสดงวา 

นักศึกษาจะมีปญหาในดานทักษะการสื่อสารดานการฟงและการพูดเพ่ือการสื่อสาร โดยใชสื่อและแบบ

เผชิญหนา  การเขียนเชิงวิชาการ 

 สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาจาก

ระดับปญหาและความตองการของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จะเห็นไดวา มีความตองการใน

ระดับมากท่ีสุด และมาก ท้ังสิ้น  โดยท่ีตองการพัฒนารทักษะการสงสาร การรับสาร และทักษะการคิด

วิเคราะห  รวมท้ังสมรรถนะการใชภาษาทางดานวิชาการเพ่ือการสืบคนและนํามาถายทอด  หลักสูตรภาษาจึง
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ควรจะมีองคประกอบดานเนื้อหาการฝกฝนและการนําไปใชเพ่ือใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

 

5.5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษกําหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ดังสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 

การฟงคูสนทนา ก า ร ส น ท น า เ รื่ อ ง ต า ง  ๆ  ใ น

ชีวิตประจําวัน  การสนทนาดาน

การงานอาชีพ 

การสื่อสารปญหาตาง ๆ ท้ังเรื่อง

สวนตัวและวิชาการ 

การฟงจากสื่อตาง ๆ เชน เชน 

โทรศัพท  โทรทัศน smartphone 

การพูดเพ่ือเลาเรื่อง  การพูดเพ่ือ

บรรยาย  การพูดเพ่ืออธิบาย 

การสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาเขียน

รายงาน 

การอานสื่อสิ่งพิมพ  การอานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  e-mail  blogs  

e-Port Folio   

การเขียนติดตอสื่อสาร ทาง e-

mail  Line What’s app  Blogs  

และ e-Port Folio   

การอานและเขียนสรุป   

การอานจากสื่อสังคม Facebook  

Twitter  Instabgram   Line 

การพูดนําเสนอปากเปลา เชน การ

รายงาน การเสนอความคิดเห็น 

การฟงเพ่ือวิเคราะหประเด็นโดย

การนําเสนอการพูด/เขียน 

การอานเอกสารวิชาการ   หนังสือ 

ตํารา บทความ  รายงานวิจัย 

การพูดตามบทบาทและสถานกาณ

สมมติท่ีกําหนด   

การฟงเพ่ือพูด/เขียนวิพากษวิจารย 

การฟ ง เ พ่ือประมวลความ จับ

ประเด็นสําคัญ 

การพูดให เหมาะสมตามบริบท

สังคม  

การอานและเขียนตีความ 

 

5.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ผูวิจัยขอนําเสนอขอคิดอันเปนขอควรพิจารณาท่ีผูวิจัย   

1. ทางมหาวิทยาลัยควรพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษา

ท้ังปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  ท่ีมีความเชื่อถือไดและท่ีเท่ียงตรง 

2. ควรวิจัยโดยนําคะแนนแตละสวนท่ีวัดสมรรถนะท้ังดานสงสาร รับสาร และทักษะสัมพันธในใน

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ในแตละคณะมีความแตกตางของหลักสุตรตามจุดเนนของตน ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบ

มาตรฐานวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาเฉพาะสาขา หรือภาควิชาในคณะของตน   

4. การใหน้ําหนักหรือความสําคัญของกําหนดคุณลักษณะท่ีจําเปนของบัณฑิต  ควรใหสอดคลองกับ

ความตองการของคณะ   
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5. แบบทดสอบท่ีนํามาใชเพ่ือวัดสมรรถนะทางภาษาอังกฤษควรจะเปนขอสอบท่ีมตรฐานและควรจะ

มีคุมือ 

6. การวัดสมรรถนะทางภาษาควรใชแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีแบบทดสอบท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ เชน TOEFL,  TOEIC, RCU-Tep, IELTs, TU-GET เปนตน  

 


