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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและความเปนมา 

 ภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมยุคโลกาภิวัตน  รัฐบาลใน

ประเทศตางๆ ไดทุมเททรัพยากรมากในการเรียนการสอนในการศึกษาอยางเปนทางการ แตก็มักจะมี

ขอจํากัด ไมประสบความสําเร็จ  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในกลุมประเทศอาเซียนท่ีภาษาอังกฤษ

มีความสําคัญ และในระดับอุดมศึกษาจัดเปนกลุมภาษาตางประเทศท่ีนักศึกษาตองตระหนักรู และ

เรียนควบคูไปกับภาษาไทยซ่ึงเปนภาษาแม  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนรายวิชาท่ีทุก

สถาบันการศึกษาและทุกระดับใหความสําคัญ   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนไปตาม

หลักการวิถีนัย การเรียนภาษาเพ่ือสื่อความหมายได (Communicative approach) โดยให

ความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร ตลอดจนทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชได

จริง  รัฐบาลโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตระหนักถึงความจําเปนดังกลาว  ได

กําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education, TQF: HEd) ซ่ึงเปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ  กําหนดระดับคุณวุฒิ  การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึง

เพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตร

ในแตละระดับคุณวุฒิ กรอบมาตรฐานฯ ดังกลาวเปนระบบท่ีกําหนดกระบวนการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู   สามารถ

รองรับกับสภาพเศรษฐกิจโลกปจจุบัน   

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานคุณลักษณะบัณฑิตไทยเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  (กิตติ

พร เนาวสุวรรณ, ประไพพิศ สิงหเสม, 2557)  รายงานวา ทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะ

ภาษาอังกฤษ (Using Technology and English Skill) เปนหนึ่งในอีกหาทักษะเฉพาะสําหรับบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีท่ีพึงมี คือ คุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตสามารถใชดุลยพินิจทางคานิยมนและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  ดานความรู  บัณฑิตมีองคความรูในสาขา/สาขาวิชาอย

างกวางขวางและเปนระบบ  ดานทักษะทางปญญา  บัณฑิตมีความสามารถในการประเมินขอมูล  

คนหาแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูล  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ  บัณฑิตแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มและสื่อสารถึงปญหาไดอยางเหมาะสม  และทักษะการ

วิเคราะหเชิงตวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  บัณฑิตสามารถสามารถระบุและ

ประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังการพูดและ

การเขียน    
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 การศึกษาจัดเปนเปนกลไกทางภาครัฐท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือสรางประเทศใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและโลก  สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตอง 

สงเสริม สนับสนุนและปรับเปลี่ยนบทบาทการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตใหเปนไป

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน  การพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตใน

ระดับอุดมศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญลําดับแรก ๆ ตอการพัฒนาระบบการศึกษาไทย  ปจจุบันพบวา

มาตรฐานภาษาอังกฤษของบัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยต่ํากวาเกณฑสากลท่ีจะศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศ  บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและประเทศฟลิปปนสมี

คาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  พมา เวียดนาม

และกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทยท่ีตองการศึกษา

ตอตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL ต่ํากวา 500 

คะแนน  นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยมีความสามารถดานเนื้อหาภาษาและทักษะมาลาทางเสียง

ในระดับปานกลาง (ยกเวนการฟง-อาน-เขียน ซ่ึงอยูในระดับเกือบปานกลาง) ในขณะท่ีทักษะมาลา

ทางตัวอักษรอยูในระดับเกือบปานกลาง มีทักษะในการอานซ่ึงเปนจุดมุงของหลักสูตรอยูระดับสูงกวา

ทักษะเขียน และสูงกวาทักษะสัมพันธดานการอาน-เขียน  (อัจฉรา วงศโสธร, 2536)  บัณฑิตไทยโดย

เฉลี่ยท้ังท่ีตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศและตางประเทศ  จึงจําเปนตองไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวน  จากผลการสอบเพ่ือเขาบรรจุรับราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษาในภาพรวมท้ังประเทศไมผานเกณฑรอยละ 60 ทีกําหนดไว เปนสวนใหญ ถึงกวารอยละ 

80-90 ท่ีไมผาน จัดเปนสภาพการท่ีนาวิตกถึงมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูวามีชองโหวอันตราย

ท่ีพึงตองปรับปรุง แกไขใหพนอันตรายนี้ และในการเขาสูประชาคมอาเซียนซ่ึงมีการใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาสื่อสาร การพัฒนาประเทศในดานบริการ โดยมีการศึกษาเปนตับขับเคลื่อน จึงมีความ

จําเปนเรงดวนท่ีตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุ ของความไมถึงมาตรฐานทางภาษาอังกฤษของ

บัณฑิตไทย 

  ในงานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 

นี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2560  สํารวจสมรรถนะทางภาษาอังกฤษจากผลการสอบขอสอบอิงเกณฑ Mastery 

learning Speexx  ความตองการดานสมรรถนะทางภาษาอังกฤษและปญหาในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษ จากแบบสอบถาม Likert ท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัย จะนําไปสูการ

พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใหไดเพ่ิมพูนสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.2.2 เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.2.3 เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา      

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2560  คระผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  นักศึกษาในปการศึกษา 2559 ท่ีเขารับการประเมินสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษโดยใชโปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 คน  (สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต, 2559) 

กลุมตัวอยาง 

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษฯ คือ นักศึกษารหัส 56 จํานวน 1,000 คน ของ

จํานวนนักศึกษาผูเขารับการประเมินสมรรถนะภาษาอังกฤษโดยใชโปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 

คน 

กลุมท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาปท่ี 4 

ท่ีลงทะเบียนในปการศึกษาท่ี 2560 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวนท้ังหมด 78 

คน มี จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94) จากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร  จํานวน 23 คน 

(รอยละ 31.94)  จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร  และจํานวน 32 คน (รอยละ 44.44) จาก

สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 ระยะเวลาในการวิจัย 

 ระยะเวลาในการวิจัยเริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 – 14 กรกฎาคม 2560    

ประโยชนของงานวิจัย 

ผูบริหาร 

1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการกําหนดและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตฯ ใหมีความรู ทักษะ และ

สมรรถนะทางภาษาตางประเทศตามวิชาชีพตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 
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2. ใชเปนสวนหนึ่งของขอมูลในระบบการติดตาม และประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจ

เฉพาะในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

ผูสอน 

1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

(โดยเฉพาะภาษาอังกฤษของแตละชั้นป) ใหสอดคลองกันระหวางแผนการศึกษา วัตถุประสงครายวิชา 

และ  สมรรถนะตามวิชาชีพและกับสภาวการณตลาดแรงงานปจจุบัน  

2. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนเสริม เพ่ิมสมรรถนะท่ัวไปทาง

ภาษาตางประเทศ อันจะเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีสัมพันธและสงเสริมกับสมรรถนะ

ตามวิชาชีพ เม่ือดําเนินการเรียนการสอนจบครบตามหลักสูตร 

ผูเรียน 

1. ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้จะเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) สะทอนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง

ในดานทักษะทางภาษาซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยตรง  ท้ังนี้เนื่องจากระบบการเรียนการ

สอนท่ีเปลี่ยนไป ผูเรียนมิไดมีหนาท่ีเปนผูรับขอมูลจากใหผูสอนอีกตอไป  แตมีบทบาทเปนผูเรียนรู

รวมไปกับผูสอน  กํากับการเรียนของตนเอง และปรับวิธีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  หมายถึง ความสามารถในการใชหลักเกณฑทางภาษาไดแก ระบบ

เสียง ศัพท และไวยากรณเรียบเรียงเปนขอความท้ังท่ีเปนระบบเสียงและระบบตัวอักษร  โดยใช

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง การทดสอบทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ  ดวยการวัดความสามารถสูงสุดและการวัดการกระทําปกติของผูเขารับการทดสอบ  

เพ่ือใหเกิดการแสดงออกดานความรูสมรรถนะทางภาษา (Maximal ability) 

 การวัดและประเมินดานการกระทําปกติ  หมายถึง  การทดสอบพฤติกรรมหรือตัวแปรทาง

จิตวิทยาท่ีผูเขารับการทดสอบมีอยู โดยการทําสอบไมไดกําหนดใหผูรับการทดสอบตองแสดง

ความสามารถเต็มท่ีของตน แตตอโดยใหความจริงเก่ียวกับตนเอง  

 บัณฑิตมหาวิทยาลัย หมายถึง  นักศึกษาผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีตามขอกําหนด

ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา   


