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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและความเปนมา 

 ภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมยุคโลกาภิวัตน  รัฐบาลใน

ประเทศตางๆ ไดทุมเททรัพยากรมากในการเรียนการสอนในการศึกษาอยางเปนทางการ แตก็มักจะมี

ขอจํากัด ไมประสบความสําเร็จ  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในกลุมประเทศอาเซียนท่ีภาษาอังกฤษ

มีความสําคัญ และในระดับอุดมศึกษาจัดเปนกลุมภาษาตางประเทศท่ีนักศึกษาตองตระหนักรู และ

เรียนควบคูไปกับภาษาไทยซ่ึงเปนภาษาแม  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนรายวิชาท่ีทุก

สถาบันการศึกษาและทุกระดับใหความสําคัญ   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนไปตาม

หลักการวิถีนัย การเรียนภาษาเพ่ือสื่อความหมายได (Communicative approach) โดยให

ความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร ตลอดจนทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชได

จริง  รัฐบาลโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตระหนักถึงความจําเปนดังกลาว  ได

กําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education, TQF: HEd) ซ่ึงเปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ  กําหนดระดับคุณวุฒิ  การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึง

เพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตร

ในแตละระดับคุณวุฒิ กรอบมาตรฐานฯ ดังกลาวเปนระบบท่ีกําหนดกระบวนการดําเนินการของ

สถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู   สามารถ

รองรับกับสภาพเศรษฐกิจโลกปจจุบัน   

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานคุณลักษณะบัณฑิตไทยเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  (กิตติ

พร เนาวสุวรรณ, ประไพพิศ สิงหเสม, 2557)  รายงานวา ทักษะการใชเทคโนโลยีและทักษะ

ภาษาอังกฤษ (Using Technology and English Skill) เปนหนึ่งในอีกหาทักษะเฉพาะสําหรับบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีท่ีพึงมี คือ คุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตสามารถใชดุลยพินิจทางคานิยมนและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  ดานความรู  บัณฑิตมีองคความรูในสาขา/สาขาวิชาอย

างกวางขวางและเปนระบบ  ดานทักษะทางปญญา  บัณฑิตมีความสามารถในการประเมินขอมูล  

คนหาแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูล  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ  บัณฑิตแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มและสื่อสารถึงปญหาไดอยางเหมาะสม  และทักษะการ

วิเคราะหเชิงตวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  บัณฑิตสามารถสามารถระบุและ

ประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังการพูดและ

การเขียน    
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 การศึกษาจัดเปนเปนกลไกทางภาครัฐท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือสรางประเทศใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและโลก  สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตอง 

สงเสริม สนับสนุนและปรับเปลี่ยนบทบาทการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตใหเปนไป

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน  การพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตใน

ระดับอุดมศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญลําดับแรก ๆ ตอการพัฒนาระบบการศึกษาไทย  ปจจุบันพบวา

มาตรฐานภาษาอังกฤษของบัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยต่ํากวาเกณฑสากลท่ีจะศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศ  บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและประเทศฟลิปปนสมี

คาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  พมา เวียดนาม

และกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทยท่ีตองการศึกษา

ตอตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL ต่ํากวา 500 

คะแนน  นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยมีความสามารถดานเนื้อหาภาษาและทักษะมาลาทางเสียง

ในระดับปานกลาง (ยกเวนการฟง-อาน-เขียน ซ่ึงอยูในระดับเกือบปานกลาง) ในขณะท่ีทักษะมาลา

ทางตัวอักษรอยูในระดับเกือบปานกลาง มีทักษะในการอานซ่ึงเปนจุดมุงของหลักสูตรอยูระดับสูงกวา

ทักษะเขียน และสูงกวาทักษะสัมพันธดานการอาน-เขียน  (อัจฉรา วงศโสธร, 2536)  บัณฑิตไทยโดย

เฉลี่ยท้ังท่ีตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศและตางประเทศ  จึงจําเปนตองไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวน  จากผลการสอบเพ่ือเขาบรรจุรับราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษาในภาพรวมท้ังประเทศไมผานเกณฑรอยละ 60 ทีกําหนดไว เปนสวนใหญ ถึงกวารอยละ 

80-90 ท่ีไมผาน จัดเปนสภาพการท่ีนาวิตกถึงมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูวามีชองโหวอันตราย

ท่ีพึงตองปรับปรุง แกไขใหพนอันตรายนี้ และในการเขาสูประชาคมอาเซียนซ่ึงมีการใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาสื่อสาร การพัฒนาประเทศในดานบริการ โดยมีการศึกษาเปนตับขับเคลื่อน จึงมีความ

จําเปนเรงดวนท่ีตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุ ของความไมถึงมาตรฐานทางภาษาอังกฤษของ

บัณฑิตไทย 

  ในงานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” 

นี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2560  สํารวจสมรรถนะทางภาษาอังกฤษจากผลการสอบขอสอบอิงเกณฑ Mastery 

learning Speexx  ความตองการดานสมรรถนะทางภาษาอังกฤษและปญหาในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษ จากแบบสอบถาม Likert ท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัย จะนําไปสูการ

พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใหไดเพ่ิมพูนสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.2.2 เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.2.3 เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา      

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2560  คระผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  นักศึกษาในปการศึกษา 2559 ท่ีเขารับการประเมินสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษโดยใชโปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 คน  (สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต, 2559) 

กลุมตัวอยาง 

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษฯ คือ นักศึกษารหัส 56 จํานวน 1,000 คน ของ

จํานวนนักศึกษาผูเขารับการประเมินสมรรถนะภาษาอังกฤษโดยใชโปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 

คน 

กลุมท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ นักศึกษาปท่ี 4 

ท่ีลงทะเบียนในปการศึกษาท่ี 2560 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวมจํานวนท้ังหมด 78 

คน มี จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94) จากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลปศาสตร  จํานวน 23 คน 

(รอยละ 31.94)  จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร  และจํานวน 32 คน (รอยละ 44.44) จาก

สาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 ระยะเวลาในการวิจัย 

 ระยะเวลาในการวิจัยเริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 – 14 กรกฎาคม 2560    

ประโยชนของงานวิจัย 

ผูบริหาร 

1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการกําหนดและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตฯ ใหมีความรู ทักษะ และ

สมรรถนะทางภาษาตางประเทศตามวิชาชีพตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 
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2. ใชเปนสวนหนึ่งของขอมูลในระบบการติดตาม และประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจ

เฉพาะในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

ผูสอน 

1. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

(โดยเฉพาะภาษาอังกฤษของแตละชั้นป) ใหสอดคลองกันระหวางแผนการศึกษา วัตถุประสงครายวิชา 

และ  สมรรถนะตามวิชาชีพและกับสภาวการณตลาดแรงงานปจจุบัน  

2. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนเสริม เพ่ิมสมรรถนะท่ัวไปทาง

ภาษาตางประเทศ อันจะเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีสัมพันธและสงเสริมกับสมรรถนะ

ตามวิชาชีพ เม่ือดําเนินการเรียนการสอนจบครบตามหลักสูตร 

ผูเรียน 

1. ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้จะเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) สะทอนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง

ในดานทักษะทางภาษาซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยตรง  ท้ังนี้เนื่องจากระบบการเรียนการ

สอนท่ีเปลี่ยนไป ผูเรียนมิไดมีหนาท่ีเปนผูรับขอมูลจากใหผูสอนอีกตอไป  แตมีบทบาทเปนผูเรียนรู

รวมไปกับผูสอน  กํากับการเรียนของตนเอง และปรับวิธีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

 สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  หมายถึง ความสามารถในการใชหลักเกณฑทางภาษาไดแก ระบบ

เสียง ศัพท และไวยากรณเรียบเรียงเปนขอความท้ังท่ีเปนระบบเสียงและระบบตัวอักษร  โดยใช

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง การทดสอบทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ  ดวยการวัดความสามารถสูงสุดและการวัดการกระทําปกติของผูเขารับการทดสอบ  

เพ่ือใหเกิดการแสดงออกดานความรูสมรรถนะทางภาษา (Maximal ability) 

 การวัดและประเมินดานการกระทําปกติ  หมายถึง  การทดสอบพฤติกรรมหรือตัวแปรทาง

จิตวิทยาท่ีผูเขารับการทดสอบมีอยู โดยการทําสอบไมไดกําหนดใหผูรับการทดสอบตองแสดง

ความสามารถเต็มท่ีของตน แตตอโดยใหความจริงเก่ียวกับตนเอง  

 บัณฑิตมหาวิทยาลัย หมายถึง  นักศึกษาผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีตามขอกําหนด

ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา   


