
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนํามาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงค โดย

นําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้  

1.  สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

3.  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ 

4.  การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (maximal ability) 

5.  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาอังกฤษ (typical  performance)  

ในบริบทการการศึกษา 

6.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

7.  งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

1. สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

 อัจฉรา วงศ โสธร (2544, น. 87-88)  อางอิงจากโมเดลสมรรถนะทางภาษาของ Bachman and 

Palmer (1996) กลาววา สมรถนะทางภาษาเปนคํากวางซ่ึงรวมถึงภาษาหรือไวยากรณ ความสามารถวาทกรรม 

ความสามารถใชภาษาใหสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรม ความสามารถในการใชขอความท้ังท่ีเปนระบบเสียงและ

ระบบตัวอักษร ความสามารถในการใชความรูท่ีจะตีความ และใชภาษาท่ีมีความหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  

สมรรถนะทางภาษามีการพัฒนาท่ีดีท่ีสุดในบริบทของกิจกรรมการเรียนรูหรือในการปฏิบัติงานท่ีมีการใชภาษาจริง 

สมรรถนะทางภาษาจะระบุการใชงาน (function) ของภาษาอยางเปนรูปธรรม อัจฉรา วงศโสธร  (2546, น. 328-

329) อางอิงจาก Hymes (1972) ใหนิยามสมรรถนะทางภาษาวาหมายถึงความความสามารถทางภาษา การใช

ภาษาใหเหมาะสมกับบริบท มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑอันเปนพ้ืนฐานของภาษาไดแกระบบเสียง 

ศัพทและไวยากรณ รวมถึงความเขาใจสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

(Pragmatic competence) 

  สวนประกอบตางๆของสมรรถนะทางภาษาไดแกการใชภาษาในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค 

(Performance) เพ่ือการสื่อสาร (Communicative competence) ท่ีมีการไหลเวียนของพัฒนาการการเรียนรู
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จากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่ง ความสามารถภาษาควรมีการพัฒนาผานกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนท่ีมุงเนน

การใชงานท่ีมีความหมายของภาษาและภาษาในบริบท งานท่ีจะไดรับเลือกตามความตองการความสนใจและ

ประสบการณของนักศึกษา คําศัพทโครงสรางไวยากรณรูปแบบขอความและแบบแผนของสังคมท่ีจําเปนในการ

ดําเนินงานของแตละคน ตลอดจน ความสามารถเชิงกลยุทธท่ีนักศึกษาจะตองเรียนรูวิธีการท่ีจะชดเชยการดอย

ความสามารถในการใชภาษา เชนการใชภาษาสีหนา ภาษาทาทาง และการพูดคุยซักถามเพ่ือใหเกิดการสื่อสารให

เขาใจ 

 บริบทสังคม เชนนโยบายประเทศดานภาษา ความจําเปนตองการของชุมชน ผูปกครอง ครู ผูบริหาร 

ประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนท่ีใช ความสามารถของครู คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน วิทยวิธีในการ

เรียนรู การวัดผล การพัฒนาดานเจตคติ แรงจูงใจ มีผลตอสมรรถนะทางการใชภาษา 

 การสงเสริมการเรียนรูเพ่ือศตวรรษท่ี 21 เราจะชวยเด็กไทยสูเวทีโลก ดวยการพัฒนาสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษมีองคประกอบตอไปนี้: 

           (1) การใสใจตอรูปแบบภาษา 

           (2) การตีความภาษาและการสื่อสารทางภาษา 

           การใชความรูความเขาใจทางบริบทสังคมและวัฒนธรรม ไดแกปฏิบัตินิยม (Pragmatics) ของการใช

ภาษา ประกอบดวย  

(1) ความสามารถดานการสื่อความหมาย เพ่ือการระบุบงชี้ เพ่ือการจัดการ สั่งการ เพ่ือการเรียนการสอน

ใหเกิดความรฆู และเพ่ือการสรางสรรค 

(2) ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม ประกอบดวยความละเอียดออนตอการแตกตางทางการใช

ภาษาระหวางกลุมชน  

(3) ความละเอียดออนดานระดับภาษา และทําเนียบภาษา  

(4) ความละเอียดออนตอการใชภาษาอยางเปนธรรมชาติ  

(5) ภาษาท่ีพาดพิงถึงวัฒนธรรม การเปรียบเปรย และสํานวนภาษา 

 

2. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

 ภาษาอังกฤษไดถูกกําหนดใหเปนภาษาท่ีเปนสําหรับเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตนโดยรัฐบาลในประเทศตางๆ 

ไดทุมเททรัพยากรมากในการเรียนการสอนในการศึกษาอยางเปนทางการ แตก็มักจะมีขอจํากัด ไมประสบ

ความสําเร็จ  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในกลุมอาเซียนท่ีภาษาอังกฤษมีความสําคัญ และในระดับอุดมศึกษามี

ความสําคัญ ท่ีนักศึกษาตระหนักรู และเรียนควบคูไปกับภาษาไทยซ่ึงเปนภาษาแม 

แนวโนมของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันไดเปนไปตามหลักการวิถีนัย การเรียนภาษาเพ่ือสื่อ

ความหมายได (communicative approach) โดยใหความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร ตลอดจน

ทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชไดจริงดังจะเห็นไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาไดระบุ
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วัตถุประสงคของการศึกษาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวามุงใหนักเรียนสามารถใชภาษาไดในชีวิตประจําวันเพ่ือ

การงานและอาชีพในอนาคตและเพ่ือการศึกษาตอ  

ดังนั้น การสอนภาษาอังกฤษโดยเนนสวนประกอบดานเสียง ศัพท และไวยากรณของภาษาเพ่ือใหผูเรียน

เกิด “ภูมิรู” ทางเนื้อหาเพราะเชื่อวาจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชภาษาไดภายหลังนั้นไดถูกโตแยง โดยผูท่ี

เชื่อตามแนวคิดของการสอนภาษาใหผูเรียนสื่อความหมายได ซ่ึงเนนวาการเรียนรูภาษาควรเนนการใชภาษาให

ผูเรียนไดฝกทักษะสื่อสารทางภาษาท้ังการรับสารและสงสาร ดังนั้นนักวิจัยทางภาษาไดศึกษาคนควาเก่ียวกับ

คุณลักษณะของทักษะทางภาษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจลึกซ้ึงถึงการเรียนรูภาษาของผูเรียน 

 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English proficiency) คือคุณลักษณะของบุคคล ในการใช

ภาษาอังกฤษ คุณลักษณะนี้พัฒนาข้ึนมาจากผลสัมฤทธิ์ทางภาษา (language achievement) ท่ีสัมพันธกับการ

เรียนการสอนและหลักสูตรภาษาอังกฤษ และ ความถนัดทางภาษา (language aptitude)  อันเปนคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีมาแตกําเนิดและเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม   แสดงเปนผังความสัมพันธของ

คุณลักษณะท้ังสามทางภาษาไดดังนี้ 

ภาพท่ี 2.1 ผังความสัมพันธของคุณลักษณะท้ังสามทางภาษา 

ท่ีมา: อัจฉรา วงศโสธร (2555, น.26) 

จากภาพ ผังความสัมพันธของคุณลักษณะท้ังสามทางภาษา  แสดงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

ประกอบดวยทักษะการฟง พูด อานและเขียน และองคประกอบดานเนื้อหาภาษาไดแกระบบเสียง  คําศัพท และ

ไวยากรณภาษา  

 

3. การส่ือสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ 

 ทักษะทางภาษาสัมพันธกันในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร เชนการพูดสัมพันธกับการฟง การอานสัมพันธ

กับการเขียน การพูดสัมพันธกับการอาน  การฟงสัมพันธกับการเขียนและความรูในการใชเสียง ศัพทและไวยากรณ

ภาษาเชนการเขียนตามคําบอก (Dictation)  เปนตน  
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ทักษะทางภาษาประกอบดวยทักษะมาลา ทางภาษา (language modality) ไดแกทักษะมาลาดาน

ตัวหนังสือ คือการอาน และการเขียน และทักษะมาลาดานเสียง คือการฟง และการพูด 

 การเรียนการสอนภาษาท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรมชาติท่ีแทจริงของการใชภาษา ควรมีการจัดการ

เรียนการสอนและการใชภาษาในทักษะมาลาท้ังสองซ่ึงสัมพันธกันอยางเปนพลวัต (Dynamic) 

 

4. การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (Maximal ability) 

 อัจฉรา วงศโสธร (2555,น.23-25) กลาววา การวัดผลและประเมินผลท่ีสมบูรณควรประกอบดวยการวัด

ความสามารถสูงสุดและการวัดการกระทําปกติ 

    แบบวัดความสามารถสูงสุดประกอบดวย 

 (1) แบบเลือกตอบ 

 (2) แบบผูเขาสอบใหคําตอบ 

ตัวอยาง  ขอทดสอบการเขียน 

You and your friends are giving a New Year party for 20 people.  Plan the food and drink for the 

party, keeping in mind any special dietary needs of the guests. 

ขอทดสอบการอาน-การเขียน 

Read the text (letter to the editor) about the current exchange rate and answer the following 

questions? 

 What kind of person do you think the writer is? 

 What are the criticisms that the writer launched against the government? 

 Who is the intended receiver of this letter? 

 

5. การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ (Typical  performance)  ใน

บริบทการการศึกษา   

อัจฉรา วงศโสธร (2555, น. 24-25) กลาววา วิธีการวัดการกระทําปกติวาเปนการวัดพฤติกรรมหรือตัว

แปรทางจิตวิทยาท่ีผูเขารับการทดสอบมีอยู โดยการทําสอบไมไดกําหนดใหผูสอบตองแสดงความสามารถเต็มท่ีของ

ตน แตตอโดยใหความจริงเก่ียวกับตนเองเชนแบบวัดเจตคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แบบวัดท่ีใชกันอยูประกอบดวย  

 (1) แบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)ตัวอยาง เม่ือดูภาพยนตรจากวีดิทัศนแลวนักศึกษาสามารถ

เขียนสรุปเรื่องได 

__ ท้ังเรื่อง __เกือบท้ังเรื่อง __เปนบางสวน __นอยมาก __ไมไดเลย 
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 (2) Likert Type ตัวอยาง   การนําเสนอปากเปลาของกลุม A ไดเนื้อหาใจความและนาสนใจมาก 

 _____ เห็นดวยอยางยิ่ง (5)  

 _____ เห็นดวย (4)  

 _____ ไมแนใจ (3)  

 _____ ไมเห็นดวย (2)  

 _____ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)  

 (3) แบบSemantic Differentials   ตามความคิดเห็นของทานวิชาภาษาอังกฤษ 

                นาเบื่อ  ____/___/___/___/____/ นาสนใจ 

1       2     3    4     5 

 (4) แบบจัดลําดับ (Ranking) 

 (5) แบบสํารวจความสนใจ (interest inventory) 

 (6) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ แบบสังเกต (Observation) 

 (7) แบบมาตรประมาณคาของThurstone 

 (8) แบบบันทึกพฤติกรรม (Anecdotal Record) 

 (9) แบบรายงานตน (Self-report )  

ตัวอยาง (Given out at the end of a lesson)   

 From this lesson, I learned_________________. 

 (10) แบบสัมภาษณ (Interview) 

6.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education, TQF: HEd)  เปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึงประกอบดวย 

ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการ

เรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช 

ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู  

1. เปนเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามท่ีกําหนดใน 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสูการ

ปฏิบัติในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

2. มุงเนนท่ี Learning Outcomes ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต  
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3. มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเขาไว

ดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน  

4. เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูท่ีเก่ียวของ/มี

สวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ

เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดวาจะพึงมี  

5. มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจน

กระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายโดยม่ันใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ี

มุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจเปนท่ีพึงพอใจของนายจาง 

6. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

นอกจากจะใหเปนไปตามหลักการสําคัญของ TQF ตามท่ีเสนอขางตนแลว มีวัตถุประสงคอ่ืนท่ีสําคัญอีก 

ดังนี้  

1. คุณธรรม จริยธรรม (Morality and Ethics) ไดแกความเสียสละ ความซ่ือสัตยสุจริต ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถทํางานเปนทีมและแกไขความขัดแยงได เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็น

ผูอ่ืน  

2. ความรู (Knowledge development)  

1) มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาท่ีศึกษา  

 2) สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมท้ังประยุกต

ความรู ทักษะ และการใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแกไขปญหา  

 3) สามารถวิเคราะห ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหตรงตามขอกําหนด  

4) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร  

5) รู เขาใจและสนใจพัฒนาความรู ความชํานาญทางคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  

6) มีความรูในแนวกวางของสาขาวิชาท่ีศึกษาเพ่ือใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ  

7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรท่ีใชงานไดจริง  

8) สามารถบูรณาการความรูในท่ีศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.ทักษะทางปญญา (Intellectual development)  

 1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ  

2) สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค  

3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ  

4) สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม  
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4.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal relationship and 

responsibility)  

1) สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและสามารถสนทนาท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

2) สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหาสถานการณตาง ๆใน

กลุมท้ังในบทบาทของผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน  

3) สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม  

4) มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม  

5) สามารถเปนผูริเริ่มแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณท้ังสวนตัวและสวนรวม รวมท้ัง

แสดงจุดยืนอยางพอเหมาะท้ังของตนเองและของกลุม  

6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

5.ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mathematical analytical 

thinking, communication skills, and information technology skills)  

1) มีทักษะในการใชเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีมีอยูในปจจุบันตอการทํางานท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

2) สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ

ประยุกตตอปญหาท่ีเก่ียวของอยางสรางสรรค  

3) สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและการเขียน เลือกใชรูปแบบของสื่อการ

นําเสนออยางเหมาะสม  

 4) สามารถใชสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอยางเหมาะสม 

(กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ, ออนไลน: กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ, 

ออนไลน)  

 

7. งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

7.1 การสํารวจความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย (An Investigation of English Proficiency 

of Thai Graduates) 

การญจนา ปราบพาลและประกายแกว โอภานนทอมตะ (2536) ศึกษาระดับความสามารถการใชภาษาอังกฤษ

ดานทักษะการฟง  การเขียน  และการอาน ของบัณฑิตไทยท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆ ภายในประเทศ และเปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยกับนักศึกษาตางประเทศ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  กลุมตัวอยางประกอบดวยบัณฑิตไทยจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในประเทศท่ี

ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 9,154 คน นอกจากนี้ยังมีขอมูลของ
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บัณฑิตจากตางประเทศจํานวน  184,971 คน และขอมูลของบัณฑิตไทยท่ีตองการศึกษาตอตางประเทศ จํานวน 

183,822 คน จาก TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins  

การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหหาคาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP (Chulalongkorn University Test of English 

Proficiency) ซ่ึงเทียบคะแนน TOEFL (Test of English as a Foreign Language) และคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 

ท่ีปรากฏในรายงาน TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins ปรากฎวามาตรฐานภาษาอังกฤษของ

บัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยต่ํากวาเกณฑสากลท่ีจะศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีใช

คะแนน TOEFL ตั้งแต 550 ข้ึนไป คาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP ซ่ึงเทียบกับคะแนน TOEFL ของบัณฑิตกลุม

วิทยาศาสตรเทากับ 450 คะแนน  กลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเทากับ 444 คะแนน  และกลุมท่ีตองการ

ศึกษาหลักสูตรนานาชาติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทากับ 489 คะแนน บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและ

ประเทศฟลิปปนสมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  พมา 

เวียดนามและกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทยท่ีตองการศึกษาตอ

ตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL ต่ํากวา 500 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงวาบัณฑิตไทยโดยเฉลี่ยท้ังท่ีตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศและ

ตางประเทศจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวนเพ่ือใหมีความสามารถทันกับ

บัณฑิตจากประเทศเพ่ือนบาน และทันกับการเปนประชาคมโลกท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลกับบัณฑิต

จากประเทศอ่ืนไดแนวโนมของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันไดเปนไปตามหลักการวิถีนัย การเรียน

ภาษาเพ่ือสื่อความหมายได (communicative approach) โดยใหความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร 

ตลอดจนทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชไดจริงดังจะเห็นไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา

ไดระบุวัตถุประสงคของการศึกษาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวามุงใหนักเรียนสามารถใชภาษาไดใน

ชีวิตประจําวันเพ่ือการงานและอาชีพในอนาคตและเพ่ือการศึกษาตอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหวิธีการตรวจแกงานเขียนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมท่ีสุดและมี

ประสิทธิภาพท่ีสุดในการปรับปรุงงานเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและ เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบวิธีการตรวจแกงานเขียนภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาวของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุมพลวิจัยไดมาโดยท่ีอาจารยผูสอนประจํากลุม

อาสาสมัครเขารวมโครงการประกอบดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 1, 2 และ 3 จากมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐบาลและเอกชน

จํานวน 8 กลุม รวม 177 คน แบงเปนกลุมเกง ปานกลาง และออน เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม

เก่ียวกับกลวิธีท่ีนักศึกษาใชในการปรับปรุงงานเขียนภาษาอังกฤษภายหลังจากท่ีไดรับงานเขียนท่ีครูไดตรวจแกแลว

และถามความคิดเห็นเก่ียวกับ วิธีแกงานแตละวิธีซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบไลเกิรตและ

แบบปลายเปด หัวขอท่ีใหนักศึกษาเขียนกอนและหลังการตรวจงานแตละวิธีเพ่ือศึกษาพัฒนาการระยะสั้นและ

ระยะยาว และเกณฑการใหคะแนนงานเขียนของ TOEFL (TWE) และ Cooper การวิเคราะหแบบสอบถามใช

วิธีการคํานวณหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหงานเขียนใชวิธีการคํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต คาสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และทดสอบคา t (t-test) สวนการวิเคราะหการสัมภาษณและ

สังเกตพฤติกรรมใชการวิเคราะหหาแนวโนมและเขียนสรุป ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 1. การวิเคราะห

แบบสอบถามพบวาในดานกลวิธีปรับปรุงงานเขียนเม่ือผานการตรวจแก โดยวิธีตาง ๆ ผูเรียนสวนใหญชอบวิธีการ

ตรวจแกวิธีท่ี 1 คือผูสอนขีดฆาและเขียนแกไขใหใหม และมีความคิดเห็นวาวิธีการตรวจแกงานเขียนท่ีดีท่ีสุดเปนวิธี

ท่ี 4 คือผูสอนอธิบายท่ีผิดเปนรายบุคคล 2. การวิเคราะหการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมในการเขียน 

พบวาการตรวจแกงานวิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 4 ชวยใหผูเรียนสามารถแกไขปรับปรุงงานเขียนไดดียิ่งข้ึน สวนวิธีการตรวจ

แกงานวิธีท่ี 2 คือผูสอนขีดเสนใตท่ีผิดและนําสิ่งท่ีผูเรียนทําผิดรวมกันมาอธิบายในชั้นเรียนและวิธีการตรวจแกงาน

วิธีท่ี 2 คือผูสอนใชสัญลักษณกํากับท่ีผิดและใชคําอธิบายสัญลักษณและตัวอยางวิธีแกไขนั้น พบวาผูเรียนสวนใหญ

ยังไมสามารถเชื่อมโยงคําอธิบายของครู และไมเขาใจสัญลักษณท่ีใชในการตรวจแกงานเขียนไดอยางชัดเจน

เพียงพอ 3. การประเมินผลงานเขียนโดยใชเกณฑตรวจมาตรฐาน พบวาวิธีการตรวจแกงานวิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 4 ชวย

ใหผูเรียนสามารถปรับปรุงงานเขียนท้ังระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนวิธีการตรวจแกวิธีท่ี 

4 ชวยใหผูเรียนทุกลุมมีพัฒนาการในการเขียนท้ังระยะสั้นและระยะยาวในทุกดาน 4. นักศึกษากลุมออนโดยเฉลี่ย

มีพัฒนาการสูงกวากลุมเกงและกลุมปานกลางอีกท้ังมีการกระจายของคะแนนแตกตางกันมากท่ีสุด  

อัจฉรา วงศโสธร (2536) ระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย รายงานวิจัยของสถาบันภาษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: สถาบันภาษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยเรื่องนี้มุงศึกษาวิเคราะห

ทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และอุดมศึกษา โดย

มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  ศึกษาระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยท้ังท่ีเปนทักษะเดี่ยวและทักษะสัมพันธ และ

ความรูดานสวนประกอบของภาษา 

2.  เปรียบเทียบทักษะทางภาษาอังกฤษและความรูดานสวนประกอบของภาษาของนักศึกษาไทยใน

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ และของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 

3.  ศึกษาความสัมพันธภายในของทักษะทางภาษาและระหวางทักษะกับความรูดานเสียง ศัพท และ

โครงสรางของนักศึกษาไทยในการศึกษา 3 ระดับ 

4.  พัฒนาหลักสูตรตัวอยางภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ และสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษาไทย 

ผูวิจัยใชเครื่องมือซ่ึงเปนแบบทดสอบอิงวัตถุประสงคแบบอุดมมาตรฐาน ตารางกําหนดลักษณะของขอ

ทดสอบอิงวัตถุประสงคแบบอุดม และใชเครื่องมือวิจัยเก่ียวกับสวนประกอบของภาษาท่ีพัฒนาข้ึนเปนมาตรฐาน 

โดยใชเนื้อหาตามหลักสูตรและจากหนังสือบทเรียนท่ีใช โดยอาศัยเกณฑความถ่ีและความสําคัญเพ่ือเลือกมา

พัฒนาข้ึนเปนแบบทดสอบ 
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กลุมตัวอยางประชากรระดับมัธยมศึกษาไดมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอนอยางมีชั้นภูมิ เปนกลุม

ตัวอยางในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวยโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 

679 คน  มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 525 คน  กลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาไดมาโดยการสุมอยางมีชั้นภูมิเปน

นิสิตชั้นปท่ี 1  ปท่ี 2 และปท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษตามหลักสูตรของสถาบันภาษา แบง

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีเรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน กลุมท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับสาขาวิชา และกลุม

ท่ีเรียนภาษาอังกฤษระดับสูง เปนจํานวน 493 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางนี้เปนจํานวนท่ีมีความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหเพ่ือศึกษาดานทักษะทางภาษานี้ นําเฉพาะขอทดสอบท่ีเปนมาตรฐานมีคุณลักษณะ

สอดคลองกับโคง ICC ตามวิธีการวิเคราะหโดยใช Rasch Model คะแนนตาง ๆ ในการวิเคราะหคัดมาจากคะแนน

ท่ีไดจากขอทดสอบมาตรฐานเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเชื่อถือไดและมีความตรง การวิเคราะหเพ่ือศึกษาระดับ

ทักษะทางภาษาและความสามารถใชสวนประกอบของภาษาไดใชคามัชฌิมเลขคณิต (X) คาสัมประสิทธิ์การ

กระจาย (CV) และคาความเบ (Skewness) และใชคาสถิติ t-test เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดตางกัน แบงเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งมาจากโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดปานกลาง อีกกลุมหนึ่งเปน

กลุมท่ีมาจากโรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ สําหรับกลุมนิสิตจุฬาลงกรณ- มหาวิทยาลัยใชคาสถิติ One-

way ANOVA เปรียบเทียบนิสิตปท่ี 1, 2 และ 3 และทดสอบนัยสําคัญ โดยวิธี Tukey B 

การศึกษาคาสหสัมพันธระหวางทักษะมาลาทางเสียงกับทักษะมาลาทางตัวอักษร และระหวางทักษะกับ

สวนประกอบของภาษาใชการวิเคราะห คาสหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment 

การวิเคราะหคาสถิติใชโปรแกรม SPSSX ของสถาบันบริการคอมพิวเตอร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนการวิเคราะหหาคุณภาพของขอทดสอบใชโปรแกรม classical model 

ของสถาบันภาษา และวิเคราะหแบบ Rasch Model โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร BICAL Sub-program UCON 

ของสถาบันบริการคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

การวิจัยเก่ียวกับระดับทักษะทางภาษา พบวา 

1.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีทักษะมาลาทางเสียงและทักษะมาลาทางตัวอักษร

อยูในระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งทางการอานและการเขียนอยูในระดับออนมาก

ตองปรับปรุง 

2.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีทักษะมาลาทางเสียงในระดับปานกลางยังตอง

ปรับปรุงแกไข ในดานทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับคอนขางออน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการเขียนออน

มากตองปรับปรุง 
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3.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีทักษะมาลาทางเสียงและทักษะ

มาลาทางตัวอักษรอยูในระดับปานกลางยังตองปรับปรุงโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะสัมพันธดานการอาน-เขียน และ

ทักษะการเขียน ยังอยูในระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุง 

สรุปไดวาระดับความสามารถใชทักษะทางภาษาของนักศึกษาในท้ัง 3 ระดับอยูในระดับคอนขางออน-ปาน

กลาง โดยระดับอุดมศึกษามีแนวโนมวาทักษะทางภาษาอังกฤษอยูในระดับสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ

ตอนปลาย คือ มี X ระดับความสามารถ = 3 ในขณะท่ีมัธยมศึกษาปท่ี 3 คา X ระดับความสามารถอยูระหวาง 2-

3 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 คา X ระดับความสามารถอยูระหวาง 2-3 เชนกัน 

4.  ดานสวนประกอบของภาษาพบวา นักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 มีความสามารถใน

ระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุง สวนในระดับอุดมศึกษามีความสามารถใชสวนประกอบของภาษาในระดับปาน

กลางซ่ึงสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

5.  ในดานการกระจายของคะแนนพบวา ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีการกระจายของคะแนนสูงท่ีสุด คือมี

ถึง 6 ระดับ ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มี 5 ระดับ สวนในระดับอุดมศึกษามี 4 ระดับ 

6.  ดานการกระจายของคะแนนดูจากคาความเบ (Skewness) พบวา คะแนนทักษะทางภาษาและ

สวนประกอบภาษาของนักศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 สวนใหญจะอยูต่ํากวาคาเฉลี่ย เพราะมีคาความเบ

เปนบวก ในขณะท่ีคะแนนของระดับอุดมศึกษามีคาความเบติดลบ แสดงวาสวนใหญคะแนนจะกระจายสูงกวา

คาเฉลี่ย  

7.  ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวา ความรูดานเนื้อหาภาษาอยูในระดับคอนขางออน ทักษะมาลาทาง

เสียงและตัวอักษรอยูในระดับปานกลาง สวนทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับคอนขางออน นอกจากนี้นักเรียน

ยังไมมีความสามารถดีในการเขียน (ระดับคอนขางออน) อีกท้ังความสามารถในการอานก็อยูในระดับเกือบปาน

กลาง จึงยังไมสามารถแสดงความรูทางภาษาโดยการเขียนไดดีพอ เพราะทักษะเขียนเปนทักษะสื่อความหมาย 

(productive skills)  

ซ่ึงยากกวาทักษะรับสาร (receptive skills) ทําใหคะแนนท่ีไดมีระดับต่ํากวาทักษะฟงหรืออานแตอยาง

เดียว 

8.  เม่ือพิจารณาแตละทักษะแลว พบวา ความสามารถในการเขียนอยูในระดับคอนขางออนตองปรับปรุง

แกไข การอาน-เขียนอยูในระดับปานกลางคอนขางออน เชนเดียวกับการอาน การท่ีกลุมตัวอยางประชากรมี

ความสามารถในการเขียนซ่ึงเปนทักษะในการสงสารในระดับคอนขางออน อาจจะเปนเพราะวาไดฝกทักษะนี้นอย 

หรือยังไมเพียงพออีกท้ังการเขียนเปนทักษะท่ีตองใชเวลาฝกหัด และผูเรียนตองมีพ้ืนฐานทางดานภาษา ความ

พรอมและพัฒนาการทางสมองดี มีความรูรอบตัวดี จึงจะสามารถเขียนไดดี ควรท่ีโรงเรียนจะใหความสําคัญตอ

ทักษะนี้มากข้ึน เพราะแมแตนักเรียนท่ีมีความสามารถในการอานในระดับปานกลางก็มีความสามารถเขียนในระดับ

คอนขางออนยังตองแกไขปรับปรุง 
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9.  นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความสามารถดานเนื้อหาภาษาและทักษะมาลาทางเสียงในระดับปาน

กลาง (ยกเวนการฟง-อาน-เขียน ซ่ึงอยูในระดับเกือบปานกลาง) ในขณะท่ีทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับ

เกือบปานกลาง มีทักษะในการอานซ่ึงเปนจุดมุงของหลักสูตรอยูระดับสูงกวาทักษะเขียน และสูงกวาทักษะสัมพันธ

ดานการอาน-เขียน 

 การท่ีทักษะสัมพันธมีรูปแบบแนวโนมความสัมพันธกับสวนประกอบของภาษาสูงกวาท่ีทักษะ

เดี่ยวมีกับสวนประกอบของภาษาอาจจะชี้ใหเห็นไดวาการวัดระดับทักษะทางภาษา ถาใชวิธีการวัดแบบทักษะ

สัมพันธจะมีความสามารถในการวัดหรือทํานายความรูดานสวนประกอบภาษาของผูเรียนดีกวา และการวัดแบบ

ทักษะสัมพันธอาจเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและสมจริงตามสถานการณของการใชภาษา (Morrow, 1977 : 23-27) 

อีกท้ังการจัดการเรียนการสอนแบบทักษะสัมพันธโดยจัดใหมีการฝกฟง-เขียน ฟง-อาน-เขียน และอาน-เขียน

ประสานกันระหวางทักษะรับสารและสงสารก็เปนสิ่งท่ีควรเสริมสรางท้ังในดานการเรียนการสอน และการวัดและ

ประเมินผล 

ผลการวิจัยซ่ึงพบวา สวนประกอบดานภาษา ทักษะมาลาทางเสียง และทักษะมาลาทางตัวอักษรของ

นักศึกษาท้ัง 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกัน แตมีรูปแบบของความสัมพันธแตกตางกันไปนั้นสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ Bachman และ Palmer (1983) ซ่ึงระบุวาคุณลักษณะหรือปจจัยทางภาษามีสวนท่ีเปนปจจัยรวม 

(global factor) ในบางสวนและมีสวนท่ีเปนปจจัยเดี่ยว (specific factor) แยกออกจากกัน ไมไดเปนปจจัยรวม

อยางเดียว ซ่ึงทฤษฎีนี้ Carroll (1987) นักจิตมิติชาวอเมริกันสนับสนุนโดยเห็นวาคุณลักษณะของภาษา

ประกอบดวยปจจัยหลายดานท่ีมีสวนรวมกัน และสวนท่ีแยกออกจากกัน ซ่ึงสวนท่ีแยกออกจากกันนี้ Bachman 

และ Palmer เชื่อวาเปนการอานและการพูด ซ่ึงอยูตางทักษะมาลากัน 

การพัฒนาเครื่องมือทดสอบโดยใชวัตถุประสงคแบบอุดมของแตละระดับการศึกษาเปนกรอบอางอิงของ

การสรางตารางกําหนดลักษณะของขอสอบ ชวยใหไดเครื่องมือวัดท่ีมีความคูขนานเชิงเนื้อหาและวิธีการไดหลาย

ฉบับ และชวยเสริมสรางคาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ เพราะวัตถุประสงคแบบอุดมมีความเฉพาะเจาะจงให

รายละเอียดสําหรับการสรางขอทดสอบเปนรายขอ ระบุหนาท่ีภาษา ทิศทาง การสื่อสาร ทักษะมาลา ประเภทของ

เนื้อความ สถานภาพและบทบาทของผูใชภาษา ตลอดจนลีลาภาษา หัวขอและสถานการณของการสื่อสาร 

เครื่องมือทดสอบทักษะการพูดซ่ึงใชการวัดแบบออมโดยใหผูเรียนอานบทสนทนาแลวเลือกขอความ

โตตอบท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณนั้น เปนการวัดท่ีใชทักษะมาลาทางตัวอักษรทดแทนทักษะมาลาทาง

เสียง ซ่ึงควรใชในกรณีท่ีจําเปนไมสามารถทดสอบการพูดไดโดยตรง เพราะปญหาทางการบริหารการสอบ 

แบบทดสอบมาตรฐาน TOEFL ซ่ึงวัดความสามารถในการใชทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษานานาชาติท่ี

ประสงคจะเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของสหรับอเมริกา แคนาดา และบางสถาบันของออสเตรเลียก็ใชวิธีการ

วัดแบบนี้ แบบทดสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดใชวิธีการทดสอบ

ทักษะการพูดแบบออมนี้มาเปนเวลาหลายปอยางตอเนื่อง 
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การวัดทักษะพูดโดยใชผูเรียนประเมินความสามารถของตนเองวาสามารถพูดไดตามวัตถุประสงคตาง ๆ 

และสามารถใชทักษะทางภาษาในระดับใดไดนั้น ไดมีการใชอยางแพรหลายและพบวามีคาความเชื่อถือได และ

ความตรง เม่ือศึกษาหาคาสหสัมพันธกับระดับความสามารถในการพูดซ่ึงวัดแบบตรง โดยใหผูเรียนไดพูดจริง ๆ 

ท้ังนี้ถาผูเรียนไดทราบลวงหนาวาผลการประเมินตนเองไมมีผลกระทบตอคะแนนท่ีตนจะไดจากการสอบ ผูเรียนจะ

ประเมินตนเองตามความคิดเห็นท่ีแทจริงวาตนสามารถใชทักษะทางภาษาไดเชนใด (Oskarsson, M. 1978)   

เนื่องจากนักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีความสามารถในการฟง-เขียน  และฟง-อาน-เขียน การ

อานและการเขียนอยูในระดับออนมากตองแกไขปรับปรุง ควรจัดการเรียนการสอนซอมเสริมในดานขางตน โดยฝก

แบบทักษะเดี่ยวและทักษะสัมพันธในขณะท่ีในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีทักษะฟง-อาน-เขียน และเขียนอยูใน

ระดับออนมากตองปรับปรุงแกไข จึงควรจัดการเรียนการสอนดานนั้นมากข้ึน สวนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก

ทักษะการเขียนยังอยูในระดับปานกลางคอนขางออน จึงควรใหนักศึกษาไดฝกเขียนมากข้ึน 

การพัฒนาหลักสูตรภาษาควรคํานึงถึงระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน ใหสามารถสนองตอบ

ความตองการทางภาษา ชวยแกปญหาและปรับปรุงความสามารถทางภาษาและใชวิธีทดลอง วัดและประเมินผล 

แบบใหผูเรียนมีสวนรวม ใหไดประเมินตามสภาพจริง นอกเหนือจากวัดผลจากการทดสอบขอเขียนเทานั้น 

Wongsothorn, A., Hiranburana, K., & Chinnawong, S. (2006 ) ไดวิจัยเก่ียวกับสภาพการศึกษา

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย พบวาไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาภาษาอังกฤษอยางมากตั้งแตพุทธศักราช 

2545 โดยประเทศไทยมีการนําหลักสูตรใหมมาใช แตละโรงเรียนและ แตลุสถาบันไดรับอิสรภาพในการใช

หลักสูตรของตนท่ีใชแกนหลักกําหนดไวสําหรับแตละหลักสูตร ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ิน อีกท้ังตอบสนองความตองการของนานาชาติ ของชุมชน. ดวยเทคโนโลยีไอทีท่ีพรอมใชงาน

และการเขาถึงของสื่อออนไลน  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตองมีการปรับวิธีการใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียนและสภาพการใชภาษาในสังคม  และครูจะตองมีทักษะคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางในการ

จัดการเรียนการสอน  สถานศึกษาตองมีระบบอินเทอรเน็ตใช  งานวิจัยสรุปวาหองเรียนภาษาอังกฤษท่ีมีการเรียน

การสอนแบบเปนทางการในอนาคตจะนอยลง   การเรียนรูดวยความรวมมือจะเพ่ิมมากข้ึน  ทักษะการพูดและการ

เขียนซ่ึงเปนทักษะสงสารทางภาษาจะไดรับความสําคัญมากข้ึนกวาเดิม โดยการเขารวมกับองคกรขามชาติหรือ

หลายวัฒนธรรมในประเทศ ผูเรียนตองมีความภูมิรู  การใชภาษาอังกฤษไดไมบงถึงเปนความหรูหรา แตเปน

สิ่งจําเปนในสังคมไทย ELT จะตองไดรับความสําคัญมากข้ึนในระบบการศึกษา 

7.1 งานวิจัยตางประเทศ 

ในรายงานของ Paula Winke, Susan Gass, Carol Myford  (2012)  มีผลการวิจัยท่ีพบวาในการสื่อสาร

ทางภาษากับตางชาติ ผูสนทนาอาจชอบสําเนียงตางประเทศบางสําเนียงมากกวาสําเนียงอ่ืน (Gass & Varonis, 

1984; Major, Fitzmaurice, Bunta และ Balasubramanian, 2002; Tauroza & Luk, 1997) และผูวัด

ประเมินผลสมรรถนะทางการใชภาษาพูดอาจเขาใจสําเนียงอังกฤษแบบท่ีตางชาติใชไดดีและใหคะแนนการพูดแก

ผูรับการทดสอบท่ีตนคุนเคยมากกวาผูรับการทดสอบท่ีพูดในสําเนียงท่ีผูประเมินไมคุนเคย และมีอคติ (Carey, 
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Mannell, & Dunn, 2011; Fayer & Krasinski, 1987; Wens, Wennerstrom, Richard & Wu, 2006) 

คณะผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับสําเนียงตางชาติท่ีคุนเคยกับการใหคะแนนการพูดโดยตรวจสอบจากผูรประเมิน 107 

คนในบันทึกการสนทนาภาษาอังกฤษ 432 TOEFL iBTTM  ของผูสอบท้ังหมด 72 คน  ท่ีพูดภาษาสเปนภาษาจีน

หรือภาษาเกาหลี  โดยใชผูประเมินท่ีเปนกลุมภาษาเจาของภาษา (สเปน) จีนและเกาหลีจํานวนกลุมละ 24 คน 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหการใหระดับคะแนน (rating) โดยใชวิธีการวัด Rasch แบบหลายมิติ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา

ผูประเมินท่ีใชภาษาสเปนเปนภาษาท่ีสองมีความเห็นใจผูเขารับการทดสอบภาษาท่ีใชภาษาสเปนเปนภาษาแม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับผูประเมินสัมภาษณชาวจีน L2 กับผูเขาสัมภาษณท่ีใชภาษาจีนเปนภาษาแรก 

คณะผูวิจัยจึงสรุปวา ในการฝกอบรมผูประเมินการพูดควรคํานึงถึงภาษาแมของผูประเมินดวย เพ่ือเปน

หลักประกันดานพ้ืนหลังทางภาษาศาสตรของผูประเมินท่ีอาจมีนผลกระทบข้ึนได และควรคํานึงถึงความลําเอียงท่ี

เกิด 

 Cole   (2017) กลาววาแนวโนมใหมในการสอนภาษามีการพัฒนาข้ึนโดยใชเทคนิคใหม ๆ และการวิจัยมี

บทบาทสําคัญในกระบวนการนี้ และสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกาทุกวันนี้ยังขาดแคลนดานวิชาแกน (common 

core) โรงเรียนมีการเปลี่ยแปลงไปตลดเวลาจนผูปกครองตามไมทัน  นักการศึกษาพยายามหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

เอาชนะอุปสรรคท่ีผูคนบางสวนประสบเม่ือพยายามเรียนรูภาษา ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาสวนใหญและผูท่ี

เก่ียวของตระหนักถึงคุณคาท่ียิ่งใหญของแรงงานและประชากรท่ีสามารถพูดภาษาตางประเทศท่ีเปนภาษาท่ีสองได  

การศึกษาภาษาดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยท่ีมีการวิจัยอันเปนหนึ่งในแนวคิดสําคัญในการ

ฝกอบรมภาษาในยุคปจจุบัน  การนําการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนเปนแนวคิดท่ีทําใหการจัดการมี

ประสิทธิภาพ  ประเด็นสําคัญของการวิจัยหมายคือการเรียนรูสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในหองเรียนและเปรียบเทียบเทคนิค

วิธีหรือกลวิธีท่ีใชกับผลลัพธท่ีมีตอผูเรียน  นักวิจัยพึงสังเกตหรือบันทึกกิจกรรมในหองเรียนแลวติดตามความ

คืบหนาของนักเรียนรวมถึงจํานวนผูท่ีพูดภาษาท่ีสองไดนอกชั้นเรียน การทํางานอยางเปนระบบท่ีมีการศึกษา

ทดลอง ติดตาม สังเกตอยางเปนจริงเปนจังแบบนี้สําคัญตอความรูความเขาใจและการยอมรับของครูวาวิธีการท่ีใช

ในเรียนของครู หรือวิธีการทํางานของครู มีประสิทธิภาพมากหรือนอยประการใด และสามารถเทียบกับครูคนอ่ืนๆ

ได  การวิจัยในชั้นเรียนจะเก่ียวของกับการสังเกตการณโดยตรงหรือการบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ตลอดจนการ

สัมภาษณนักเรียนในแตละข้ันตอนรวมถึงขอมูลจากครูดวย 

ตัวชี้วัดของการวิจัยควรมีประเด็นท่ีนาสนใจ  ซ่ึงอาจเก่ียวกับอิทธิพลของครู รูปแบบการพูดและการใช

ภาษาในการสอนของครูอาจมีอิทธิพลอยางมากตอพัฒนาการทางการพูดของผูเรียน 

 รูปแบบการมีสวนรวม ในหองเรียนแบบ immersive จะมีผลตอการกระตุนใหนักเรียนปฏิบัติ ท่ีทําให

ผูเรียนกลาท่ีจะใชภาษา การศึกษาวิจัยรูปแบบเหลานี้และผลท่ีมีตอความคลองแคลวของผูเรียนสําคัญตอความ

เขาใจดานการศึกษาภาษาในปจจุบันและในอนาคต  (Stacey Cole, 2014, ออนไลน) 

  Kathryn Lindholm-Leary (2017)  รายงานใน Current Research on Dual Language Programs 

Lindholm-Leary พบหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของโปรแกรมทวิภาษา (Bilingual) สําหรับนักเรียนท่ี
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มีภูมิหลังแตกตางกัน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาการใชสองภาษาจะใหประโยชนทางดานความรูความเขาใจและการ

เรียนรูแกนักเรียน ความสอดคลองของการวิจัยในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันโดยใชแบบจําลองสองภาษาท่ี

แตกตางกันและประชากรนักเรียนท่ีแตกตางกันใหผลท่ีนาเชื่อถือวาผูท่ีไดประโยชนจากโปรแกรมทวิภาษาคือผู

พิการ ผูดอยโอกาส ใครจะไดรับประโยชนจริงๆ? ประชากรพิเศษ% กลุมชาติพันธุสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

การศึกษาพิเศษ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ชนกลุมเผาพันธ 

โปรแกรมทวิภาษาท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบดวยครูท่ีมีความเปนผูนําท่ีมีความรูและหลักสูตรพ้ืนฐานท่ีอิงกับ

พ้ืนฐานของทฤษฎีการพัฒนาทวิภาษา และการพัฒนาความรูความสามารถการวางแผนและการพูดคุยเก่ียวกับ

แผนกลยุทธการเรียนการสอนท่ีสงเสริมภาษาและเนื้อหาท่ีเขาใจไดและความสัมพันธท่ีเปนธรรมและการสนับสนุน

จากครอบครัวและผูเรียนจะนําไปสูการสรางสมรถถนะการใชภาษาอังกฤษใหนักเรียนไดดี    ในขณะท่ีโปรแกรมท่ี

ไมไดเตรียมการอยางดีจะนําไปสูความลมเหลว  
 

 Sher Muhammed Khan (2017) รายงานการวิจัยเชิงสํารวจปญหาท่ีพบในขณะท่ีสอนทักษะการฟง  มีครู

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกลาววาไมมีเนื้อหาเพียงพอและการออกแบบงาน   /แบบฝกหัดยังไมหมาะสมสําหรับ

การเสริมทักษะการฟงและการพูด  ขอเสนอแนะของครูท่ีเพ่ือพัฒนาทักษะการฟงและทักษะในการพูด

ประกอบดวย  •กิจกรรมการสื่อสารท่ีจัดเตรียมไวอยางดีเชน บทละคร การเติมขอมูลท่ีไมสมบูรณใหสมบูรณ  การ

จัดกิจกรรมการฟงท่ีตอบสนองความตองการดานการสื่อสารของผูเรียนควรไดรับการเลือกจากแหลงตางๆท่ีมีอยู

บนอินเทอรเน็ต  .ควรออกแบบงาน  /การฝกฝนการใชภาษาท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความเขาใจและความ คลองในการ

สื่อสาร  กิจกรรมและงานเหลานี้ไมควร จํากัด เฉพาะผูเรียนแตละราย แตใหทํางานเปนทีม วิธีการเรียนรูเปน

ศูนยกลางชวยใหนักเรียนพัฒนา ความ  "สามารถปฏิบัติหรือใชภาษา  "ได ชวยใหมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะการ

ฟงและการพูด ผูเรียนควรไดรับการสงเสริมให พูดภาษาอังกฤษท้ังภายในและภายนอกหองเรียนและสนทนากับ

เพ่ือนรวมชั้นเรียนและครูไดอยางมีความสุข  จากการสังเกตผูเรียนในการทดสอบกอนสอบเขาและการตีความจาก

แบบสอบถามผูเรียนและครูไดมีการออกแบบและใชการฟงแตอไปนี้เพ่ือพัฒนาทักษะทางการฟงของผูเรียน EFL  

กลวิธีท่ีใชในการพัฒนาทักษะการฟงใหผูเรียนไดขอมูลทางภาษาพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูภาษาและชวยใหผูเรียน

สามารถสื่อสารในการพูดไดอยางม่ันใจโดยการใชกลยุทธในการฟงแบบ inductive และ deductive คือจาก

รายละเอียดสูประเด็นสําคํญ และจากประเด็นสําคัญลงสูรายละเอียด พ่ือชวยความเขาใจและจดจําการรับฟง 

กิจกรรมกอนการฟง   :การสนทนาสั้น ๆ เก่ียวกับวิธีการท่ีรางกายสามารถเปลี่ยนความคิดของเราได และจิตใจ

สามารถเปลี่ยนแปลงรางกายของเราไดอยางไร มีการติดสามสังเกตผูเรียนอยางใกลชิดมีการบันทึกการสนทนา  มี

กิจกรรมหลังการฟง) :1 (โ ดยท่ีผูเรียนกลุมละ 4-5 คน ใชบันทึกยอการอภิปรายหัวขอท่ีเลือกอยางละเอียด ในเวลา

ประมาณ 10-15 นาทีเพ่ือใหไดพัฒนาความเขาใจท่ีสมบูรณ ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมายคือ

ภาษาอังกฤษ  ในระหวางการสนทนา ทีมทุกคนตั้งคําถามท่ียาก  3-4  ขอ ทุกทีมจะ เสนอชื่อสมาชิกท่ีจะตอบคําถาม

ท่ีทีมอ่ืน ๆ ถาม ทุกคําถามมีคะแนน -  ทีมท่ีตอบคําถามทุกขออยางถูกตองจะชนะ   )2  (ฟงและสรุปเนื้อหาท่ีใช :
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เสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา 'อนาคตของหุนยนตบิน', ฟงอยางละเอียดโดยจดบันทึกทําความเขาใจกับสิ่งท่ีจด ทําความ

เขาใจคําใหม ๆ  )3 (ก  ิจกรรมหลังการฟง  :ผูเรียนจัดกลุมสมาชิก  4-5  คนข้ึนไป ดวยความชวยเหลือของบันทึกยอท่ี

พวกเขาอภิปรายหัวขออยางละเอียดดวยตัวเองประมาณ  10-15  นาทีเพ่ือใหพวกเขาพัฒนาความเขาใจท่ีสมบูรณ 

ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมาย   )ภาษาอังกฤษ  (ในระหวางการ สนทนา สมาชิกในทีมแตละคน

จะถูกขอใหนําเสนอบทสรุปของการพูดคุย  ฟงและตอบคําถาม สื่อการเรียนการสอนท่ีใชประกอบดวยชุดปฏิบัติ

หลากหลาย เชนกิจกรรมการฟงพ้ืนฐาน  :การอภิปรายสั้น ๆ เก่ียวกับตึกระฟา การประกอบวัสดุข้ึนเปนสิ่งของ ฟง

การบันทึกและตอบคําถามโดยเลือกคําตอบท ี่ถูกตอง ในกิจกรรมหลังการฟง   :ผูเรียนนั่งเปนคู ใชบันทึกยอท่ีพวก

เขามาอภิปรายอยางละเอียด  5-10  นาที ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมาย   )ภาษาอังกฤษ  (ใน

ระหวางการสนทนา ดวยความเขาใจซ่ึงกันและกันควรเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากตัวเลือกท่ีกําหนด   และฟงและ

เติมในชองวาง มีกิจกรรมการฟงพ้ืนฐาน  :ฟงบทสนทนาระหวางอาจารยกับนักเรียน ฟงบทสนทนาโดยละเอียดและ

เติมสวนท่ีขาดหายไป 

  

สรุป การศึกษาวิจัยท่ีทําท้ังในประเทศและตางประเทศใหความสําคัญตอสมรรถนะทางภาษาของผูเรียน โดย

การวิจัยเพ่ือวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของสมรถถนะทางภาษา การ

พยายามหาวิทยวิธี และกลวิธีหรือเทคนิค ทางการสอน การวิจัย การใชเครื่องมือและสื่อท่ีอิเล็กทรอนิกสจะทําให

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษอันเปนภาษาท่ียอมรับกันวาเปนภาษาตางประเทศท่ีมีสถานภาพเปนภาษาท่ีสอง

หรือภาษาตางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในเอเชีย และในกลุมประเทศ ASEAN ท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาของการ

สื่อสาร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

เนื่องจากระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยยังไมอยูในระดับท่ีพึงประสงค ดังผลการสอบ

เพ่ือเขาบรรจุรับราชการของสํานักงานก  .พ .พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมไม

ผานเกณฑรอยละ  60 ทีกําหนดไว เปนสวนใหญ ถึงกวารอยละ 80-90 ท่ีไมผาน เปนสภาพการท่ีนาวิตกถึง

มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูวามีชองโหวอันตรายท่ีพึงตองปด ปรับปรุง แกไขใหพนอันตรายนี้ และในการ

เขาสูประชาคมอาเซียนซ่ึงมีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสื่อสาร การพัฒนาประเทศในดานบริการ โดยมีการศึกษา

เปนตัวขับเคลื่อน จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุ ของความไมถึงมาตรฐานทาง

ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึ กษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2516: 

ตัวแปรท่ีสํารวจ: สมรรถนะทางภาษาอังกฤษจากผลการสอบขอสอบอิงเกณฑ Mastery learning SPEEXX  
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ความตองการดานสมรรถนะทางภาษาอังกฤษและปญหาในการพัฒนาสมรรถนะทาง 

ภาษาอังกฤษ จากแบบสอบถาม Likert ท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน  

ผลการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใหไดเพ่ิมพูน

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังในกรอบแนวคิดตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาและความ
ตองการสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 

ระดับสมรรถนะ
ทางภาษาอังกฤษ 

แนวทางการพฒันา

หลกัสตูรเพื่อเพิม่พนู

สมรรถนะ 

ทางภาษาองักฤษ 
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