
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนํามาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงค โดย

นําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้  

1.  สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

3.  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ 

4.  การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (maximal ability) 

5.  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาอังกฤษ (typical  performance)  

ในบริบทการการศึกษา 

6.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

7.  งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

1. สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

 อัจฉรา วงศ โสธร (2544, น. 87-88)  อางอิงจากโมเดลสมรรถนะทางภาษาของ Bachman and 

Palmer (1996) กลาววา สมรถนะทางภาษาเปนคํากวางซ่ึงรวมถึงภาษาหรือไวยากรณ ความสามารถวาทกรรม 

ความสามารถใชภาษาใหสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรม ความสามารถในการใชขอความท้ังท่ีเปนระบบเสียงและ

ระบบตัวอักษร ความสามารถในการใชความรูท่ีจะตีความ และใชภาษาท่ีมีความหมายท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  

สมรรถนะทางภาษามีการพัฒนาท่ีดีท่ีสุดในบริบทของกิจกรรมการเรียนรูหรือในการปฏิบัติงานท่ีมีการใชภาษาจริง 

สมรรถนะทางภาษาจะระบุการใชงาน (function) ของภาษาอยางเปนรูปธรรม อัจฉรา วงศโสธร  (2546, น. 328-

329) อางอิงจาก Hymes (1972) ใหนิยามสมรรถนะทางภาษาวาหมายถึงความความสามารถทางภาษา การใช

ภาษาใหเหมาะสมกับบริบท มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑอันเปนพ้ืนฐานของภาษาไดแกระบบเสียง 

ศัพทและไวยากรณ รวมถึงความเขาใจสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

(Pragmatic competence) 

  สวนประกอบตางๆของสมรรถนะทางภาษาไดแกการใชภาษาในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค 

(Performance) เพ่ือการสื่อสาร (Communicative competence) ท่ีมีการไหลเวียนของพัฒนาการการเรียนรู
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จากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่ง ความสามารถภาษาควรมีการพัฒนาผานกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียนท่ีมุงเนน

การใชงานท่ีมีความหมายของภาษาและภาษาในบริบท งานท่ีจะไดรับเลือกตามความตองการความสนใจและ

ประสบการณของนักศึกษา คําศัพทโครงสรางไวยากรณรูปแบบขอความและแบบแผนของสังคมท่ีจําเปนในการ

ดําเนินงานของแตละคน ตลอดจน ความสามารถเชิงกลยุทธท่ีนักศึกษาจะตองเรียนรูวิธีการท่ีจะชดเชยการดอย

ความสามารถในการใชภาษา เชนการใชภาษาสีหนา ภาษาทาทาง และการพูดคุยซักถามเพ่ือใหเกิดการสื่อสารให

เขาใจ 

 บริบทสังคม เชนนโยบายประเทศดานภาษา ความจําเปนตองการของชุมชน ผูปกครอง ครู ผูบริหาร 

ประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนท่ีใช ความสามารถของครู คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน วิทยวิธีในการ

เรียนรู การวัดผล การพัฒนาดานเจตคติ แรงจูงใจ มีผลตอสมรรถนะทางการใชภาษา 

 การสงเสริมการเรียนรูเพ่ือศตวรรษท่ี 21 เราจะชวยเด็กไทยสูเวทีโลก ดวยการพัฒนาสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษมีองคประกอบตอไปนี้: 

           (1) การใสใจตอรูปแบบภาษา 

           (2) การตีความภาษาและการสื่อสารทางภาษา 

           การใชความรูความเขาใจทางบริบทสังคมและวัฒนธรรม ไดแกปฏิบัตินิยม (Pragmatics) ของการใช

ภาษา ประกอบดวย  

(1) ความสามารถดานการสื่อความหมาย เพ่ือการระบุบงชี้ เพ่ือการจัดการ สั่งการ เพ่ือการเรียนการสอน

ใหเกิดความรฆู และเพ่ือการสรางสรรค 

(2) ความสามารถทางภาษาศาสตรเชิงสังคม ประกอบดวยความละเอียดออนตอการแตกตางทางการใช

ภาษาระหวางกลุมชน  

(3) ความละเอียดออนดานระดับภาษา และทําเนียบภาษา  

(4) ความละเอียดออนตอการใชภาษาอยางเปนธรรมชาติ  

(5) ภาษาท่ีพาดพิงถึงวัฒนธรรม การเปรียบเปรย และสํานวนภาษา 

 

2. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

 ภาษาอังกฤษไดถูกกําหนดใหเปนภาษาท่ีเปนสําหรับเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตนโดยรัฐบาลในประเทศตางๆ 

ไดทุมเททรัพยากรมากในการเรียนการสอนในการศึกษาอยางเปนทางการ แตก็มักจะมีขอจํากัด ไมประสบ

ความสําเร็จ  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในกลุมอาเซียนท่ีภาษาอังกฤษมีความสําคัญ และในระดับอุดมศึกษามี

ความสําคัญ ท่ีนักศึกษาตระหนักรู และเรียนควบคูไปกับภาษาไทยซ่ึงเปนภาษาแม 

แนวโนมของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันไดเปนไปตามหลักการวิถีนัย การเรียนภาษาเพ่ือสื่อ

ความหมายได (communicative approach) โดยใหความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร ตลอดจน

ทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชไดจริงดังจะเห็นไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาไดระบุ
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วัตถุประสงคของการศึกษาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวามุงใหนักเรียนสามารถใชภาษาไดในชีวิตประจําวันเพ่ือ

การงานและอาชีพในอนาคตและเพ่ือการศึกษาตอ  

ดังนั้น การสอนภาษาอังกฤษโดยเนนสวนประกอบดานเสียง ศัพท และไวยากรณของภาษาเพ่ือใหผูเรียน

เกิด “ภูมิรู” ทางเนื้อหาเพราะเชื่อวาจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชภาษาไดภายหลังนั้นไดถูกโตแยง โดยผูท่ี

เชื่อตามแนวคิดของการสอนภาษาใหผูเรียนสื่อความหมายได ซ่ึงเนนวาการเรียนรูภาษาควรเนนการใชภาษาให

ผูเรียนไดฝกทักษะสื่อสารทางภาษาท้ังการรับสารและสงสาร ดังนั้นนักวิจัยทางภาษาไดศึกษาคนควาเก่ียวกับ

คุณลักษณะของทักษะทางภาษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจลึกซ้ึงถึงการเรียนรูภาษาของผูเรียน 

 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English proficiency) คือคุณลักษณะของบุคคล ในการใช

ภาษาอังกฤษ คุณลักษณะนี้พัฒนาข้ึนมาจากผลสัมฤทธิ์ทางภาษา (language achievement) ท่ีสัมพันธกับการ

เรียนการสอนและหลักสูตรภาษาอังกฤษ และ ความถนัดทางภาษา (language aptitude)  อันเปนคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีมาแตกําเนิดและเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม   แสดงเปนผังความสัมพันธของ

คุณลักษณะท้ังสามทางภาษาไดดังนี้ 

ภาพท่ี 2.1 ผังความสัมพันธของคุณลักษณะท้ังสามทางภาษา 

ท่ีมา: อัจฉรา วงศโสธร (2555, น.26) 

จากภาพ ผังความสัมพันธของคุณลักษณะท้ังสามทางภาษา  แสดงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

ประกอบดวยทักษะการฟง พูด อานและเขียน และองคประกอบดานเนื้อหาภาษาไดแกระบบเสียง  คําศัพท และ

ไวยากรณภาษา  

 

3. การส่ือสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ 

 ทักษะทางภาษาสัมพันธกันในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร เชนการพูดสัมพันธกับการฟง การอานสัมพันธ

กับการเขียน การพูดสัมพันธกับการอาน  การฟงสัมพันธกับการเขียนและความรูในการใชเสียง ศัพทและไวยากรณ

ภาษาเชนการเขียนตามคําบอก (Dictation)  เปนตน  
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ทักษะทางภาษาประกอบดวยทักษะมาลา ทางภาษา (language modality) ไดแกทักษะมาลาดาน

ตัวหนังสือ คือการอาน และการเขียน และทักษะมาลาดานเสียง คือการฟง และการพูด 

 การเรียนการสอนภาษาท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรมชาติท่ีแทจริงของการใชภาษา ควรมีการจัดการ

เรียนการสอนและการใชภาษาในทักษะมาลาท้ังสองซ่ึงสัมพันธกันอยางเปนพลวัต (Dynamic) 

 

4. การวัดและประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (Maximal ability) 

 อัจฉรา วงศโสธร (2555,น.23-25) กลาววา การวัดผลและประเมินผลท่ีสมบูรณควรประกอบดวยการวัด

ความสามารถสูงสุดและการวัดการกระทําปกติ 

    แบบวัดความสามารถสูงสุดประกอบดวย 

 (1) แบบเลือกตอบ 

 (2) แบบผูเขาสอบใหคําตอบ 

ตัวอยาง  ขอทดสอบการเขียน 

You and your friends are giving a New Year party for 20 people.  Plan the food and drink for the 

party, keeping in mind any special dietary needs of the guests. 

ขอทดสอบการอาน-การเขียน 

Read the text (letter to the editor) about the current exchange rate and answer the following 

questions? 

 What kind of person do you think the writer is? 

 What are the criticisms that the writer launched against the government? 

 Who is the intended receiver of this letter? 

 

5. การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ (Typical  performance)  ใน

บริบทการการศึกษา   

อัจฉรา วงศโสธร (2555, น. 24-25) กลาววา วิธีการวัดการกระทําปกติวาเปนการวัดพฤติกรรมหรือตัว

แปรทางจิตวิทยาท่ีผูเขารับการทดสอบมีอยู โดยการทําสอบไมไดกําหนดใหผูสอบตองแสดงความสามารถเต็มท่ีของ

ตน แตตอโดยใหความจริงเก่ียวกับตนเองเชนแบบวัดเจตคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แบบวัดท่ีใชกันอยูประกอบดวย  

 (1) แบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)ตัวอยาง เม่ือดูภาพยนตรจากวีดิทัศนแลวนักศึกษาสามารถ

เขียนสรุปเรื่องได 

__ ท้ังเรื่อง __เกือบท้ังเรื่อง __เปนบางสวน __นอยมาก __ไมไดเลย 
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 (2) Likert Type ตัวอยาง   การนําเสนอปากเปลาของกลุม A ไดเนื้อหาใจความและนาสนใจมาก 

 _____ เห็นดวยอยางยิ่ง (5)  

 _____ เห็นดวย (4)  

 _____ ไมแนใจ (3)  

 _____ ไมเห็นดวย (2)  

 _____ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)  

 (3) แบบSemantic Differentials   ตามความคิดเห็นของทานวิชาภาษาอังกฤษ 

                นาเบื่อ  ____/___/___/___/____/ นาสนใจ 

1       2     3    4     5 

 (4) แบบจัดลําดับ (Ranking) 

 (5) แบบสํารวจความสนใจ (interest inventory) 

 (6) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ แบบสังเกต (Observation) 

 (7) แบบมาตรประมาณคาของThurstone 

 (8) แบบบันทึกพฤติกรรม (Anecdotal Record) 

 (9) แบบรายงานตน (Self-report )  

ตัวอยาง (Given out at the end of a lesson)   

 From this lesson, I learned_________________. 

 (10) แบบสัมภาษณ (Interview) 

6.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education, TQF: HEd)  เปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึงประกอบดวย 

ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการ

เรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช 

ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู  

1. เปนเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามท่ีกําหนดใน 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสูการ

ปฏิบัติในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

2. มุงเนนท่ี Learning Outcomes ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต  
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3. มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเขาไว

ดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน  

4. เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูท่ีเก่ียวของ/มี

สวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ

เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดวาจะพึงมี  

5. มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจน

กระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายโดยม่ันใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ี

มุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจเปนท่ีพึงพอใจของนายจาง 

6. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

นอกจากจะใหเปนไปตามหลักการสําคัญของ TQF ตามท่ีเสนอขางตนแลว มีวัตถุประสงคอ่ืนท่ีสําคัญอีก 

ดังนี้  

1. คุณธรรม จริยธรรม (Morality and Ethics) ไดแกความเสียสละ ความซ่ือสัตยสุจริต ความมีวินัย ความ

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถทํางานเปนทีมและแกไขความขัดแยงได เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็น

ผูอ่ืน  

2. ความรู (Knowledge development)  

1) มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาท่ีศึกษา  

 2) สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมท้ังประยุกต

ความรู ทักษะ และการใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแกไขปญหา  

 3) สามารถวิเคราะห ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหตรงตามขอกําหนด  

4) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร  

5) รู เขาใจและสนใจพัฒนาความรู ความชํานาญทางคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  

6) มีความรูในแนวกวางของสาขาวิชาท่ีศึกษาเพ่ือใหเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ  

7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรท่ีใชงานไดจริง  

8) สามารถบูรณาการความรูในท่ีศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.ทักษะทางปญญา (Intellectual development)  

 1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ  

2) สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค  

3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ  

4) สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม  
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4.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal relationship and 

responsibility)  

1) สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและสามารถสนทนาท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

2) สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหาสถานการณตาง ๆใน

กลุมท้ังในบทบาทของผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน  

3) สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม  

4) มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม  

5) สามารถเปนผูริเริ่มแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณท้ังสวนตัวและสวนรวม รวมท้ัง

แสดงจุดยืนอยางพอเหมาะท้ังของตนเองและของกลุม  

6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

5.ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mathematical analytical 

thinking, communication skills, and information technology skills)  

1) มีทักษะในการใชเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีมีอยูในปจจุบันตอการทํางานท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

2) สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ

ประยุกตตอปญหาท่ีเก่ียวของอยางสรางสรรค  

3) สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและการเขียน เลือกใชรูปแบบของสื่อการ

นําเสนออยางเหมาะสม  

 4) สามารถใชสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอยางเหมาะสม 

(กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ, ออนไลน: กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ, 

ออนไลน)  

 

7. งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

7.1 การสํารวจความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย (An Investigation of English Proficiency 

of Thai Graduates) 

การญจนา ปราบพาลและประกายแกว โอภานนทอมตะ (2536) ศึกษาระดับความสามารถการใชภาษาอังกฤษ

ดานทักษะการฟง  การเขียน  และการอาน ของบัณฑิตไทยท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆ ภายในประเทศ และเปรียบเทียบความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยกับนักศึกษาตางประเทศ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  กลุมตัวอยางประกอบดวยบัณฑิตไทยจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในประเทศท่ี

ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 9,154 คน นอกจากนี้ยังมีขอมูลของ
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บัณฑิตจากตางประเทศจํานวน  184,971 คน และขอมูลของบัณฑิตไทยท่ีตองการศึกษาตอตางประเทศ จํานวน 

183,822 คน จาก TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins  

การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหหาคาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP (Chulalongkorn University Test of English 

Proficiency) ซ่ึงเทียบคะแนน TOEFL (Test of English as a Foreign Language) และคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 

ท่ีปรากฏในรายงาน TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins ปรากฎวามาตรฐานภาษาอังกฤษของ

บัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยต่ํากวาเกณฑสากลท่ีจะศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีใช

คะแนน TOEFL ตั้งแต 550 ข้ึนไป คาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP ซ่ึงเทียบกับคะแนน TOEFL ของบัณฑิตกลุม

วิทยาศาสตรเทากับ 450 คะแนน  กลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเทากับ 444 คะแนน  และกลุมท่ีตองการ

ศึกษาหลักสูตรนานาชาติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทากับ 489 คะแนน บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและ

ประเทศฟลิปปนสมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  พมา 

เวียดนามและกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทยท่ีตองการศึกษาตอ

ตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL ต่ํากวา 500 คะแนน 

 ผลการวิจัยแสดงวาบัณฑิตไทยโดยเฉลี่ยท้ังท่ีตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศและ

ตางประเทศจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวนเพ่ือใหมีความสามารถทันกับ

บัณฑิตจากประเทศเพ่ือนบาน และทันกับการเปนประชาคมโลกท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลกับบัณฑิต

จากประเทศอ่ืนไดแนวโนมของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันไดเปนไปตามหลักการวิถีนัย การเรียน

ภาษาเพ่ือสื่อความหมายได (communicative approach) โดยใหความสําคัญแกทักษะสงสาร และทักษะรับสาร 

ตลอดจนทักษะสัมพันธ และเนนการฝกภาษาใหใชไดจริงดังจะเห็นไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา

ไดระบุวัตถุประสงคของการศึกษาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยวามุงใหนักเรียนสามารถใชภาษาไดใน

ชีวิตประจําวันเพ่ือการงานและอาชีพในอนาคตและเพ่ือการศึกษาตอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหวิธีการตรวจแกงานเขียนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมท่ีสุดและมี

ประสิทธิภาพท่ีสุดในการปรับปรุงงานเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและ เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบวิธีการตรวจแกงานเขียนภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาวของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุมพลวิจัยไดมาโดยท่ีอาจารยผูสอนประจํากลุม

อาสาสมัครเขารวมโครงการประกอบดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 1, 2 และ 3 จากมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐบาลและเอกชน

จํานวน 8 กลุม รวม 177 คน แบงเปนกลุมเกง ปานกลาง และออน เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม

เก่ียวกับกลวิธีท่ีนักศึกษาใชในการปรับปรุงงานเขียนภาษาอังกฤษภายหลังจากท่ีไดรับงานเขียนท่ีครูไดตรวจแกแลว

และถามความคิดเห็นเก่ียวกับ วิธีแกงานแตละวิธีซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบไลเกิรตและ

แบบปลายเปด หัวขอท่ีใหนักศึกษาเขียนกอนและหลังการตรวจงานแตละวิธีเพ่ือศึกษาพัฒนาการระยะสั้นและ

ระยะยาว และเกณฑการใหคะแนนงานเขียนของ TOEFL (TWE) และ Cooper การวิเคราะหแบบสอบถามใช

วิธีการคํานวณหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหงานเขียนใชวิธีการคํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต คาสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และทดสอบคา t (t-test) สวนการวิเคราะหการสัมภาษณและ

สังเกตพฤติกรรมใชการวิเคราะหหาแนวโนมและเขียนสรุป ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 1. การวิเคราะห

แบบสอบถามพบวาในดานกลวิธีปรับปรุงงานเขียนเม่ือผานการตรวจแก โดยวิธีตาง ๆ ผูเรียนสวนใหญชอบวิธีการ

ตรวจแกวิธีท่ี 1 คือผูสอนขีดฆาและเขียนแกไขใหใหม และมีความคิดเห็นวาวิธีการตรวจแกงานเขียนท่ีดีท่ีสุดเปนวิธี

ท่ี 4 คือผูสอนอธิบายท่ีผิดเปนรายบุคคล 2. การวิเคราะหการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมในการเขียน 

พบวาการตรวจแกงานวิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 4 ชวยใหผูเรียนสามารถแกไขปรับปรุงงานเขียนไดดียิ่งข้ึน สวนวิธีการตรวจ

แกงานวิธีท่ี 2 คือผูสอนขีดเสนใตท่ีผิดและนําสิ่งท่ีผูเรียนทําผิดรวมกันมาอธิบายในชั้นเรียนและวิธีการตรวจแกงาน

วิธีท่ี 2 คือผูสอนใชสัญลักษณกํากับท่ีผิดและใชคําอธิบายสัญลักษณและตัวอยางวิธีแกไขนั้น พบวาผูเรียนสวนใหญ

ยังไมสามารถเชื่อมโยงคําอธิบายของครู และไมเขาใจสัญลักษณท่ีใชในการตรวจแกงานเขียนไดอยางชัดเจน

เพียงพอ 3. การประเมินผลงานเขียนโดยใชเกณฑตรวจมาตรฐาน พบวาวิธีการตรวจแกงานวิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 4 ชวย

ใหผูเรียนสามารถปรับปรุงงานเขียนท้ังระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนวิธีการตรวจแกวิธีท่ี 

4 ชวยใหผูเรียนทุกลุมมีพัฒนาการในการเขียนท้ังระยะสั้นและระยะยาวในทุกดาน 4. นักศึกษากลุมออนโดยเฉลี่ย

มีพัฒนาการสูงกวากลุมเกงและกลุมปานกลางอีกท้ังมีการกระจายของคะแนนแตกตางกันมากท่ีสุด  

อัจฉรา วงศโสธร (2536) ระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย รายงานวิจัยของสถาบันภาษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: สถาบันภาษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยเรื่องนี้มุงศึกษาวิเคราะห

ทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และอุดมศึกษา โดย

มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  ศึกษาระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยท้ังท่ีเปนทักษะเดี่ยวและทักษะสัมพันธ และ

ความรูดานสวนประกอบของภาษา 

2.  เปรียบเทียบทักษะทางภาษาอังกฤษและความรูดานสวนประกอบของภาษาของนักศึกษาไทยใน

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ และของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 

3.  ศึกษาความสัมพันธภายในของทักษะทางภาษาและระหวางทักษะกับความรูดานเสียง ศัพท และ

โครงสรางของนักศึกษาไทยในการศึกษา 3 ระดับ 

4.  พัฒนาหลักสูตรตัวอยางภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ และสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษาไทย 

ผูวิจัยใชเครื่องมือซ่ึงเปนแบบทดสอบอิงวัตถุประสงคแบบอุดมมาตรฐาน ตารางกําหนดลักษณะของขอ

ทดสอบอิงวัตถุประสงคแบบอุดม และใชเครื่องมือวิจัยเก่ียวกับสวนประกอบของภาษาท่ีพัฒนาข้ึนเปนมาตรฐาน 

โดยใชเนื้อหาตามหลักสูตรและจากหนังสือบทเรียนท่ีใช โดยอาศัยเกณฑความถ่ีและความสําคัญเพ่ือเลือกมา

พัฒนาข้ึนเปนแบบทดสอบ 
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กลุมตัวอยางประชากรระดับมัธยมศึกษาไดมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอนอยางมีชั้นภูมิ เปนกลุม

ตัวอยางในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวยโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 

679 คน  มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 525 คน  กลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษาไดมาโดยการสุมอยางมีชั้นภูมิเปน

นิสิตชั้นปท่ี 1  ปท่ี 2 และปท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษตามหลักสูตรของสถาบันภาษา แบง

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีเรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน กลุมท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับสาขาวิชา และกลุม

ท่ีเรียนภาษาอังกฤษระดับสูง เปนจํานวน 493 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางนี้เปนจํานวนท่ีมีความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหเพ่ือศึกษาดานทักษะทางภาษานี้ นําเฉพาะขอทดสอบท่ีเปนมาตรฐานมีคุณลักษณะ

สอดคลองกับโคง ICC ตามวิธีการวิเคราะหโดยใช Rasch Model คะแนนตาง ๆ ในการวิเคราะหคัดมาจากคะแนน

ท่ีไดจากขอทดสอบมาตรฐานเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเชื่อถือไดและมีความตรง การวิเคราะหเพ่ือศึกษาระดับ

ทักษะทางภาษาและความสามารถใชสวนประกอบของภาษาไดใชคามัชฌิมเลขคณิต (X) คาสัมประสิทธิ์การ

กระจาย (CV) และคาความเบ (Skewness) และใชคาสถิติ t-test เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดตางกัน แบงเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งมาจากโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดปานกลาง อีกกลุมหนึ่งเปน

กลุมท่ีมาจากโรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ สําหรับกลุมนิสิตจุฬาลงกรณ- มหาวิทยาลัยใชคาสถิติ One-

way ANOVA เปรียบเทียบนิสิตปท่ี 1, 2 และ 3 และทดสอบนัยสําคัญ โดยวิธี Tukey B 

การศึกษาคาสหสัมพันธระหวางทักษะมาลาทางเสียงกับทักษะมาลาทางตัวอักษร และระหวางทักษะกับ

สวนประกอบของภาษาใชการวิเคราะห คาสหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment 

การวิเคราะหคาสถิติใชโปรแกรม SPSSX ของสถาบันบริการคอมพิวเตอร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนการวิเคราะหหาคุณภาพของขอทดสอบใชโปรแกรม classical model 

ของสถาบันภาษา และวิเคราะหแบบ Rasch Model โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร BICAL Sub-program UCON 

ของสถาบันบริการคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

การวิจัยเก่ียวกับระดับทักษะทางภาษา พบวา 

1.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีทักษะมาลาทางเสียงและทักษะมาลาทางตัวอักษร

อยูในระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งทางการอานและการเขียนอยูในระดับออนมาก

ตองปรับปรุง 

2.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีทักษะมาลาทางเสียงในระดับปานกลางยังตอง

ปรับปรุงแกไข ในดานทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับคอนขางออน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการเขียนออน

มากตองปรับปรุง 
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3.  กลุมตัวอยางประชากรในระดับอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีทักษะมาลาทางเสียงและทักษะ

มาลาทางตัวอักษรอยูในระดับปานกลางยังตองปรับปรุงโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะสัมพันธดานการอาน-เขียน และ

ทักษะการเขียน ยังอยูในระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุง 

สรุปไดวาระดับความสามารถใชทักษะทางภาษาของนักศึกษาในท้ัง 3 ระดับอยูในระดับคอนขางออน-ปาน

กลาง โดยระดับอุดมศึกษามีแนวโนมวาทักษะทางภาษาอังกฤษอยูในระดับสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ

ตอนปลาย คือ มี X ระดับความสามารถ = 3 ในขณะท่ีมัธยมศึกษาปท่ี 3 คา X ระดับความสามารถอยูระหวาง 2-

3 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 คา X ระดับความสามารถอยูระหวาง 2-3 เชนกัน 

4.  ดานสวนประกอบของภาษาพบวา นักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 มีความสามารถใน

ระดับคอนขางออนยังตองปรับปรุง สวนในระดับอุดมศึกษามีความสามารถใชสวนประกอบของภาษาในระดับปาน

กลางซ่ึงสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

5.  ในดานการกระจายของคะแนนพบวา ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีการกระจายของคะแนนสูงท่ีสุด คือมี

ถึง 6 ระดับ ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มี 5 ระดับ สวนในระดับอุดมศึกษามี 4 ระดับ 

6.  ดานการกระจายของคะแนนดูจากคาความเบ (Skewness) พบวา คะแนนทักษะทางภาษาและ

สวนประกอบภาษาของนักศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 สวนใหญจะอยูต่ํากวาคาเฉลี่ย เพราะมีคาความเบ

เปนบวก ในขณะท่ีคะแนนของระดับอุดมศึกษามีคาความเบติดลบ แสดงวาสวนใหญคะแนนจะกระจายสูงกวา

คาเฉลี่ย  

7.  ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวา ความรูดานเนื้อหาภาษาอยูในระดับคอนขางออน ทักษะมาลาทาง

เสียงและตัวอักษรอยูในระดับปานกลาง สวนทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับคอนขางออน นอกจากนี้นักเรียน

ยังไมมีความสามารถดีในการเขียน (ระดับคอนขางออน) อีกท้ังความสามารถในการอานก็อยูในระดับเกือบปาน

กลาง จึงยังไมสามารถแสดงความรูทางภาษาโดยการเขียนไดดีพอ เพราะทักษะเขียนเปนทักษะสื่อความหมาย 

(productive skills)  

ซ่ึงยากกวาทักษะรับสาร (receptive skills) ทําใหคะแนนท่ีไดมีระดับต่ํากวาทักษะฟงหรืออานแตอยาง

เดียว 

8.  เม่ือพิจารณาแตละทักษะแลว พบวา ความสามารถในการเขียนอยูในระดับคอนขางออนตองปรับปรุง

แกไข การอาน-เขียนอยูในระดับปานกลางคอนขางออน เชนเดียวกับการอาน การท่ีกลุมตัวอยางประชากรมี

ความสามารถในการเขียนซ่ึงเปนทักษะในการสงสารในระดับคอนขางออน อาจจะเปนเพราะวาไดฝกทักษะนี้นอย 

หรือยังไมเพียงพออีกท้ังการเขียนเปนทักษะท่ีตองใชเวลาฝกหัด และผูเรียนตองมีพ้ืนฐานทางดานภาษา ความ

พรอมและพัฒนาการทางสมองดี มีความรูรอบตัวดี จึงจะสามารถเขียนไดดี ควรท่ีโรงเรียนจะใหความสําคัญตอ

ทักษะนี้มากข้ึน เพราะแมแตนักเรียนท่ีมีความสามารถในการอานในระดับปานกลางก็มีความสามารถเขียนในระดับ

คอนขางออนยังตองแกไขปรับปรุง 
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9.  นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความสามารถดานเนื้อหาภาษาและทักษะมาลาทางเสียงในระดับปาน

กลาง (ยกเวนการฟง-อาน-เขียน ซ่ึงอยูในระดับเกือบปานกลาง) ในขณะท่ีทักษะมาลาทางตัวอักษรอยูในระดับ

เกือบปานกลาง มีทักษะในการอานซ่ึงเปนจุดมุงของหลักสูตรอยูระดับสูงกวาทักษะเขียน และสูงกวาทักษะสัมพันธ

ดานการอาน-เขียน 

 การท่ีทักษะสัมพันธมีรูปแบบแนวโนมความสัมพันธกับสวนประกอบของภาษาสูงกวาท่ีทักษะ

เดี่ยวมีกับสวนประกอบของภาษาอาจจะชี้ใหเห็นไดวาการวัดระดับทักษะทางภาษา ถาใชวิธีการวัดแบบทักษะ

สัมพันธจะมีความสามารถในการวัดหรือทํานายความรูดานสวนประกอบภาษาของผูเรียนดีกวา และการวัดแบบ

ทักษะสัมพันธอาจเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและสมจริงตามสถานการณของการใชภาษา (Morrow, 1977 : 23-27) 

อีกท้ังการจัดการเรียนการสอนแบบทักษะสัมพันธโดยจัดใหมีการฝกฟง-เขียน ฟง-อาน-เขียน และอาน-เขียน

ประสานกันระหวางทักษะรับสารและสงสารก็เปนสิ่งท่ีควรเสริมสรางท้ังในดานการเรียนการสอน และการวัดและ

ประเมินผล 

ผลการวิจัยซ่ึงพบวา สวนประกอบดานภาษา ทักษะมาลาทางเสียง และทักษะมาลาทางตัวอักษรของ

นักศึกษาท้ัง 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกัน แตมีรูปแบบของความสัมพันธแตกตางกันไปนั้นสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ Bachman และ Palmer (1983) ซ่ึงระบุวาคุณลักษณะหรือปจจัยทางภาษามีสวนท่ีเปนปจจัยรวม 

(global factor) ในบางสวนและมีสวนท่ีเปนปจจัยเดี่ยว (specific factor) แยกออกจากกัน ไมไดเปนปจจัยรวม

อยางเดียว ซ่ึงทฤษฎีนี้ Carroll (1987) นักจิตมิติชาวอเมริกันสนับสนุนโดยเห็นวาคุณลักษณะของภาษา

ประกอบดวยปจจัยหลายดานท่ีมีสวนรวมกัน และสวนท่ีแยกออกจากกัน ซ่ึงสวนท่ีแยกออกจากกันนี้ Bachman 

และ Palmer เชื่อวาเปนการอานและการพูด ซ่ึงอยูตางทักษะมาลากัน 

การพัฒนาเครื่องมือทดสอบโดยใชวัตถุประสงคแบบอุดมของแตละระดับการศึกษาเปนกรอบอางอิงของ

การสรางตารางกําหนดลักษณะของขอสอบ ชวยใหไดเครื่องมือวัดท่ีมีความคูขนานเชิงเนื้อหาและวิธีการไดหลาย

ฉบับ และชวยเสริมสรางคาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ เพราะวัตถุประสงคแบบอุดมมีความเฉพาะเจาะจงให

รายละเอียดสําหรับการสรางขอทดสอบเปนรายขอ ระบุหนาท่ีภาษา ทิศทาง การสื่อสาร ทักษะมาลา ประเภทของ

เนื้อความ สถานภาพและบทบาทของผูใชภาษา ตลอดจนลีลาภาษา หัวขอและสถานการณของการสื่อสาร 

เครื่องมือทดสอบทักษะการพูดซ่ึงใชการวัดแบบออมโดยใหผูเรียนอานบทสนทนาแลวเลือกขอความ

โตตอบท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณนั้น เปนการวัดท่ีใชทักษะมาลาทางตัวอักษรทดแทนทักษะมาลาทาง

เสียง ซ่ึงควรใชในกรณีท่ีจําเปนไมสามารถทดสอบการพูดไดโดยตรง เพราะปญหาทางการบริหารการสอบ 

แบบทดสอบมาตรฐาน TOEFL ซ่ึงวัดความสามารถในการใชทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษานานาชาติท่ี

ประสงคจะเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของสหรับอเมริกา แคนาดา และบางสถาบันของออสเตรเลียก็ใชวิธีการ

วัดแบบนี้ แบบทดสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดใชวิธีการทดสอบ

ทักษะการพูดแบบออมนี้มาเปนเวลาหลายปอยางตอเนื่อง 
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การวัดทักษะพูดโดยใชผูเรียนประเมินความสามารถของตนเองวาสามารถพูดไดตามวัตถุประสงคตาง ๆ 

และสามารถใชทักษะทางภาษาในระดับใดไดนั้น ไดมีการใชอยางแพรหลายและพบวามีคาความเชื่อถือได และ

ความตรง เม่ือศึกษาหาคาสหสัมพันธกับระดับความสามารถในการพูดซ่ึงวัดแบบตรง โดยใหผูเรียนไดพูดจริง ๆ 

ท้ังนี้ถาผูเรียนไดทราบลวงหนาวาผลการประเมินตนเองไมมีผลกระทบตอคะแนนท่ีตนจะไดจากการสอบ ผูเรียนจะ

ประเมินตนเองตามความคิดเห็นท่ีแทจริงวาตนสามารถใชทักษะทางภาษาไดเชนใด (Oskarsson, M. 1978)   

เนื่องจากนักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 มีความสามารถในการฟง-เขียน  และฟง-อาน-เขียน การ

อานและการเขียนอยูในระดับออนมากตองแกไขปรับปรุง ควรจัดการเรียนการสอนซอมเสริมในดานขางตน โดยฝก

แบบทักษะเดี่ยวและทักษะสัมพันธในขณะท่ีในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีทักษะฟง-อาน-เขียน และเขียนอยูใน

ระดับออนมากตองปรับปรุงแกไข จึงควรจัดการเรียนการสอนดานนั้นมากข้ึน สวนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก

ทักษะการเขียนยังอยูในระดับปานกลางคอนขางออน จึงควรใหนักศึกษาไดฝกเขียนมากข้ึน 

การพัฒนาหลักสูตรภาษาควรคํานึงถึงระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน ใหสามารถสนองตอบ

ความตองการทางภาษา ชวยแกปญหาและปรับปรุงความสามารถทางภาษาและใชวิธีทดลอง วัดและประเมินผล 

แบบใหผูเรียนมีสวนรวม ใหไดประเมินตามสภาพจริง นอกเหนือจากวัดผลจากการทดสอบขอเขียนเทานั้น 

Wongsothorn, A., Hiranburana, K., & Chinnawong, S. (2006 ) ไดวิจัยเก่ียวกับสภาพการศึกษา

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย พบวาไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาภาษาอังกฤษอยางมากตั้งแตพุทธศักราช 

2545 โดยประเทศไทยมีการนําหลักสูตรใหมมาใช แตละโรงเรียนและ แตลุสถาบันไดรับอิสรภาพในการใช

หลักสูตรของตนท่ีใชแกนหลักกําหนดไวสําหรับแตละหลักสูตร ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ิน อีกท้ังตอบสนองความตองการของนานาชาติ ของชุมชน. ดวยเทคโนโลยีไอทีท่ีพรอมใชงาน

และการเขาถึงของสื่อออนไลน  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตองมีการปรับวิธีการใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียนและสภาพการใชภาษาในสังคม  และครูจะตองมีทักษะคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางในการ

จัดการเรียนการสอน  สถานศึกษาตองมีระบบอินเทอรเน็ตใช  งานวิจัยสรุปวาหองเรียนภาษาอังกฤษท่ีมีการเรียน

การสอนแบบเปนทางการในอนาคตจะนอยลง   การเรียนรูดวยความรวมมือจะเพ่ิมมากข้ึน  ทักษะการพูดและการ

เขียนซ่ึงเปนทักษะสงสารทางภาษาจะไดรับความสําคัญมากข้ึนกวาเดิม โดยการเขารวมกับองคกรขามชาติหรือ

หลายวัฒนธรรมในประเทศ ผูเรียนตองมีความภูมิรู  การใชภาษาอังกฤษไดไมบงถึงเปนความหรูหรา แตเปน

สิ่งจําเปนในสังคมไทย ELT จะตองไดรับความสําคัญมากข้ึนในระบบการศึกษา 

7.1 งานวิจัยตางประเทศ 

ในรายงานของ Paula Winke, Susan Gass, Carol Myford  (2012)  มีผลการวิจัยท่ีพบวาในการสื่อสาร

ทางภาษากับตางชาติ ผูสนทนาอาจชอบสําเนียงตางประเทศบางสําเนียงมากกวาสําเนียงอ่ืน (Gass & Varonis, 

1984; Major, Fitzmaurice, Bunta และ Balasubramanian, 2002; Tauroza & Luk, 1997) และผูวัด

ประเมินผลสมรรถนะทางการใชภาษาพูดอาจเขาใจสําเนียงอังกฤษแบบท่ีตางชาติใชไดดีและใหคะแนนการพูดแก

ผูรับการทดสอบท่ีตนคุนเคยมากกวาผูรับการทดสอบท่ีพูดในสําเนียงท่ีผูประเมินไมคุนเคย และมีอคติ (Carey, 
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Mannell, & Dunn, 2011; Fayer & Krasinski, 1987; Wens, Wennerstrom, Richard & Wu, 2006) 

คณะผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับสําเนียงตางชาติท่ีคุนเคยกับการใหคะแนนการพูดโดยตรวจสอบจากผูรประเมิน 107 

คนในบันทึกการสนทนาภาษาอังกฤษ 432 TOEFL iBTTM  ของผูสอบท้ังหมด 72 คน  ท่ีพูดภาษาสเปนภาษาจีน

หรือภาษาเกาหลี  โดยใชผูประเมินท่ีเปนกลุมภาษาเจาของภาษา (สเปน) จีนและเกาหลีจํานวนกลุมละ 24 คน 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหการใหระดับคะแนน (rating) โดยใชวิธีการวัด Rasch แบบหลายมิติ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา

ผูประเมินท่ีใชภาษาสเปนเปนภาษาท่ีสองมีความเห็นใจผูเขารับการทดสอบภาษาท่ีใชภาษาสเปนเปนภาษาแม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับผูประเมินสัมภาษณชาวจีน L2 กับผูเขาสัมภาษณท่ีใชภาษาจีนเปนภาษาแรก 

คณะผูวิจัยจึงสรุปวา ในการฝกอบรมผูประเมินการพูดควรคํานึงถึงภาษาแมของผูประเมินดวย เพ่ือเปน

หลักประกันดานพ้ืนหลังทางภาษาศาสตรของผูประเมินท่ีอาจมีนผลกระทบข้ึนได และควรคํานึงถึงความลําเอียงท่ี

เกิด 

 Cole   (2017) กลาววาแนวโนมใหมในการสอนภาษามีการพัฒนาข้ึนโดยใชเทคนิคใหม ๆ และการวิจัยมี

บทบาทสําคัญในกระบวนการนี้ และสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกาทุกวันนี้ยังขาดแคลนดานวิชาแกน (common 

core) โรงเรียนมีการเปลี่ยแปลงไปตลดเวลาจนผูปกครองตามไมทัน  นักการศึกษาพยายามหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

เอาชนะอุปสรรคท่ีผูคนบางสวนประสบเม่ือพยายามเรียนรูภาษา ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาสวนใหญและผูท่ี

เก่ียวของตระหนักถึงคุณคาท่ียิ่งใหญของแรงงานและประชากรท่ีสามารถพูดภาษาตางประเทศท่ีเปนภาษาท่ีสองได  

การศึกษาภาษาดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยท่ีมีการวิจัยอันเปนหนึ่งในแนวคิดสําคัญในการ

ฝกอบรมภาษาในยุคปจจุบัน  การนําการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนเปนแนวคิดท่ีทําใหการจัดการมี

ประสิทธิภาพ  ประเด็นสําคัญของการวิจัยหมายคือการเรียนรูสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในหองเรียนและเปรียบเทียบเทคนิค

วิธีหรือกลวิธีท่ีใชกับผลลัพธท่ีมีตอผูเรียน  นักวิจัยพึงสังเกตหรือบันทึกกิจกรรมในหองเรียนแลวติดตามความ

คืบหนาของนักเรียนรวมถึงจํานวนผูท่ีพูดภาษาท่ีสองไดนอกชั้นเรียน การทํางานอยางเปนระบบท่ีมีการศึกษา

ทดลอง ติดตาม สังเกตอยางเปนจริงเปนจังแบบนี้สําคัญตอความรูความเขาใจและการยอมรับของครูวาวิธีการท่ีใช

ในเรียนของครู หรือวิธีการทํางานของครู มีประสิทธิภาพมากหรือนอยประการใด และสามารถเทียบกับครูคนอ่ืนๆ

ได  การวิจัยในชั้นเรียนจะเก่ียวของกับการสังเกตการณโดยตรงหรือการบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ตลอดจนการ

สัมภาษณนักเรียนในแตละข้ันตอนรวมถึงขอมูลจากครูดวย 

ตัวชี้วัดของการวิจัยควรมีประเด็นท่ีนาสนใจ  ซ่ึงอาจเก่ียวกับอิทธิพลของครู รูปแบบการพูดและการใช

ภาษาในการสอนของครูอาจมีอิทธิพลอยางมากตอพัฒนาการทางการพูดของผูเรียน 

 รูปแบบการมีสวนรวม ในหองเรียนแบบ immersive จะมีผลตอการกระตุนใหนักเรียนปฏิบัติ ท่ีทําให

ผูเรียนกลาท่ีจะใชภาษา การศึกษาวิจัยรูปแบบเหลานี้และผลท่ีมีตอความคลองแคลวของผูเรียนสําคัญตอความ

เขาใจดานการศึกษาภาษาในปจจุบันและในอนาคต  (Stacey Cole, 2014, ออนไลน) 

  Kathryn Lindholm-Leary (2017)  รายงานใน Current Research on Dual Language Programs 

Lindholm-Leary พบหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของโปรแกรมทวิภาษา (Bilingual) สําหรับนักเรียนท่ี
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มีภูมิหลังแตกตางกัน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาการใชสองภาษาจะใหประโยชนทางดานความรูความเขาใจและการ

เรียนรูแกนักเรียน ความสอดคลองของการวิจัยในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันโดยใชแบบจําลองสองภาษาท่ี

แตกตางกันและประชากรนักเรียนท่ีแตกตางกันใหผลท่ีนาเชื่อถือวาผูท่ีไดประโยชนจากโปรแกรมทวิภาษาคือผู

พิการ ผูดอยโอกาส ใครจะไดรับประโยชนจริงๆ? ประชากรพิเศษ% กลุมชาติพันธุสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

การศึกษาพิเศษ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ชนกลุมเผาพันธ 

โปรแกรมทวิภาษาท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบดวยครูท่ีมีความเปนผูนําท่ีมีความรูและหลักสูตรพ้ืนฐานท่ีอิงกับ

พ้ืนฐานของทฤษฎีการพัฒนาทวิภาษา และการพัฒนาความรูความสามารถการวางแผนและการพูดคุยเก่ียวกับ

แผนกลยุทธการเรียนการสอนท่ีสงเสริมภาษาและเนื้อหาท่ีเขาใจไดและความสัมพันธท่ีเปนธรรมและการสนับสนุน

จากครอบครัวและผูเรียนจะนําไปสูการสรางสมรถถนะการใชภาษาอังกฤษใหนักเรียนไดดี    ในขณะท่ีโปรแกรมท่ี

ไมไดเตรียมการอยางดีจะนําไปสูความลมเหลว  
 

 Sher Muhammed Khan (2017) รายงานการวิจัยเชิงสํารวจปญหาท่ีพบในขณะท่ีสอนทักษะการฟง  มีครู

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกลาววาไมมีเนื้อหาเพียงพอและการออกแบบงาน   /แบบฝกหัดยังไมหมาะสมสําหรับ

การเสริมทักษะการฟงและการพูด  ขอเสนอแนะของครูท่ีเพ่ือพัฒนาทักษะการฟงและทักษะในการพูด

ประกอบดวย  •กิจกรรมการสื่อสารท่ีจัดเตรียมไวอยางดีเชน บทละคร การเติมขอมูลท่ีไมสมบูรณใหสมบูรณ  การ

จัดกิจกรรมการฟงท่ีตอบสนองความตองการดานการสื่อสารของผูเรียนควรไดรับการเลือกจากแหลงตางๆท่ีมีอยู

บนอินเทอรเน็ต  .ควรออกแบบงาน  /การฝกฝนการใชภาษาท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความเขาใจและความ คลองในการ

สื่อสาร  กิจกรรมและงานเหลานี้ไมควร จํากัด เฉพาะผูเรียนแตละราย แตใหทํางานเปนทีม วิธีการเรียนรูเปน

ศูนยกลางชวยใหนักเรียนพัฒนา ความ  "สามารถปฏิบัติหรือใชภาษา  "ได ชวยใหมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะการ

ฟงและการพูด ผูเรียนควรไดรับการสงเสริมให พูดภาษาอังกฤษท้ังภายในและภายนอกหองเรียนและสนทนากับ

เพ่ือนรวมชั้นเรียนและครูไดอยางมีความสุข  จากการสังเกตผูเรียนในการทดสอบกอนสอบเขาและการตีความจาก

แบบสอบถามผูเรียนและครูไดมีการออกแบบและใชการฟงแตอไปนี้เพ่ือพัฒนาทักษะทางการฟงของผูเรียน EFL  

กลวิธีท่ีใชในการพัฒนาทักษะการฟงใหผูเรียนไดขอมูลทางภาษาพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูภาษาและชวยใหผูเรียน

สามารถสื่อสารในการพูดไดอยางม่ันใจโดยการใชกลยุทธในการฟงแบบ inductive และ deductive คือจาก

รายละเอียดสูประเด็นสําคํญ และจากประเด็นสําคัญลงสูรายละเอียด พ่ือชวยความเขาใจและจดจําการรับฟง 

กิจกรรมกอนการฟง   :การสนทนาสั้น ๆ เก่ียวกับวิธีการท่ีรางกายสามารถเปลี่ยนความคิดของเราได และจิตใจ

สามารถเปลี่ยนแปลงรางกายของเราไดอยางไร มีการติดสามสังเกตผูเรียนอยางใกลชิดมีการบันทึกการสนทนา  มี

กิจกรรมหลังการฟง) :1 (โ ดยท่ีผูเรียนกลุมละ 4-5 คน ใชบันทึกยอการอภิปรายหัวขอท่ีเลือกอยางละเอียด ในเวลา

ประมาณ 10-15 นาทีเพ่ือใหไดพัฒนาความเขาใจท่ีสมบูรณ ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมายคือ

ภาษาอังกฤษ  ในระหวางการสนทนา ทีมทุกคนตั้งคําถามท่ียาก  3-4  ขอ ทุกทีมจะ เสนอชื่อสมาชิกท่ีจะตอบคําถาม

ท่ีทีมอ่ืน ๆ ถาม ทุกคําถามมีคะแนน -  ทีมท่ีตอบคําถามทุกขออยางถูกตองจะชนะ   )2  (ฟงและสรุปเนื้อหาท่ีใช :



22 
 

เสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา 'อนาคตของหุนยนตบิน', ฟงอยางละเอียดโดยจดบันทึกทําความเขาใจกับสิ่งท่ีจด ทําความ

เขาใจคําใหม ๆ  )3 (ก  ิจกรรมหลังการฟง  :ผูเรียนจัดกลุมสมาชิก  4-5  คนข้ึนไป ดวยความชวยเหลือของบันทึกยอท่ี

พวกเขาอภิปรายหัวขออยางละเอียดดวยตัวเองประมาณ  10-15  นาทีเพ่ือใหพวกเขาพัฒนาความเขาใจท่ีสมบูรณ 

ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมาย   )ภาษาอังกฤษ  (ในระหวางการ สนทนา สมาชิกในทีมแตละคน

จะถูกขอใหนําเสนอบทสรุปของการพูดคุย  ฟงและตอบคําถาม สื่อการเรียนการสอนท่ีใชประกอบดวยชุดปฏิบัติ

หลากหลาย เชนกิจกรรมการฟงพ้ืนฐาน  :การอภิปรายสั้น ๆ เก่ียวกับตึกระฟา การประกอบวัสดุข้ึนเปนสิ่งของ ฟง

การบันทึกและตอบคําถามโดยเลือกคําตอบท ี่ถูกตอง ในกิจกรรมหลังการฟง   :ผูเรียนนั่งเปนคู ใชบันทึกยอท่ีพวก

เขามาอภิปรายอยางละเอียด  5-10  นาที ผูเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหใชภาษาเปาหมาย   )ภาษาอังกฤษ  (ใน

ระหวางการสนทนา ดวยความเขาใจซ่ึงกันและกันควรเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากตัวเลือกท่ีกําหนด   และฟงและ

เติมในชองวาง มีกิจกรรมการฟงพ้ืนฐาน  :ฟงบทสนทนาระหวางอาจารยกับนักเรียน ฟงบทสนทนาโดยละเอียดและ

เติมสวนท่ีขาดหายไป 

  

สรุป การศึกษาวิจัยท่ีทําท้ังในประเทศและตางประเทศใหความสําคัญตอสมรรถนะทางภาษาของผูเรียน โดย

การวิจัยเพ่ือวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของสมรถถนะทางภาษา การ

พยายามหาวิทยวิธี และกลวิธีหรือเทคนิค ทางการสอน การวิจัย การใชเครื่องมือและสื่อท่ีอิเล็กทรอนิกสจะทําให

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษอันเปนภาษาท่ียอมรับกันวาเปนภาษาตางประเทศท่ีมีสถานภาพเปนภาษาท่ีสอง

หรือภาษาตางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในเอเชีย และในกลุมประเทศ ASEAN ท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาของการ

สื่อสาร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

เนื่องจากระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยยังไมอยูในระดับท่ีพึงประสงค ดังผลการสอบ

เพ่ือเขาบรรจุรับราชการของสํานักงานก  .พ .พบวาบัณฑิตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมไม

ผานเกณฑรอยละ  60 ทีกําหนดไว เปนสวนใหญ ถึงกวารอยละ 80-90 ท่ีไมผาน เปนสภาพการท่ีนาวิตกถึง

มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูวามีชองโหวอันตรายท่ีพึงตองปด ปรับปรุง แกไขใหพนอันตรายนี้ และในการ

เขาสูประชาคมอาเซียนซ่ึงมีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสื่อสาร การพัฒนาประเทศในดานบริการ โดยมีการศึกษา

เปนตัวขับเคลื่อน จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุ ของความไมถึงมาตรฐานทาง

ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจศึ กษาเก่ียวกับตัวแปรของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในป

การศึกษา 2516: 

ตัวแปรท่ีสํารวจ: สมรรถนะทางภาษาอังกฤษจากผลการสอบขอสอบอิงเกณฑ Mastery learning SPEEXX  
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ความตองการดานสมรรถนะทางภาษาอังกฤษและปญหาในการพัฒนาสมรรถนะทาง 

ภาษาอังกฤษ จากแบบสอบถาม Likert ท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน  

ผลการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใหไดเพ่ิมพูน

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังในกรอบแนวคิดตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาและความ
ตองการสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 

ระดับสมรรถนะ
ทางภาษาอังกฤษ 

แนวทางการพฒันา

หลกัสตูรเพื่อเพิม่พนู

สมรรถนะ 

ทางภาษาองักฤษ 
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