
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง  สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ครั้งนี้

คณะผูวิจัยไดดําเนินการในลักษณะของงานวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

   1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  

   2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

   3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

เปนข้ันตอนการดําเนินการรวบรวมขอมูล  โดยนําขอมูลเก่ียวกับระดับสมรรถนะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีกําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา ในปการศึกษา 2560 ท่ีไดจากการจัดสอบโดยใชโปรแกรม Speexx ของสถาบันสรางสรรค

และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (สสสร.)  

3.2  สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตฯ  คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการ

ดังกลาวจากนักศีกษาชั้นปท่ี 4 ซ่ึงเปนปสุดทายของคณะศิลปศาสตร  และปท่ีสี่ของคณะครุศาสตร 

(หลักสูตร 5 ป)  

 3.3 นําขอมูลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ จากขอ 3.1 พรอมท้ังผลการสํารวจ

ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จากขอ 3.2  มากําหนดแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

 

3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษฯ คือ นักศึกษารหัส 56 จํานวน 1,000 

คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของจํานวนนักศึกษาผูเขารับการประเมินสมรรถนะภาษาอังกฤษโดยใช

โปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 คน 
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กลุมท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ 

นักศึกษาปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนในปการศึกษาท่ี 2560 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวม

จํานวนท้ังหมด 78 คน มี จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94) จากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลป

ศาสตร  จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร  และจํานวน 32 

คน (รอยละ 44.44) จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ไดจากการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546) 

 

3.2  ศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     

   เปนข้ันตอนการดําเนินการรวบรวมขอมูล  เพ่ือใชประกอบการกําหนดความสามารถการใช

ภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนท่ีจําเปนของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทาท่ีกําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะผูวิจัยดําเนินการศึกษาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ มี 3 ข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี้    

3.2.1 ประชุมคณะผูวิจัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยฯ ในฐานะนายทวารขอมูล 

(หรือ Gatekeeper) ไดแก หนวยงานจัดทําทําเนียบนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา  ฝายกิจการ

นักศึกษาประจําคณะ และสถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (สสสร.)  เตรียมการ

เพ่ือสรางแผนการขับเคลื่อนนําลงสูการดําเนินงาน  กําหนดกรอบประเด็นและขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน

ในการศึกษา ประเด็นท่ีจะศึกษาวิเคราะห คุณสมบัติสมาชิกผูทํางานท่ีเก่ียวของ  แผนการเขาถึงกลุม

ตัวอยางท่ีนําคณะผูวิจัยไปสูการเขาถึงกลุมตัวอยาง  แนวทางการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ

กับกลุมตัวอยางถึงจุดประสงคของงานวิจัยและการดําเนินการ ใหกับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท่ี

กําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2560   

3.2.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงสรางและองคประกอบทางภาษา ไดแก 

คําศัพท ไวยากรณ (การศึกษาในงานวิจัยนี้ ไมครอบคลุมถึง เสียงและหนวยเสียง) สมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ  การวัด

และประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (Maximal ability)  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการ

ใชภาษาอังกฤษ (Typical  performance)  ในบริบทการการศึกษาและการทํางาน และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3.2.3 กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้สมรรถนะทางภาษาอังกฤษท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับ

ดานทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนท่ีสําคัญและจําเปนของบัณฑิตฯ โดยพิจารณาจาก

เกณฑการจัดระดับความสามารถดานในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  จากการทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ   
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3.3.4  คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลคะแนนสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของนักศีกษา

รหัส 56  ท่ี ท่ีไดจากการจัดสอบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  ของ สสสร. มาคํานวนโดยใช

สถิติพรรณนา คือ คาเฉลี่ย และคา S.D. 

 

3.3  สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนข้ันตอนการการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีจะสอดคลอง

กับความตองการของบัณฑิตอยางแทจริง  โดยดําเนินการ 2 ข้ันตอน ดังนี้    

3.3.1  กําหนดเครื่องมือวิจัย  ประกอบดวย  

1. แบบทดสอบ Speexx เปนโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน ท่ี

ดําเนินการจัดสอบโดย สสสร.  แบบทดสอบดังกลาวมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  โดยดูจากขอคําถาม

ท่ีเปนท้ังรูปประโยค และเปนความเรียงขนาดสั้น  เปนการวัดสมรรถนะท่ีใชในการทํางานและใน

กิจวัตรประจําวันท่ัวไปตั้งแตระดับพ้ืนฐาน เชน การรับโทรศัพท  การประชุม  การนําเสนองาน  ฯลฯ  

ซ่ึงมีลักษณะโดยรวม คือ  

- ดานคําศัพท  ใหผูทดสอบเลือกคําศัพทหรือสํานวนจากความหมายของคําและความหมายใน

บริบท  ระบุสวนประกอบของประโยค  โดยการเติมประโยคใหสมบูรณโดยใชความรูเก่ียวกับหลัก

ไวยากรณและความเขาใจในสถานการณของการใชภาษาตามแนวปฎิบัติท่ีเหมาะสมของสังคม 

(Social convention)  

- ดานการเขียน ใหผูทดสอบเขียนเติม Parts of Speech โดยพิจารณาจากไวยากรณใน

ประโยค  ผูทดสอบเรียบเรียงประโยค (Rewrite)  ใหเปลี่ยนรูปประโยคตามไวยากรณท่ีกําหนด (เชน 

เปลี่ยนจาก Active Voice เปน Passive Voice)  ผูทดสอบเติมคํากริยาในชองวางใหถูกตองตามหลัก

ไวยากรณเพ่ือใหประโยคสมบูรณ  และใหผูทดสอบเลือกประโยคคําตอบโดยพิจารณาจากบริบทท่ี

โจทยกําหนด 

- ดานการอาน  ใหผูทดสอบอานบทความหรือหัวขอท่ีเก่ียวกับปจจุบัน  ทดสอบความเขาใจใน

คําศัพทและความสามารถเลือกใชคําศัพทใหสอดคลองกับสถานการณ หรือภาพ  ตามแนวปฎิบัติท่ี

เหมาะสมของสังคม (Social convention) 

- ดานการฟงเพ่ือความเขาใจ  ผูทดสอบคิดวิเคราะหจากบทสนทนานขนาดสั้น  และเลือก

คําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

- ดานการพูด  ผูทดสอบใชชุดหูฟงและไมโครโฟนเพ่ือบันทึกเสียงเพ่ือใหผูทดสอบพูดตาม

ประโยคท่ีกําหนด 
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แบบทดสอบ Speexx เปนเครื่องมือวัดสมรรถนะทางการใชภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ  ใหผู

ทดสอบฟง  บันทึกเสียงท่ีพูด อาน และเขียนตอบสั้น ๆ จํานวน 60 ขอ ท่ีเปนการทดสอบ Mastery  

และมีคาความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) ในเกณฑมาตรฐาน  (Applitech 

Solution, ออนไลน) 

2. แบบสอบถามปญหาและความตองการท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาข้ึน มี จํานวน 2 ตอนคือ 

- ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของกลุมประชากร เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ 

(Checklist) เพ่ือสอบถามความจริงท่ีเปนอยู เชน  เพศ  อายุ  สาขาและคณะท่ีทําการศึกษา   

- ตอนท่ี 2 รายการขอคําถามแบบสอบถามใหเลือก 5 ระดับแบบ Likert และ

แบบสอบถามปลายเปด รวมจํานวน 26 ขอ  โดยมีขอบเขตคําถามดังนี้ 

ก) ขอบเขตคําถามดานความตองการทางภาษา  สอบถามลักษณะดานสมิทธิภาพ (ระดับ

ความสามารถทางภาษา ในท่ีนี้ คือ ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต และหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ในดานทักษมาลาประเภท 1) ทักษะการรับสาร ไดแก ทักษะฟง และทักษะ

อาน  และ 2) ทักษมาลาประเภททักษะการสงสาร ไดแก ทักษะพูดและทักษะเขียนซ่ึงสัมพันธกันใน

กิจกรรมการใชภาษาท่ีกําหนด   

ข) ขอบเขตคําถามดานปญหาเก่ียวกับทักษะ   แบงออกเปน 4 ทักษะ มี 

1. ปญหาดานการอาน 

 1.1  การเขาใจศัพท สํานวนท่ีใช 

 1.2  การใชความรูดานไวยากรณในการทําความเขาใจเก่ียวกับคํา (เชน คําสรรพนาม  คํา

แปล) ความเชื่อมโยงของเนื้อความ (เชน การใชคําสันธาน  การใชคําอางอิงเชื่อมความคิดระหวาง

ประโยค)  ท่ีกําหนดหนาท่ีของภาษาวาเปนการเชื่อมความคิดเพ่ือเสริมความ เพ่ือการแสดงความ

ขัดแยง 

 1.3  การเรียบเรียงความหรือสาระท่ีไดจากการอานแลวเขาใจไดดวยถอยคําตนเอง สามารถ

ตอบคําถามแลวเรียบเรียงถอยคําใหมโดยใหไดใจความเดิมได 

 1.4  การอานขอมูลท่ีเปนรายละเอียด  โยงรายละเอียดท่ีเก่ียวของเขากับใจความสําคัญของ

เรื่องไดวาเปนรายละเอียดสนับสนุน  หรือเปนรายละเอียดท่ีขัดแยงกันเพ่ือใหขอมูลตรงกันขาม  

รวมท้ังความเขาใจความสัมพันธระหวางรายละเอียด 

   1.5  การอานจับใจความสําคัญ  ระบุแกนเรื่อง หัวเรื่อง  และใจความสําคัญของเรื่องท่ีอานได 

 1.6  การวิเคราะหและประเมินความสัมพันธของเนื้อความและสุนทรียศาสตรของการใช

ภาษา  สามารถใชความรูดานศัพท ไวยากรณ และความเขาใจสิ่งท่ีอานและความรูเก่ียวกับการ

วิเคราะห การประเมิน และสรุปไดวาสารท่ีอานนั้นเปนสารประเภทใด 
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2. ปญหาดานการฟง 

 1.1  การฟงดวยความเขาใจท้ังใจความสําคัญ และรายละเอียด ตีความเหตุและผล และสิ่ง/

เหตุการณท่ีไมไดกลาวถึงหรืออาจะเกิดข้ึนตอไปได  ระบุแหลงท่ีมาของขาวสาร  ประเภทและบริบท

ของสาร สามารถวิพากษวิจารยได 

 1.2  ระบุวาผูสงสารเปนใคร มีวัตถุประสงคหรือเจตนาใดท้ังโดยทางตรงหรือทางออม  สารท่ี

สงเปนของผูพูดเอง หรือเปนการถายทอดสารของผูอ่ืนอีกทอดหนึ่ง  ใชภาษาอยางสุภาพหรือไมสุภาพ  

ตรงไปตรงมาหรือออมคอม  มีความเปนมิตรหรือศัตรู  มีความจริงใจหรือมีจุดประสงคแอบแฝง 

 1.3 ระบุวาการสื่อสารนั้นเกิดข้ึนในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมใด (เชน การสนทนาใน

งานเลี้ยง  การสนทนาในสถานท่ีทํางาน  การบรรยายในชั้นเรียน  การอภิปราย) 

3. ปญหาดานการพูด  

 3.1  การเลือกใชศัพท สํานวนอยางเหมาะสมและไดความหมาย 

 3.2  การใชโครงสรางประโยคอยางถูกตอง 

 3.3  การพูดนําเสนอใจความสําคัญ และรายละเอียดสนับสนุน หรือโตแยงพรอมท้ังการให

เหตุผล 

 3.4  การสรุปประเด็นหรือการขมวดทายการพูด 

 3.5  การรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนโดยการใชปฎิสัมพันธทางภาษาท่ีเหมาะสม (เชน การ

สอดแทรกคําพูดของผูอ่ืน การนําเขาสูสาระเรื่องท่ีตนจะพูด) กลวิธีการข้ึนตนและลงทายการพูดท่ี

เหมาะสม   

4. ปญหาดานการเขียน 

 4.1  ความถูกตองดานการใชภาษา ไดแก ศัพท โครงสราง 

 4.2  ความเหมาะสมดานการใชภาษา ไดแก  ศัพทสํานวนท่ีเลือกใชสื่อหนาท่ีภาษาไดตาม

วัตถุประสงคและประเภทขกงการเขียน ชัดเจน กระชับ ไดใจความ ไมออคอม 

 4.3  การแสดงจุดเนนของความคิดและการนําเสนอท่ีชัดเจน 

 4.4  การเลือกวิธีการนําเสนอสาระท่ีเหมาะสม (เชน การเลา การบรรยาย  การยกตัวยาง 

การเปรียบเทียบ)  

 4.5  การนําสูเรื่องไดอยางนาสนใจ 

 4.6  การสรุปหรือขมวดทายเรื่องใหเห็นประเด็น การตีความประเด็นไดเก่ียวของกับแนวคิด

หรือแนวปฎิบัติท่ีสําคัญ 

 3.3.2  สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  มีกระบวนการสราง ดังนี้ 
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3.3.2.1  ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ดังนี้ 

1)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดระดับ

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี 3.2.2  ไดแก นักศึกษาชั้นปสุดทาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  มีวิธีการสุมดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางข้ันต่ําในการวิจัย กําหนดไวท่ี 20 คน ไดจากการสุม

อยางงาย (Simple random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546)  

ข้ันท่ี 2 ทําการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในงานวิจัยนี้ คือ แบบ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต  โดย  

-  ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  ความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ  การวัดและประเมินความสามารถ

ทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรูสมรรถนะทางภาษา (Maximal 

ability)  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาอังกฤษ (Typical  

performance)  ในบริบทการการศึกษาและการทํางาน และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

-  กําหนดกรอบคําถามท่ีอิงอยูบนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 และ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (5 ป) หลักสูตรใหม พ.ศ. 2555  ขอคําถามสัมภาษณมี

เปาหมายมากกวาการไดมาของขอมูลเฉพาะดานความตองการความรูในหลักภาษาอังกฤษ  แตยัง

สอบถามถึงสภาพปจจุบันของสมรรถนะการใชภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง การอาน และการเขียน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

- ดําเนินการพัฒนาแบบสํารวจแนวทางเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวยขอคําถาม แบบวัดมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยกําหนดมาตรวัดตัวแปรเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

มาตรวัด คะแนนขอคําถามทางบวก คะแนนขอคําถามทางลบ 
1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 

เม่ือทําการรวมคาคะแนนเฉลี่ยแลว ผูวิจัยไดกําหนดชวงของการแปลความหมายของคะแนน

ในชวงตางๆ ไวดังนี้ 
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ชวงคะแนน การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

1.81 – 2.61 นอย 

2.62 – 3.42 ปานกลาง 

3.43 – 4.22 มาก 

4.23 – 5.00 มากท่ีสุด 

 

- นําขอคําถามท่ีสรางข้ึนไปทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวย

เทคนิคการคํานวนหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence : IOC) แลวคัดเลือก

ขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา .60 ข้ึนไป  โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจ จํานวน 3 คน เปนผูประเมิน 

ไดแก  ผ.ศ. ศิริพร พงษสุรพิพัฒน  ดร.วิไลจิตร นิลสวัสดิ์  ผ.ศ.กรรณิการ สุสม  โดยผูเชี่ยวชาญแตละ

คนจะใหคะแนนขอคําถามแตละขอ 3 ตัวเลือก ไดแก คะแนน 

  1  หมายความวา  ความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏี   

  0   หมายความวา  ไมแนใจสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีท่ี 

 -1   หมายความวา ไมมีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏี 

พรอมท้ังกับทําการแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 คน อีกครั้ง 

- นําแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ  

ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางบัณฑิตฯ ท่ีไมไดอยูในกลุมบัณฑิตท่ีจะนํามาวิจัยในงานวิจัย

หลัก  จํานวน 30 คน เพ่ือทําการหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discriminate Power) ดวยวิธีการหา

คาสหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยเลือกขอท่ีมีคา

สัมประสิทธิ์สัมพันธกับคะแนนรายขอมากกวา .20 ข้ึนไป   

- หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยเทคนิคการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency) จากการหาคาอัลฟาตามแนวทางของครอนบาค (Cronbach Alpha) โดยถือวาแบบ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีมีคา 

Cronbach Alpha เกินกวา .70 ข้ึนไปมีความเชื่อม่ันยอมรับได  

- ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ เปนข้ันตอนการดําเนินการหลังจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบ

สํารวจ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน คณะผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงใหครบในทุกองคประกอบของ

แบบทดสอบ เชน  คําถามหรือโทจย  ตัวเลือก  คําอธิบายคําสั่ง  เพ่ือใหสะดวกตอการอานของผูตอบ

แบบสอบถาม และมีความกระชับดานรูปแบบมากท่ีสุด แลวจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจริง คือผูเรียน อันเปนผลผลิตของสถานศึกษา (End users)  
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3.4  นําขอมูลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ จากขอ 3.1 พรอมท้ังผลการสํารวจปญหา

และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จากขอ 3.2  มากําหนดแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ ในขอ 3.1 และ 3.2 มากําหนด  แนวทางการแกไข

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูวิจัยดําเนินการ

รวบรวมแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ 

โดยการประสานกับตัวแทนกลุมตัวอยางจากคณะศิลปศาสตร และครุศาสตร  คณะวิจัยมีผูชวย

นักวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม  ในการประสานงานและประชาสัมพันธนักศึกษาผูท่ีจะสําเร็จ

การศึกษาในปการศึกษา 2560 ทําแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

 

 
 
 
 
 


