
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง  สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ครั้งนี้

คณะผูวิจัยไดดําเนินการในลักษณะของงานวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

   1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  

   2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

   3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

เปนข้ันตอนการดําเนินการรวบรวมขอมูล  โดยนําขอมูลเก่ียวกับระดับสมรรถนะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีกําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา ในปการศึกษา 2560 ท่ีไดจากการจัดสอบโดยใชโปรแกรม Speexx ของสถาบันสรางสรรค

และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (สสสร.)  

3.2  สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตฯ  คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการ

ดังกลาวจากนักศีกษาชั้นปท่ี 4 ซ่ึงเปนปสุดทายของคณะศิลปศาสตร  และปท่ีสี่ของคณะครุศาสตร 

(หลักสูตร 5 ป)  

 3.3 นําขอมูลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ จากขอ 3.1 พรอมท้ังผลการสํารวจ

ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จากขอ 3.2  มากําหนดแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

 

3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ มี 2 กลุมตัวอยาง คือ 

กลุมท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษฯ คือ นักศึกษารหัส 56 จํานวน 1,000 

คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของจํานวนนักศึกษาผูเขารับการประเมินสมรรถนะภาษาอังกฤษโดยใช

โปรแกรม Speexx  จํานวน 3,670 คน 
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กลุมท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ คือ 

นักศึกษาปท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนในปการศึกษาท่ี 2560 ซ่ึงกําลังจะเปนบัณฑิต  จํานวน 3 กลุม รวม

จํานวนท้ังหมด 78 คน มี จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94) จากสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะศิลป

ศาสตร  จํานวน 23 คน (รอยละ 31.94)  จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร  และจํานวน 32 

คน (รอยละ 44.44) จากสาขาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ไดจากการสุมอยางงาย (Simple 

random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546) 

 

3.2  ศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     

   เปนข้ันตอนการดําเนินการรวบรวมขอมูล  เพ่ือใชประกอบการกําหนดความสามารถการใช

ภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนท่ีจําเปนของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทาท่ีกําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะผูวิจัยดําเนินการศึกษาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ มี 3 ข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี้    

3.2.1 ประชุมคณะผูวิจัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยฯ ในฐานะนายทวารขอมูล 

(หรือ Gatekeeper) ไดแก หนวยงานจัดทําทําเนียบนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา  ฝายกิจการ

นักศึกษาประจําคณะ และสถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (สสสร.)  เตรียมการ

เพ่ือสรางแผนการขับเคลื่อนนําลงสูการดําเนินงาน  กําหนดกรอบประเด็นและขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน

ในการศึกษา ประเด็นท่ีจะศึกษาวิเคราะห คุณสมบัติสมาชิกผูทํางานท่ีเก่ียวของ  แผนการเขาถึงกลุม

ตัวอยางท่ีนําคณะผูวิจัยไปสูการเขาถึงกลุมตัวอยาง  แนวทางการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ

กับกลุมตัวอยางถึงจุดประสงคของงานวิจัยและการดําเนินการ ใหกับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท่ี

กําลังจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2560   

3.2.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงสรางและองคประกอบทางภาษา ไดแก 

คําศัพท ไวยากรณ (การศึกษาในงานวิจัยนี้ ไมครอบคลุมถึง เสียงและหนวยเสียง) สมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษ  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ  การวัด

และประเมินความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรู

สมรรถนะทางภาษา (Maximal ability)  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการ

ใชภาษาอังกฤษ (Typical  performance)  ในบริบทการการศึกษาและการทํางาน และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3.2.3 กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้สมรรถนะทางภาษาอังกฤษท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับ

ดานทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนท่ีสําคัญและจําเปนของบัณฑิตฯ โดยพิจารณาจาก

เกณฑการจัดระดับความสามารถดานในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  จากการทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ   
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3.3.4  คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลคะแนนสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของนักศีกษา

รหัส 56  ท่ี ท่ีไดจากการจัดสอบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Speexx  ของ สสสร. มาคํานวนโดยใช

สถิติพรรณนา คือ คาเฉลี่ย และคา S.D. 

 

3.3  สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนข้ันตอนการการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีจะสอดคลอง

กับความตองการของบัณฑิตอยางแทจริง  โดยดําเนินการ 2 ข้ันตอน ดังนี้    

3.3.1  กําหนดเครื่องมือวิจัย  ประกอบดวย  

1. แบบทดสอบ Speexx เปนโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษผานระบบออนไลน ท่ี

ดําเนินการจัดสอบโดย สสสร.  แบบทดสอบดังกลาวมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  โดยดูจากขอคําถาม

ท่ีเปนท้ังรูปประโยค และเปนความเรียงขนาดสั้น  เปนการวัดสมรรถนะท่ีใชในการทํางานและใน

กิจวัตรประจําวันท่ัวไปตั้งแตระดับพ้ืนฐาน เชน การรับโทรศัพท  การประชุม  การนําเสนองาน  ฯลฯ  

ซ่ึงมีลักษณะโดยรวม คือ  

- ดานคําศัพท  ใหผูทดสอบเลือกคําศัพทหรือสํานวนจากความหมายของคําและความหมายใน

บริบท  ระบุสวนประกอบของประโยค  โดยการเติมประโยคใหสมบูรณโดยใชความรูเก่ียวกับหลัก

ไวยากรณและความเขาใจในสถานการณของการใชภาษาตามแนวปฎิบัติท่ีเหมาะสมของสังคม 

(Social convention)  

- ดานการเขียน ใหผูทดสอบเขียนเติม Parts of Speech โดยพิจารณาจากไวยากรณใน

ประโยค  ผูทดสอบเรียบเรียงประโยค (Rewrite)  ใหเปลี่ยนรูปประโยคตามไวยากรณท่ีกําหนด (เชน 

เปลี่ยนจาก Active Voice เปน Passive Voice)  ผูทดสอบเติมคํากริยาในชองวางใหถูกตองตามหลัก

ไวยากรณเพ่ือใหประโยคสมบูรณ  และใหผูทดสอบเลือกประโยคคําตอบโดยพิจารณาจากบริบทท่ี

โจทยกําหนด 

- ดานการอาน  ใหผูทดสอบอานบทความหรือหัวขอท่ีเก่ียวกับปจจุบัน  ทดสอบความเขาใจใน

คําศัพทและความสามารถเลือกใชคําศัพทใหสอดคลองกับสถานการณ หรือภาพ  ตามแนวปฎิบัติท่ี

เหมาะสมของสังคม (Social convention) 

- ดานการฟงเพ่ือความเขาใจ  ผูทดสอบคิดวิเคราะหจากบทสนทนานขนาดสั้น  และเลือก

คําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

- ดานการพูด  ผูทดสอบใชชุดหูฟงและไมโครโฟนเพ่ือบันทึกเสียงเพ่ือใหผูทดสอบพูดตาม

ประโยคท่ีกําหนด 
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แบบทดสอบ Speexx เปนเครื่องมือวัดสมรรถนะทางการใชภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ  ใหผู

ทดสอบฟง  บันทึกเสียงท่ีพูด อาน และเขียนตอบสั้น ๆ จํานวน 60 ขอ ท่ีเปนการทดสอบ Mastery  

และมีคาความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) ในเกณฑมาตรฐาน  (Applitech 

Solution, ออนไลน) 

2. แบบสอบถามปญหาและความตองการท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาข้ึน มี จํานวน 2 ตอนคือ 

- ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของกลุมประชากร เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ 

(Checklist) เพ่ือสอบถามความจริงท่ีเปนอยู เชน  เพศ  อายุ  สาขาและคณะท่ีทําการศึกษา   

- ตอนท่ี 2 รายการขอคําถามแบบสอบถามใหเลือก 5 ระดับแบบ Likert และ

แบบสอบถามปลายเปด รวมจํานวน 26 ขอ  โดยมีขอบเขตคําถามดังนี้ 

ก) ขอบเขตคําถามดานความตองการทางภาษา  สอบถามลักษณะดานสมิทธิภาพ (ระดับ

ความสามารถทางภาษา ในท่ีนี้ คือ ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต และหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ในดานทักษมาลาประเภท 1) ทักษะการรับสาร ไดแก ทักษะฟง และทักษะ

อาน  และ 2) ทักษมาลาประเภททักษะการสงสาร ไดแก ทักษะพูดและทักษะเขียนซ่ึงสัมพันธกันใน

กิจกรรมการใชภาษาท่ีกําหนด   

ข) ขอบเขตคําถามดานปญหาเก่ียวกับทักษะ   แบงออกเปน 4 ทักษะ มี 

1. ปญหาดานการอาน 

 1.1  การเขาใจศัพท สํานวนท่ีใช 

 1.2  การใชความรูดานไวยากรณในการทําความเขาใจเก่ียวกับคํา (เชน คําสรรพนาม  คํา

แปล) ความเชื่อมโยงของเนื้อความ (เชน การใชคําสันธาน  การใชคําอางอิงเชื่อมความคิดระหวาง

ประโยค)  ท่ีกําหนดหนาท่ีของภาษาวาเปนการเชื่อมความคิดเพ่ือเสริมความ เพ่ือการแสดงความ

ขัดแยง 

 1.3  การเรียบเรียงความหรือสาระท่ีไดจากการอานแลวเขาใจไดดวยถอยคําตนเอง สามารถ

ตอบคําถามแลวเรียบเรียงถอยคําใหมโดยใหไดใจความเดิมได 

 1.4  การอานขอมูลท่ีเปนรายละเอียด  โยงรายละเอียดท่ีเก่ียวของเขากับใจความสําคัญของ

เรื่องไดวาเปนรายละเอียดสนับสนุน  หรือเปนรายละเอียดท่ีขัดแยงกันเพ่ือใหขอมูลตรงกันขาม  

รวมท้ังความเขาใจความสัมพันธระหวางรายละเอียด 

   1.5  การอานจับใจความสําคัญ  ระบุแกนเรื่อง หัวเรื่อง  และใจความสําคัญของเรื่องท่ีอานได 

 1.6  การวิเคราะหและประเมินความสัมพันธของเนื้อความและสุนทรียศาสตรของการใช

ภาษา  สามารถใชความรูดานศัพท ไวยากรณ และความเขาใจสิ่งท่ีอานและความรูเก่ียวกับการ

วิเคราะห การประเมิน และสรุปไดวาสารท่ีอานนั้นเปนสารประเภทใด 
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2. ปญหาดานการฟง 

 1.1  การฟงดวยความเขาใจท้ังใจความสําคัญ และรายละเอียด ตีความเหตุและผล และสิ่ง/

เหตุการณท่ีไมไดกลาวถึงหรืออาจะเกิดข้ึนตอไปได  ระบุแหลงท่ีมาของขาวสาร  ประเภทและบริบท

ของสาร สามารถวิพากษวิจารยได 

 1.2  ระบุวาผูสงสารเปนใคร มีวัตถุประสงคหรือเจตนาใดท้ังโดยทางตรงหรือทางออม  สารท่ี

สงเปนของผูพูดเอง หรือเปนการถายทอดสารของผูอ่ืนอีกทอดหนึ่ง  ใชภาษาอยางสุภาพหรือไมสุภาพ  

ตรงไปตรงมาหรือออมคอม  มีความเปนมิตรหรือศัตรู  มีความจริงใจหรือมีจุดประสงคแอบแฝง 

 1.3 ระบุวาการสื่อสารนั้นเกิดข้ึนในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมใด (เชน การสนทนาใน

งานเลี้ยง  การสนทนาในสถานท่ีทํางาน  การบรรยายในชั้นเรียน  การอภิปราย) 

3. ปญหาดานการพูด  

 3.1  การเลือกใชศัพท สํานวนอยางเหมาะสมและไดความหมาย 

 3.2  การใชโครงสรางประโยคอยางถูกตอง 

 3.3  การพูดนําเสนอใจความสําคัญ และรายละเอียดสนับสนุน หรือโตแยงพรอมท้ังการให

เหตุผล 

 3.4  การสรุปประเด็นหรือการขมวดทายการพูด 

 3.5  การรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนโดยการใชปฎิสัมพันธทางภาษาท่ีเหมาะสม (เชน การ

สอดแทรกคําพูดของผูอ่ืน การนําเขาสูสาระเรื่องท่ีตนจะพูด) กลวิธีการข้ึนตนและลงทายการพูดท่ี

เหมาะสม   

4. ปญหาดานการเขียน 

 4.1  ความถูกตองดานการใชภาษา ไดแก ศัพท โครงสราง 

 4.2  ความเหมาะสมดานการใชภาษา ไดแก  ศัพทสํานวนท่ีเลือกใชสื่อหนาท่ีภาษาไดตาม

วัตถุประสงคและประเภทขกงการเขียน ชัดเจน กระชับ ไดใจความ ไมออคอม 

 4.3  การแสดงจุดเนนของความคิดและการนําเสนอท่ีชัดเจน 

 4.4  การเลือกวิธีการนําเสนอสาระท่ีเหมาะสม (เชน การเลา การบรรยาย  การยกตัวยาง 

การเปรียบเทียบ)  

 4.5  การนําสูเรื่องไดอยางนาสนใจ 

 4.6  การสรุปหรือขมวดทายเรื่องใหเห็นประเด็น การตีความประเด็นไดเก่ียวของกับแนวคิด

หรือแนวปฎิบัติท่ีสําคัญ 

 3.3.2  สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  มีกระบวนการสราง ดังนี้ 
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3.3.2.1  ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ดังนี้ 

1)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดระดับ

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี 3.2.2  ไดแก นักศึกษาชั้นปสุดทาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  มีวิธีการสุมดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางข้ันต่ําในการวิจัย กําหนดไวท่ี 20 คน ไดจากการสุม

อยางงาย (Simple random sampling) (สุวิมล  วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546)  

ข้ันท่ี 2 ทําการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในงานวิจัยนี้ คือ แบบ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต  โดย  

-  ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  ความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ  การสื่อสารทางภาษาแบบทักษะสัมพันธ  การวัดและประเมินความสามารถ

ทางการใชภาษาอังกฤษทางเชาวปญญาในการแสดงออกดานความรูสมรรถนะทางภาษา (Maximal 

ability)  การวัดและประเมินดานการกระทําปกติท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาอังกฤษ (Typical  

performance)  ในบริบทการการศึกษาและการทํางาน และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

-  กําหนดกรอบคําถามท่ีอิงอยูบนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 และ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ (5 ป) หลักสูตรใหม พ.ศ. 2555  ขอคําถามสัมภาษณมี

เปาหมายมากกวาการไดมาของขอมูลเฉพาะดานความตองการความรูในหลักภาษาอังกฤษ  แตยัง

สอบถามถึงสภาพปจจุบันของสมรรถนะการใชภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง การอาน และการเขียน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

- ดําเนินการพัฒนาแบบสํารวจแนวทางเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวยขอคําถาม แบบวัดมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยกําหนดมาตรวัดตัวแปรเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

มาตรวัด คะแนนขอคําถามทางบวก คะแนนขอคําถามทางลบ 
1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 

เม่ือทําการรวมคาคะแนนเฉลี่ยแลว ผูวิจัยไดกําหนดชวงของการแปลความหมายของคะแนน

ในชวงตางๆ ไวดังนี้ 



30 

 

ชวงคะแนน การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

1.81 – 2.61 นอย 

2.62 – 3.42 ปานกลาง 

3.43 – 4.22 มาก 

4.23 – 5.00 มากท่ีสุด 

 

- นําขอคําถามท่ีสรางข้ึนไปทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวย

เทคนิคการคํานวนหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence : IOC) แลวคัดเลือก

ขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา .60 ข้ึนไป  โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจ จํานวน 3 คน เปนผูประเมิน 

ไดแก  ผ.ศ. ศิริพร พงษสุรพิพัฒน  ดร.วิไลจิตร นิลสวัสดิ์  ผ.ศ.กรรณิการ สุสม  โดยผูเชี่ยวชาญแตละ

คนจะใหคะแนนขอคําถามแตละขอ 3 ตัวเลือก ไดแก คะแนน 

  1  หมายความวา  ความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏี   

  0   หมายความวา  ไมแนใจสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีท่ี 

 -1   หมายความวา ไมมีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏี 

พรอมท้ังกับทําการแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 คน อีกครั้ง 

- นําแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ  

ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางบัณฑิตฯ ท่ีไมไดอยูในกลุมบัณฑิตท่ีจะนํามาวิจัยในงานวิจัย

หลัก  จํานวน 30 คน เพ่ือทําการหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discriminate Power) ดวยวิธีการหา

คาสหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยเลือกขอท่ีมีคา

สัมประสิทธิ์สัมพันธกับคะแนนรายขอมากกวา .20 ข้ึนไป   

- หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยเทคนิคการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency) จากการหาคาอัลฟาตามแนวทางของครอนบาค (Cronbach Alpha) โดยถือวาแบบ

สํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีมีคา 

Cronbach Alpha เกินกวา .70 ข้ึนไปมีความเชื่อม่ันยอมรับได  

- ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ เปนข้ันตอนการดําเนินการหลังจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบ

สํารวจ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน คณะผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงใหครบในทุกองคประกอบของ

แบบทดสอบ เชน  คําถามหรือโทจย  ตัวเลือก  คําอธิบายคําสั่ง  เพ่ือใหสะดวกตอการอานของผูตอบ

แบบสอบถาม และมีความกระชับดานรูปแบบมากท่ีสุด แลวจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจริง คือผูเรียน อันเปนผลผลิตของสถานศึกษา (End users)  
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3.4  นําขอมูลสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ จากขอ 3.1 พรอมท้ังผลการสํารวจปญหา

และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จากขอ 3.2  มากําหนดแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ ในขอ 3.1 และ 3.2 มากําหนด  แนวทางการแกไข

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูวิจัยดําเนินการ

รวบรวมแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ 

โดยการประสานกับตัวแทนกลุมตัวอยางจากคณะศิลปศาสตร และครุศาสตร  คณะวิจัยมีผูชวย

นักวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม  ในการประสานงานและประชาสัมพันธนักศึกษาผูท่ีจะสําเร็จ

การศึกษาในปการศึกษา 2560 ทําแบบสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทาง

ภาษาอังกฤษของบัณฑิตฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

 

 
 
 
 
 


