
บทท่ี 4 
 

การนําเสนอขอมลูและอภิปรายผล 
 

 ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนการ

เชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา  2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษให

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ

ใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน  3  ตอนตามวัตถุประสงค

การวิจัย 

  
4.1  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา จากแบบทดสอบ Speexx  ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาสําเร็จรูปท่ีมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  

โดยดูจากขอคําถามท่ีเปนท้ังรูปประโยค และเปนความเรียงขนาดสั้น  เปนการวัดสมรรถนะท่ีใชในการ

ทํางานและในกิจวัตรประจําวันท่ัวไปตั้งแตระดับพ้ืนฐาน  จากนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 

1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษาผูสอบ Speexx ของประชากรนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนสุนนันทา ในปการศึกษา 2556 (ขอมูลจาก สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิต  ไมมีการแบงเพศและแยกสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ)  ไดขอมูลดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบียนมาตรฐานระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากแบบทดสอบ Speexx 

คาเฉลี่ย ( ) 42.24 รอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม 

คาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.) 9.48   

 

จากตาราง แสดงคาเฉลี่ย 42.24  หรือรอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม และคาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน 

9.48 ซ่ึงแสดงวานักศึกษามีสมรรถนะระดับคอนขางดีและไมแตกตางกันมากนัก  อาจเปนเพราะนักศึกษา

สามารถเขาสอบไดมากกวา 1 ครั้งหากครั้งแรกทําคะแนนไดต่ํากวาเกณฑในระยะเวลาการสอบแตละครั้ง

ท่ีกําหนด  อันเปนสวนหนึ่งของมาตรการของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในการท่ีจะปรับสมรรถนะ

พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีกําลังจะเปนบัณฑิต   
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4.2 ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
 ผลการวิจัยในหัวขอนี้ คณะผูวิจัยจะนําเสนอแบงออกเปน 2 ประเด็นดวยกัน มี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงระดับของปญหาและระดับความตองการในการสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

ระดับของปญหา 
 

            S.D. 

ระดับความตองการ
ในการพัฒนา 

           S.D. 

1. การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย 4.24 0.70 4.38 0.76 
2. การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการ
เรียน การงานอาชีพ 

4.68 0.60 4.61 0.76 

3. การฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน โทรศัพท  
โทรทัศน  smartphone  

4.65 0.73 4.43 0.77 

4.การอานเอกสารวิชาการ เชนหนังสือ ตํารา บทความ 4.42 0.76 4.54 0.75 
5. การอานสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
การอานจากสื่อสังคม facebook  twitter  instagram 
line 

4.43 0.89 4.44 0.92 

6. การจดบันทึก การทํายอความ การเขียนสรุป การ
เขียนเรียงความ 

4.43 0.69 4.36 0.72 

7. การเขียนรายงานท่ีไดจากการสืบคน 4.22 0.65 4.42 0.83 
8. การเขียนติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไดแก อีเมล 
ไลน what’s app blog การทํา e-portfolio 

4.40 0.69 4.43 0.67 

9. การสื่อสารปญหาและความตองการในเรื่องตางๆ ท้ัง
เรื่องสวนตัวและเรื่องวิชาการ 

4.51 0.67 4.39 0.64 

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ     
 

จากตารางท่ี 4.3  ปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จะเห็นไดวา นักศึกษามีปญหามากท่ีสุดจาก 

7 ขอและมีปญหามาก 2 ขอ นักศึกษามีปญหามากสูงท่ีสุด ในเรื่องการฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน 

โทรศัพท  โทรทัศน smartphone และ การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย และมีปญหามากใน 2 เรื่อง 

คือ การเขียนรายงานท่ีไดจากการสืบคน  และ การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน 

การงานอาชีพ  แสดงวา นักศึกษาจะมีปญหาในดานทักษะการสื่อสารดานการฟงและการพูดเพ่ือการ

สื่อสาร โดยใชสื่อและแบบเผชิญหนา  การเขียนเชิงวิชาการ 
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สรุปปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น สรุปไดดังนี้  กลุมตัวอยางตองการใหมหาวิทยาลับเนนการพัฒนา 

ดังนี้ 

1. ทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดเชิงวิชาการ   

2. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน  

3. ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิพากย  และสามารถใชภาษาอังกฤษวิจารณชิ้นงานเขียน 

หรือบทอาน    

4. ทักษะการเขียนนําสาระและประเด็น ขอเท็กจจริงมาสับสนุนการเขียนงานวิจัยหรือสารนิพนธ

ตางๆ    

5. ทักษะการคิดวิเคราะหประเด็นและนํามารอยเรียงไดอยางมีความหมาย 

 จากตารางความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  นักศึกษาตองการพัฒนา เรื่อง 

การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน การงานอาชีพ  และเรื่องการเขียนติดตอสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกสไดแก อีเมล ไลน what’s app blog การทํา e-portfolio   

 

4.3  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาจาก

ระดับปญหาและความตองการของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จะเห็นไดวา มีความตองการ

ในระดับมากท่ีสุด และมาก ท้ังสิ้น  โดยท่ีตองการพัฒนารทักษะการสงสาร การรับสาร และทักษะการคิด

วิเคราะห  รวมท้ังสมรรถนะการใชภาษาทางดานวิชาการเพ่ือการสืบคนและนํามาถายทอด  หลักสูตร

ภาษาจึงควรจะมีองคประกอบดานเนื้อหาการฝกฝนและการนําไปใชเพ่ือใหมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนําเสนอดวยตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4 แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 
การฟงคูสนทนา การสนทนา เ รื่ อ ง ต า ง  ๆ  ใ น

ชีวิตประจําวัน  การสนทนาดาน
การงานอาชีพ 

การสื่อสารปญหาตาง ๆ ท้ังเรื่อง
สวนตัวและวิชาการ 

การฟงจากสื่อตาง ๆ เชน เชน 
โ ท ร ศั พ ท   โ ท ร ทั ศ น 
smartphone 

การพูดเพ่ือเลาเรื่อง  การพูดเพ่ือ
บรรยาย  การพูดเพ่ืออธิบาย 

การสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาเขียน
รายงาน 

 



35 
 

 

ตารางท่ี  แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ตอ) 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 
การอานสื่อสิ่งพิมพ  การอานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  e-mail  blogs  
e-Port Folio   

การเขียนติดตอสื่อสาร ทาง e-
mail  Line What’s app  
Blogs  และ e-Port Folio   

การอานและเขียนสรุป   

การอานจากสื่อสังคม 
Facebook  Twitter  
Instabgram   Line 

การพูดนําเสนอปากเปลา เชน 
การรายงาน การเสนอความ
คิดเห็น 

การฟงเพ่ือวิเคราะหประเด็นโดย
การนําเสนอการพูด/เขียน 

ก า ร อ า น เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร   
หนังสือ ตํารา บทความ  รายงาน
วิจัย 

การพูดตามบทบาทและสถาน
กาณสมมติท่ีกําหนด   

การฟ ง เ พ่ือพูด/ เ ขียนวิพากษ
วิจารย 

การฟงเ พ่ือประมวลความ จับ
ประเด็นสําคัญ 

การพูดใหเหมาะสมตามบริบท
สังคม  

การอานและเขียนตีความ 

 

 

 


