
บทท่ี 4 
 

การนําเสนอขอมลูและอภิปรายผล 
 

 ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เปนการ

เชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา  2) เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษให

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ

ใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน  3  ตอนตามวัตถุประสงค

การวิจัย 

  
4.1  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา จากแบบทดสอบ Speexx  ซ่ึงเปนโปรแกรมภาษาสําเร็จรูปท่ีมีตัวเลือกใหผูตอบพิจารณา  

โดยดูจากขอคําถามท่ีเปนท้ังรูปประโยค และเปนความเรียงขนาดสั้น  เปนการวัดสมรรถนะท่ีใชในการ

ทํางานและในกิจวัตรประจําวันท่ัวไปตั้งแตระดับพ้ืนฐาน  จากนักศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 

1,000 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ของนักศึกษาผูสอบ Speexx ของประชากรนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนสุนนันทา ในปการศึกษา 2556 (ขอมูลจาก สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิต  ไมมีการแบงเพศและแยกสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ)  ไดขอมูลดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบียนมาตรฐานระดับสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากแบบทดสอบ Speexx 

คาเฉลี่ย ( ) 42.24 รอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม 

คาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.) 9.48   

 

จากตาราง แสดงคาเฉลี่ย 42.24  หรือรอยละ70.40 จากคะแนนเต็ม และคาเบี่ยงเบียนมาตรฐาน 

9.48 ซ่ึงแสดงวานักศึกษามีสมรรถนะระดับคอนขางดีและไมแตกตางกันมากนัก  อาจเปนเพราะนักศึกษา

สามารถเขาสอบไดมากกวา 1 ครั้งหากครั้งแรกทําคะแนนไดต่ํากวาเกณฑในระยะเวลาการสอบแตละครั้ง

ท่ีกําหนด  อันเปนสวนหนึ่งของมาตรการของ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาในการท่ีจะปรับสมรรถนะ

พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีกําลังจะเปนบัณฑิต   
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4.2 ปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
 ผลการวิจัยในหัวขอนี้ คณะผูวิจัยจะนําเสนอแบงออกเปน 2 ประเด็นดวยกัน มี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงระดับของปญหาและระดับความตองการในการสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ 

ระดับของปญหา 
 

            S.D. 

ระดับความตองการ
ในการพัฒนา 

           S.D. 

1. การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย 4.24 0.70 4.38 0.76 
2. การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการ
เรียน การงานอาชีพ 

4.68 0.60 4.61 0.76 

3. การฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน โทรศัพท  
โทรทัศน  smartphone  

4.65 0.73 4.43 0.77 

4.การอานเอกสารวิชาการ เชนหนังสือ ตํารา บทความ 4.42 0.76 4.54 0.75 
5. การอานสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   
การอานจากสื่อสังคม facebook  twitter  instagram 
line 

4.43 0.89 4.44 0.92 

6. การจดบันทึก การทํายอความ การเขียนสรุป การ
เขียนเรียงความ 

4.43 0.69 4.36 0.72 

7. การเขียนรายงานท่ีไดจากการสืบคน 4.22 0.65 4.42 0.83 
8. การเขียนติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไดแก อีเมล 
ไลน what’s app blog การทํา e-portfolio 

4.40 0.69 4.43 0.67 

9. การสื่อสารปญหาและความตองการในเรื่องตางๆ ท้ัง
เรื่องสวนตัวและเรื่องวิชาการ 

4.51 0.67 4.39 0.64 

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ     
 

จากตารางท่ี 4.3  ปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ จะเห็นไดวา นักศึกษามีปญหามากท่ีสุดจาก 

7 ขอและมีปญหามาก 2 ขอ นักศึกษามีปญหามากสูงท่ีสุด ในเรื่องการฟงคูสนทนา และจากสื่อตางๆ เชน 

โทรศัพท  โทรทัศน smartphone และ การพูดเพ่ือเลาเรื่อง บรรยาย อธิบาย และมีปญหามากใน 2 เรื่อง 

คือ การเขียนรายงานท่ีไดจากการสืบคน  และ การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน 

การงานอาชีพ  แสดงวา นักศึกษาจะมีปญหาในดานทักษะการสื่อสารดานการฟงและการพูดเพ่ือการ

สื่อสาร โดยใชสื่อและแบบเผชิญหนา  การเขียนเชิงวิชาการ 



34 
 

 

สรุปปญหาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น สรุปไดดังนี้  กลุมตัวอยางตองการใหมหาวิทยาลับเนนการพัฒนา 

ดังนี้ 

1. ทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดเชิงวิชาการ   

2. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน  

3. ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิพากย  และสามารถใชภาษาอังกฤษวิจารณชิ้นงานเขียน 

หรือบทอาน    

4. ทักษะการเขียนนําสาระและประเด็น ขอเท็กจจริงมาสับสนุนการเขียนงานวิจัยหรือสารนิพนธ

ตางๆ    

5. ทักษะการคิดวิเคราะหประเด็นและนํามารอยเรียงไดอยางมีความหมาย 

 จากตารางความตองการในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  นักศึกษาตองการพัฒนา เรื่อง 

การสนทนาเรื่องตางๆในชีวิตประจําวัน และในการเรียน การงานอาชีพ  และเรื่องการเขียนติดตอสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกสไดแก อีเมล ไลน what’s app blog การทํา e-portfolio   

 

4.3  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาจาก

ระดับปญหาและความตองการของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จะเห็นไดวา มีความตองการ

ในระดับมากท่ีสุด และมาก ท้ังสิ้น  โดยท่ีตองการพัฒนารทักษะการสงสาร การรับสาร และทักษะการคิด

วิเคราะห  รวมท้ังสมรรถนะการใชภาษาทางดานวิชาการเพ่ือการสืบคนและนํามาถายทอด  หลักสูตร

ภาษาจึงควรจะมีองคประกอบดานเนื้อหาการฝกฝนและการนําไปใชเพ่ือใหมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนําเสนอดวยตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4 แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 
การฟงคูสนทนา การสนทนา เ รื่ อ ง ต า ง  ๆ  ใ น

ชีวิตประจําวัน  การสนทนาดาน
การงานอาชีพ 

การสื่อสารปญหาตาง ๆ ท้ังเรื่อง
สวนตัวและวิชาการ 

การฟงจากสื่อตาง ๆ เชน เชน 
โ ท ร ศั พ ท   โ ท ร ทั ศ น 
smartphone 

การพูดเพ่ือเลาเรื่อง  การพูดเพ่ือ
บรรยาย  การพูดเพ่ืออธิบาย 

การสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาเขียน
รายงาน 
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ตารางท่ี  แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษใหบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ตอ) 

ทักษะรับสาร ทักษะสงสาร ทักษะสัมพันธ 
การอานสื่อสิ่งพิมพ  การอานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  e-mail  blogs  
e-Port Folio   

การเขียนติดตอสื่อสาร ทาง e-
mail  Line What’s app  
Blogs  และ e-Port Folio   

การอานและเขียนสรุป   

การอานจากสื่อสังคม 
Facebook  Twitter  
Instabgram   Line 

การพูดนําเสนอปากเปลา เชน 
การรายงาน การเสนอความ
คิดเห็น 

การฟงเพ่ือวิเคราะหประเด็นโดย
การนําเสนอการพูด/เขียน 

ก า ร อ า น เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร   
หนังสือ ตํารา บทความ  รายงาน
วิจัย 

การพูดตามบทบาทและสถาน
กาณสมมติท่ีกําหนด   

การฟ ง เ พ่ือพูด/ เ ขียนวิพากษ
วิจารย 

การฟงเ พ่ือประมวลความ จับ
ประเด็นสําคัญ 

การพูดใหเหมาะสมตามบริบท
สังคม  

การอานและเขียนตีความ 

 

 

 


