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บทคัดย่อ 
 

ช่ือรายงานการวิจยั   : ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฎิบตังิานของบณัฑิตท่ีส าเร็จ 
    การศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
     คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ช่ือผู้วิจยั  : นาถวีณา สินธุชยัภาคเสรี 
ปีท่ีท าการวิจยั   : 2560 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีต่อการปฎิบตัิงานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เพ่ือ

ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในสถานประกอบการของผู้ ใช้บณัฑิต ในสถาน

ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน จ านวน 100 คน ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยด้วยการสร้าง

แบบสอบถาม และก าหนดกลุม่ตวัอยา่งอยา่งแบบง่าย จ านวน 100 ชดุ เพ่ือให้ผุ้ใช้บณัฑิตจ านวน 100 คน

เป็นผู้ ให้ข้อมลู และได้ข้อมลูกลบัมาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูคิดเป็นร้อยละ 100 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ ใช้

บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ในระดบัมาก  (คา่เฉล่ีย = 3.97)  

องค์ประกอบหลกัท่ีผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (คา่เฉล่ีย = 4.03) อนัดบัท่ีสอง คือด้านปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงานและ ด้านการส่ือสารและการใช่

เทคโนโลยีสารสรเทศ ผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3..97 ) และอนัดบัท่ี 3 คือด้าน

ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) 

ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีผู้ ใช้บณัฑิต มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

มากท่ีสดุ ได้แก่ความมีทศันคตท่ีิดีตอ่การท างานและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ ความรับผิดชอบ  

  สรุปภาพรวมท่ีได้จากการวิจยันีพ้บว่า ผู้ ใช้บณัฑิตได้สะท้อนภาพลกัษณ์ คณุลักษณะส าคญัของ

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีความสอดคล้องกบัปรัชญา วิสยัทศัน์ ในการผลิตบณัฑิตท่ีพงึประสงค์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ท่ีก าหนดไว้ว่า บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเป็นผู้
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รอบรู้ สู้ งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบตัิ ผลส าเร็จของการหลอ่หลอมดงักล่าวเกิดจากการจดัโปรแกรม

การศกึษา การจดัรายวิชาศึกษาทัว่ไป การพฒันากิจการนิสิต บคุลากรของมหาวิทยาลยั ซึ่งประกอบกัน

เป็นสิ่งแวดล้อมทางการศกึษาและวฒันธรรมอนัสมบรูณ์   

โดยข้อมูลระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต  แสดงถึงแนวโน้มท่ีบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสนุนัทา จะได้รับโอกาสต้องการขยายสญัญาจ้างสงู 




