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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาของการทาํวิจัย 

        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มีหน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ด้าน          

ของบัณฑิตให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม       

(ฉบบัท่ี 2)   พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  คือ ด้านแรก เป็นการให้ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขานัน้ๆ  ด้านท่ีสอง เป็นการให้ความรู้ความสามารถพืน้ฐานท่ี

ส่งผลต่อการทํางาน และด้านสุดท้าย เป็นการผลิตบัณ ฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัยงัต้องผลิตบณัฑิตให้มีคณุลกัษณะตรงตามความ

ต้องการของนายจ้างห รือผู้ ใช้บัณ ฑิ ต เน่ืองจากในการประเมินคุณ ภาพ การศึกษาใน

ระดบัอดุมศกึษาท่ีมีการเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนายจ้างหรือ

ผู้ใช้บณัฑิต เป็นตวับง่ชีก้ารทํางานท่ีสําคญั (Key Performance Indicator : KPI) ในมาตรฐานท่ี 1 

คือ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ในทํานองเดียวกัน ดชันีบ่งชีคุ้ณภาพระดบัมหาวิทยาลัยใน  

การประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ได้ระบดุชันีบง่ชีข้องนกัศกึษา

ท่ีสําเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา โดยประเมินคณุภาพบณัฑิต

จากภายนอก ซึ่งประกอบด้วยดชันีย่อย คือ ความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต นอกจากนี ้ยงัมีดชันีท่ี

นา่สนใจอีกหลายดชันี เชน่ ดชันีท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาของนกัศกึษา ซึง่มีตวัชีว้ดั คือ ภาวะการมี

งานทําของบณัฑิต และดชันีท่ีมีระบบการตดิตามและการประเมินคณุภาพบณัฑิต ซึ่งมีตวัชีว้ดั คือ 

การตดิตามและประเมินคณุภาพบณัฑิตอยา่งตอ่เน่ืองท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัดชันียอ่ยความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บณัฑิต 

   จากท่ีกล่าวมาข้างต้น กรณีท่ีกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการหรือนายจ้างผู้ซึ่งเป็นผู้ ใช้บณัฑิต จะส่งผลต่อทศันคติของคนทัว่ไปท่ีมีต่อคณุภาพ

ของการผลิตบณัฑิตของกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนสนุนัทา รวมทัง้ก่อให้เกิดประสิทธิผลด้านต่างๆ ของสงัคมอีกหลายด้าน การศึกษาวิจยัครัง้นี ้
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เป็นการศกึษา  “ความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษา

ในระดบัปริญญาตรี  กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สวนสุนนัทา”   การผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ  

พ.ศ. 2552  ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  กําหนดให้มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางใน         

การพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา 

ในการผลิตบัณ ฑิ ตท่ี มีคุณ ภาพ และเพ่ือประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณ วุฒิ ใน

ระดบัอดุมศกึษา โดยท่ีคณุภาพของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนท่ีคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนดและต้องครอบคลมุ อยา่งน้อย 5 ด้าน 

คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต ซึ่งถือเป็นการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้การจัด

การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ ซึ่งการติดตามและการประเมินผล

ดงักลา่วได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บณัฑิตทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 คณุภาพการศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education; TQF : HEd) ซึ่งคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญ ญ าตรี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนท่ีคณ ะกรรมการ              

การอุดมศึกษากําหนด และต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม         

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ ผู้ วิจยัมี

วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงาน

ของบณัฑิตทัง้  5 ด้านท่ีมีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิโดย 
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1. เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของ

บณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาและปรับปรุงจากข้อคิดเห็น ความต้องการ 

และข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

3. คาํนิยามศัพท์ 

          3.1  ความพึงพอใจ พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2552)  ได้ให้ความหมายของ

คําว่า "พอใจ” หมายถึง สมใจ สมใจ ชอบใจ เหมาะ และได้ให้ความหมายของคําว่า “พึงใจ” 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ ดังนัน้ “ความพึงพอใจ (Satisfaction)” หมายถึง ความรู้สึกชอบใจ 

ความรู้สึกพอใจ ซึง่เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีจะทราบว่า

บคุคลมีความพงึพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกท่ีคอ่นข้างสลบัซบัซ้อน จึงเป็นการ

ยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัได้ทางอ้อม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านัน้ และการแสดงความคิดเห็นนัน้จะต้องตรงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริง จึงสามารถวดัความพึง

พอใจนัน้ได้ 

          3.2 ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถาน

ประกอบการ ฝ่ายบคุคล/ตวัแทนในระดบัผู้บริหารของสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน ท่ีมี     

อํานาจในการบริหาร ให้คําแนะนําตักเตือนผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ ท่ีบัณฑิตทํางาน

เก่ียวข้องด้วย โดยมีผู้ ใต้บังคับบัญ ชาเป็นบัณ ฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญ าตรี           

กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

            3.3 บัณฑติ หมายถึง ผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

         3.4  คุณลักษณะของบัณฑิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพหรือลกัษณะทัง้ภายใน

และภายนอกของบัณฑิตทางบริหารธุรกิจท่ีจําเป็นต้องมี เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความสําเร็จอยา่งมีคณุภาพ ซึ่งผู้ใช้บณัฑิตใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการปฏิบตังิานของบณัฑิต

ทางบริหารธุรกิจ เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ  

สามารถเช่ือมโยง บูรณาการหลกัทฤษฏีมาใช้กับงานอย่างสร้างสรรค์  มีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงาน 
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ส่ือสารและทํางานร่วมกับผู้ ร่วมงานได้  และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันยุคสมัยและ   

ทนัตอ่เหตกุารณ์ในการปฏิบตังิานได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

         3.5    คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความมีทศันคตท่ีิดีตอ่

การทํางาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์การ สามารถเสียสละ

เวลาและมีจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวม มีความตัง้ใจในการทํางานด้วยความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียร

และมีเจตคติท่ีดีต่องานและองค์กร มีสมัมาคารวะและอ่อนน้อม ความมีวินยั เคารพกฏระเบียบ 

วินยั และข้อบงัคบัขององค์การ มีความซ่ือสตัย์และมีความรับผิดชอบกบัการรักษาความลบั และ

ทําหน้าท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 

          3.6   ความรู้ความสามารถทางวิชาการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของบณัฑิต

กลุม่สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ท่ีจะนําความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการปฏิบตังิานอยา่ง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น ความรู้ความชํานาญในสาชาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ความสามารถในการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง สามารถนําเทคโนโลยีพืน้ฐานไป

พัฒนาและแก้ไขปัญหางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพและงานท่ี

รับผิดชอบ รวมทัง้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการเท่าทนัความก้าวหน้าทางวิทยาการ

และเทคโนโลยี  เป็นต้น   
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญ ญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2. ได้ทราบถึงข้อแนะนําและข้อสารสนเทศท่ีได้รับจากผู้ ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นข้อมูลท่ี

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒ นาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒ นา

กระบวนการผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพสูส่งัคมและตลาดแรงงาน  

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บณัฑติ 

1. ตําแหนง่งานของผู้ใช้บณัฑิต 

2. ประเภทของสถานประกอบการของผู้ใช้บณัฑติ 

3. ลกัษณะงานของบณัฑิต ตรงหรือสอดคล้องกบั

สาขาท่ีสาํเร็จการศกึษา 

4. ระยะเวลาท่ีบณัฑิตทํางานอยูก่บัผู้ใช้บณัฑิต 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ที่มีต่อการปฏิบตัิงานของบัณฑิต 

ที่สาํเร็จการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี  

กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

3. ด้านเชาวน์ปัญญาท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 

4. ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 

5. ด้านการสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6. ขอบเขตของการวิจัย 

             การวิจัยครัง้ นี ผู้้ วิจัยมุ่ งศึกษาเฉพาะความพึงพ อใจของผู้ ใช้บัณ ฑิต ท่ี มีต่อ                

การปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ           

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา  โดยเลือกผู้ ใช้บณัฑิต จํานวน 100 คน 

เป็นกลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนของผู้ ใช้บัณฑิตในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีบัณฑิตทํางานอยู่ โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จากข้อมูล

ภาวะการมีงานทําของบณัฑิตผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

7. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้คือ 

1. พิจารณาเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมข้อมลูและวางแผนการเก็บข้อมลู 

2. รวบรวมรายช่ือและท่ีอยู่ของสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานครท่ีมีบณัฑิตทํางานอยู ่

3. สง่แบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการตามรายช่ือและท่ีอยูส่ถานประกอบการ 

4.  รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมลู 

 

8. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

9. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้ วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณาหา

คา่ความถ่ี  ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 




