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บทที่ 2 

รายงาน เอกสาร และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

(Thailand Qualifications Framework for Higher Education; TQF : HEd) โดยท่ีคุณ ภาพของ

บัณ ฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญ ญ าตรี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนท่ี

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้   ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความ

รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

ซึ่งถือเป็นคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีผู้ ใช้บณัฑิตพึงประสงค์ ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

และนํามาเป็นแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากร (Employee Selecting) เพ่ือต้องการจัดคนให้

เหมาะสมกับงาน “Put the Right Man in the Right Job” โดยมีเป้าหมายสําคญั คือ ได้บุคลากร 

ท่ีพึงพอใจ มีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สามารถบริหารจดัการการ

ปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ ร่วมงานได้อย่างมีความสุข  งานวิจัยนีมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดรายละเอียดของตวัแปรหรือปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้

บณัฑิต ด้วยการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต ซึ่งเป็นการเสนอตวัแปรหรือปัจจยัท่ี

ส่งผลตอ่ความพึงพอใจผู้ ใช้บณัฑิต และการศกึษาข้อคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

 ในการศึกษาวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ี

สอดคล้องกับสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปี 2559 ส่วนท่ี 2 : ผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภารกิจท่ี 1 ผลิตบณัฑิตท่ีเน้นองค์ความรู้สู่ท้องถ่ิน “ผลิต

บัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหน้า ตรงกับความต้องการของชุมชนและสังคมยุคเศรษฐกิจ 

ฐานความรู้อยู่ในสังคมอาเซียนและประชากรโลกอย่างมีความสุข”  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน  

สนุนัทามีการพฒันาให้สามารถรองรับกบัความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการ โดยการ

ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพและคณุประโยชน์ตอ่สงัคม อนัสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ท่ีว่า “มหาวิทยาลยั

คณุภาพชัน้นําเพ่ือปวงชน” มุ่งหมายให้บณัฑิตสามารถดํารงตนและแข่งขนักบัการเปล่ียนแปลงใน
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สงัคมโลกาภิวฒัน์ ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ถือเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัอนัดบั  1  

ของประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีให้ความสําคญักับการพฒันาด้านคณุธรรมควบคูก่บัด้านปัญญาของ

นกัศกึษา ดงัอตัลกัษณ์ท่ีว่า “เป็นนกัปฏิบตัิ เช่ียวชาญการส่ือสาร มีจิตสาธารณะ” เพ่ือพฒันาไปสู่

การเป็นบัณฑิตระดับแนวหน้าท่ียืนหยัดอยู่ในสังคมระดับชาติและนานาชาติ เช่นท่ีผ่านมา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้สํารวจการมีงานทําของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและได้รับ

อนมุตัผิลสําเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2557 พบว่า บณัฑิตมีงานทําหลงัสําเร็จการศกึษาภายใน

ระยะเวลา 1  ปี  ร้อยละ  83.24  มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษามากกว่าระยะเวลา   1 ปี ร้อยละ  

1.50  ยังไม่มีงานทํา ร้อยละ 9.62  และอ่ืน ๆ  ร้อยละ 5.64  เช่น ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

เป็นต้น และรายงานประจําปี 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กล่าวถึง “คุณลักษณะ

บณัฑิตท่ีพงึประสงค์” ประกอบด้วย  

1. ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 

1.1 ความซ่ือสตัย์สจุริตและประหยดั 

1.2 ความเสียสละ อทิุศตนและการทํางานเพ่ือสว่นรวม 

1.3 ความยตุธิรรม 

1.4 ความรับผิดชอบและตรงตอ่เวลา 

1.5 ความขยนั อดทน และหมัน่เพียร 

 

2. ด้านความรู้และวิชาการทางวิชาชีพ(ปัญญา) 

2.1 การสร้างความรู้และวิชาชีพ 

2.2 การใช้ข้อมลูและสารสนเทศ 

2.3 การคดิวิเคราะห์ 

2.4 การคดิวิจารณญาณ 

2.5 การสงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

 

3. ด้านทกัษะสว่นบคุคล 

3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 การส่ือสารและภาษา 

3.3 การใช้ตวัเลขและจํานวน 

3.4 การวางแผนและจดัการ 
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3.5 การมีความอิสระและเป็นตวัของตวัเอง 

3.6 การทํางานเป็นทีม 

 

 นอกจากข้อมลูท่ีเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัได้ศกึษา

ข้อมูลจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2557 ตามประกาศ

คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับ

การประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 จดัทําโดยคณะกรรมการประกนัคณุภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอดุมศกึษา 

 

ความจาํเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

           

 ภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องปฏิบตัิมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การ

วิจยั    การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทัง้ 4 ประการดงักล่าว มีความสําคญัอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศทัง้ระยะสัน้และ

ระยะยาว ปัจจบุนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําให้การประกนัคณุภาพการศกึษา

ในระดบัอดุมศกึษาซึง่เป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการ ปัจจยัดงักลา่วคือ 

  1.  คณุภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มแตกต่าง

กนัมากขึน้ ซึง่จะก่อให้เกิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 2.  ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทัง้ในประเด็นการบริการ

การศกึษาข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้ายนกัศกึษาและบณัฑิต การประกอบอาชีพของบณัฑิต

ในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทัง้สองประเด็นต้องการ 

การรับประกนัของคณุภาพการศกึษา 

 3.  สถาบนัอุดมศึกษามีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถ

พฒันาองค์ความรู้และผลิตบณัฑิตตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากขึน้ ไม่วา่จะ

เป็นการสร้างขีดความสามารถใการแข่งขันระดับสากล  การพัฒ นาภาคการผลิตจริงทัง้

อตุสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ คณุภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัท้องถ่ินและชมุชน  

 4.  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ ข้อมูลสาธารณ ะ  (public information) ท่ี เป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้นกัศกึษา ผู้ จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 
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 5.  สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(participation) มี ค วาม โป ร่งใส  (transparency) แล ะมี ความ รับ ผิด ชอบ ซึ่ งต รวจส อบ ได้ 

(accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 6.  พระราชบัญ ญั ติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ ม เติม  (ฉบับท่ี  2) 

พ.ศ.2545 กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มี

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ทําหน้าท่ีประเมินคณุภาพภายนอกโดย

การประเมินผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

 7.  คณะกรรมการการอดุมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศกึษา เม่ือวนัท่ี 7 

สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษา 

 8.  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศกึษา

ได้ประกาศแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 16 

กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

และเพ่ือการประกนัคณุภาพของบณัฑิตในแตล่ะระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชา 

 9.  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง  มาตรฐาน

ส ถ าบัน อุด ม ศึ ก ษ าเม่ื อ วัน ท่ี  24 เม ษ าย น  2554 เ พ่ื อ เป็ น ก ล ไก ส่ ง เส ริม แ ล ะ กํ ากับ ให้

สถาบนัอดุมศกึษาจดัการศกึษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา  

 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  

 สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัต้นสงักดัจําเป็นต้องพฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

           1.  เพ่ือให้สถาบนัได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสยัทศัน์ และยกระดบัขีดความสามารถใน

การแข่งขนั โดยระบบดงักล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผน

อดุมศกึษา ระยะยาว มาตรฐานระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

           2.  เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตัง้แต่ระดับหลกัสูตร คณะวิชา

หรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนั
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นัน้ ๆ กําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบคณุภาพ

ตา่งๆ วา่เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

           3.  เพ่ือให้หลกัสตูร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 

(targets) และเปา้ประสงค์ (goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจดุเน้นของตนเอง 

           4.  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนจดุแข็ง จดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

ยกระดบัขีดความสามารถของสถาบนั 

           5.  เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ทําให้มั่นใจว่า

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด

           6.  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง      

มีข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 แก้ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่  2)         

พ.ศ. 2545 ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545           

ได้กําหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน          

โดยกําหนดรายละเอียดไว้ในหมวด  6 มาตรฐานและการประกันคุณ ภาพการศึกษา  ซึ่ง

ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”     

เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุรักษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา  

 การประกนัคณุภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงาน      

ต้นสงักัดและสถานศกึษากําหนดให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการ    

อย่างต่อเน่ือง  มีการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ       

สภาสถาบัน  หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
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สาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน

คณุภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี         

การติดตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ- 

มุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณ ภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ปี 

นับตัง้แต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ

สาธารณชน 

 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้กําหนดแนวทาง     

การพัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซํา้ซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ    

โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดําเนินการ 

กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบนัอดุมศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัใน  

แต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพืน้ท่ีบริการและจดุเน้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกัน รวมทัง้มีพนัธกิจและบทบาทใน

การพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศตา่งกันตามความหลากหลาย ทัง้การพฒันาฐานราก 

สงัคมเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดบัท้องถ่ิน การขบัเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท 

ท้องถ่ินและระดบัประเทศ จนถึงการแข่งขนัในโลกาภิวตัน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี ้

จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมี

นัยสําคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศดีขึน้ ส่งผลเชิงบวกตอ่การผลิต พฒันาและการทํางานของอาจารย์ 

สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยท่ี

สถาบนัอดุมศกึษาในกล่มเุหล่านีมี้กลไกร่วมกนัในการประกนัคณุภาพ เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถตอ่

ยอดถ่ายโอน แลกเปล่ียนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู่

ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีนกัศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและ
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เง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทัง้การโอนย้าย

หน่วยกิต จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 กําหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุม่ คือ 

      กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว่า   

ปริญญาตรี จดัฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลงัคนท่ีมีความรู้เข้าสู ่ 

ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบนัสนบัสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพืน้ฐาน เช่น แรงงานท่ีออก

จากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต อนัจะนําไปสู ่      

ความเข้มแข็งของชมุชนและการพฒันาท่ียัง่ยืน 

      กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิต

ระดบัปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันา

และการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค สถาบนัมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัหน่วยงาน 

ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ สถาบนัอาจมีการจดัการเรียนการสอนใน

ระดบับณัฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทด้วยก็ได้ 

      กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือ

เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สงัคมศาสตร์ 

หรือมนษุยศาสตร์ รวมทัง้สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการทําวิทยานิพนธ์ หรือการวิจยั 

หรือเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ

ระดับสูง หรือเน้นทัง้สองด้าน รวมทัง้สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง          

ทัง้อุตสาหกรรมและบริการ สถาบนัในกลุ่มนีอ้าจจําแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เป็น

สถาบนัท่ีเน้นระดบับณัฑิตศกึษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นสถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี 

      กล่มุ ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขัน้สูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก และเน้นการทําวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 

สถาบันเน้นการผลิตบัณ ฑิตท่ีเป็นผู้ นําทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพใน             

การขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดบัสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อ

ค้นพบใหมท่างวิชาการ 

 ดงันัน้ การประกนัคณุภาพการศกึษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคณุภาพให้สอดรับกบั

การแบง่กลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ดงักลา่ว 
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 แผนพัฒ นาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี  11 (พ.ศ. 2555 – 2559) กําหนดให้

อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555 - 2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ท่ี

ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชีนํ้าการพฒันาอย่างยัง่ยืนของชาติและท้องถ่ินโดยเร่งสร้าง

ภูมิคุ้ มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึน้ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว ยังต้องส่งเสริม         

การพัฒ นาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  โดยให้

ความสําคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยให้มีคณุภาพ ผลิตกําลงัคนท่ีมีศกัยภาพตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชว่ยเหลือสงัคม มีคณุธรรม 

มีความรับผิดชอบ และมีสขุภาวะทัง้ร่างกายและจิตใจ รวมทัง้พฒันาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ และ

ผู้ เช่ียวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์พฒันาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็นท่ียอมรับของสงัคม มีการจดัการ

เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์บน

พืน้ฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนําไปสูก่ารพฒันาเพ่ือประโยชน์สขุ

ท่ียัง่ยืนของประเทศไทย ทัง้นีโ้ดยอาศยัการบริหารจดัการอุดมศึกษาเชิงรุก และพระราชบญัญัติ

อดุมศกึษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือน  

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วย

มาตรฐาน3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานย่อยทัง้ 3 ด้านนี  ้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 

มาตรฐานเชน่กนั คือ     

                มาตรฐานท่ี 1 คณุลกัษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค์ ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก  

                มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศกึษา  

                มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้/สงัคมแหง่ความรู้  

 แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสมัพันธ์กับ

มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ นอกเหนือจาก

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํา

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือนําไปสู่การ

พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค์ และพนัธกิจ ในการจดัตัง้ท่ี

แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ 
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มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา และกําหนดกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุม่ ได้แก่  

  กลุม่ ก วิทยาลยัชมุชน  

  กลุม่ ข สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี  

  กลุม่ ค สถาบนัเฉพาะทาง และ 

  กลุม่ ง สถาบนัท่ีเน้นการวิจยัขัน้สงูและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษา 

 โดยเฉพาะระดับปริญ ญาเอก  นอกจากนัน้  ยังได้จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็น

การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดให้คุณภาพของ

บณัฑิตทกุระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดท่ีทําหน้าท่ี

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรี

พิจารณา เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญัติฉบบัดงักล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน

การประชุมเม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา(ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ซึ่งต่อมาได้จดัทําเป็น ประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระสําคญัของประกาศฉบับนีร้ะบุให้

ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้

ให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

จากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียม       

ความพร้อมสําหรับการประเมินคุณ ภาพจากภายนอก  รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตัง้

คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาขึน้ในแตล่ะคณะวิชาหรือสถาบนัอดุมศกึษา 
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เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์  แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ

ประเมินผล การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือ

สถาบนัอดุมศกึษา 

 หลงัจากดําเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาจึงได้จดัทํา”กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546” เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47    

วรรค 2 โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

กฎกระทรวงฉบับนี ย้ังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ. 2545 ซึ่ง สํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ถือปฏิบตัิมาอย่างตอ่เน่ือง ตอ่มาในปี 2553 กระทรวงศกึษาธิการ

ได้ออก “กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 

2553” แทนฉบบัเดมิ โดยรวมการประกนัคณุภาพภายในและภายนอกของการศกึษาทกุระดบัไว้ใน

ฉบบัเดียวกัน  โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาทําหน้าท่ี

หลกั 2 ประการ คือ          

           1.  วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการ

ประกันคณุภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคณุภาพ

ภายในระดบัอดุมศกึษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอดุมศกึษา  

           2.  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดย

นําผลการประเมินคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง  

 นอกจากนี  ้ยังมีการปรับเปล่ียนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย         

การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให้

หน่วยงานต้นสงักดัจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทกุสามปี

และแจ้งผลให้สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทราบ รวมทัง้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษาตอ่สาธารณชน 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ ชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้

ตระหนัก ดี ถึ งความ สํ าคัญ ของการป ระกันคุณ ภ าพ การศึกษ าและได้จัด ทําป ระกาศ

ทบ วงม หาวิทยาลัย  เ ร่ือง  นโยบ ายและแนวปฏิ บัติ ในการประกันคุณ ภ าพ การศึกษ า
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ระดับอุดมศึกษามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (academic 

freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบนั (institutional autonomy) และความพร้อม

ของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบได้ (accountability) 

 ตอ่มาพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คุณ ภ าพ ภ าย ใน ส ถ าน ศึก ษ า  ป ระ กอ บ กับ พ ระราช บัญ ญั ติ ระ เบี ย บ บ ริห ารราช การ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กําหนดให้สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน         

การอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา

แห่งชาติ สนบัสนนุทรัพยากรติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดบัปริญญาตาม

กฎหมาย  ว่าด้วยการจัดตัง้สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายท่ี เก่ียวข้อง  สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศกึษาจึงมีหน้าท่ีร่วมกับสถานศึกษาในการจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพ

การการศกึษาภายใน   

 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553  ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง

วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศกึษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคณุภาพภายนอก สถาบนัจึงมีอิสระในการพัฒนา

ระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับระดบัการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็น

ระบบประกนัคณุภาพท่ีใช้กนัแพร่หลายในระดบัชาตหิรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนั

พัฒนาขึน้เอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมต้นจาก        

การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทัง้นี ้เพ่ือให้ 
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การดําเนินภารกิจของสถาบนับรรลเุปา้ประสงค์และมีพฒันาการอยา่งตอ่เน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็น

หลกัประกนัแก่สาธารณชนให้มัน่ใจว่าสถาบนัอุดมศกึษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมี

คณุภาพหลกัการท่ีสําคญัในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพและตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา  หลกัการสําคญัในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษามี

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

2. เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปัจจัยนําเข้า และ

กระบวนการ ซึง่สามารถสง่เสริมและนําไปสูผ่ลลพัธ์ของการดําเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบการประกันคุณ ภาพ การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  รอบใหม ่

ประกอบด้วยการประกันคณุภาพระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยจะเร่ิมใช้ในปี

การศกึษา 2557 

               ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตัง้แต ่     

การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพ และการพฒันาคุณภาพ การพัฒนาตวับ่งชี ้

และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมิน

คณุภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนบัสนนุ กํากับติดตาม การดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกําหนด 

สะท้อนการจดัการศกึษาอยา่งมีคณุภาพ 

               ระบบการประกันคุณ ภาพภายในระดับคณ ะและระดับสถาบัน  เป็นการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ    

โดยยึดหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศกึษา ซึ่งจะประเมิน

ตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีคณะและสถาบนัต้องการให้คณะและสถาบนัพฒันา 

ตามศกัยภาพและประเภทของกลุม่สถาบนั ซึง่เป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

4. ให้อิสระกับสถาบนัอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน 

5. เช่ือมโยงกับระบบคณุภาพอ่ืนท่ีกําหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ

เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. เพ่ือไม่ให้เป็นการทํางานซํา้ซ้อนเกินความจําเป็นหรือสร้างภาระการทํางาน

ของหนว่ยงาน 
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2. มาตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานท่ีเป็นกรอบสําคญัในการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษา คือ มาตรฐานการ

อดุมศึกษา ในขณะเดียวกนัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการ

ประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบตัริาชการตามมิติด้านตา่งๆ ของสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นต้น  

 กําหนดตวับง่ชีเ้ป็น 2 ประเภท คือตวับง่ชีเ้ชิงปริมาณและตวับง่ชีเ้ชิงคณุภาพ ดงันี ้ตวับง่ชี ้

เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กําหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งชีเ้ป็น 5 ระดบั มี

คะแนนตัง้แต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนีจ้ะมีทัง้การนับจํานวนข้อและระบุว่าผลการ

ดําเนินงานได้ก่ีข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 

คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการให้คะแนนตามท่ีได้คณะหรือ

สถาบันดําเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนัน้ๆ 

ร่วมกันก่อนท่ีจะบนัทึกคะแนน โดยมีระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 5  ตวับ่งชีเ้ชิงปริมาณอยู่ในรูป

ของร้อยละหรือคา่เฉล่ีย กําหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นคา่ตอ่เน่ือง 

(มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี ้(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย) 

เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบญัญัตไิตรยางศ์ โดยท่ีแตล่ะตวับง่ชีจ้ะกําหนดคา่ร้อยละหรือคา่เฉล่ีย

ท่ีคดิเป็นคะแนนเตม็ 5 ไว้  

  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้กําหนดให้มีระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั เพ่ือให้สถาบนัอุดมศึกษาตา่งๆ นําไปใช้เป็น

แนวทาง (Guideline) ในการจดัทําระบบการประกันคณุภาพภายในของแต่ละสถาบนัตามความ

สมัครใจภายใต้การกํากับดแูลของสภาสถาบนัอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในจะครอบคลมุพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอดุมศกึษาและพนัธกิจด้านการบริหารจดัการ 

ได้แก่ (1)  พันธกิจด้านการผลิตบณัฑิต  (2)  พันธกิจด้านการวิจยั  (3)  พันธกิจด้านการบริการ

วิชาการ  (4)  พนัธกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม และการบริหารจดัการ สําหรับการ

ประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูรจะเน้นพนัธกิจในด้านการผลิตบณัฑิตเป็นสําคญั ส่วนพนัธกิจด้าน

อ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกนั หากเป็นตวับ่งชีใ้นระดบัคณะและสถาบนัจะครอบคลุม

พนัธกิจหลกัของการอุดมศึกษารวมทัง้การบริหารจดัการได้ทัง้หมดซึ่งสามารถชีว้ดัคณุลกัษณะท่ี

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพันธกิจ
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เหล่ านั น้ ได้ทั ง้หม ด   การพัฒ นาระบบ การประกันคุณ ภ าพ การศึกษ าภ ายใน  เพ่ื อให้

สถาบนัอดุมศกึษานําไปเป็นกรอบในการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตัง้แตร่ะดบั

หลกัสตูร ระดบัคณะและระดบัสถาบนั การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบ

การประกันคณุภาพการศึกษามากกว่า   การประเมินคณุภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนบัสนุน 

กํากบัติดตามการดําเนินงาน ให้เป็นไปตามท่ีกําหนด สะท้อนการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

และตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้ควรเช่ือมโยงหรือเป็นเร่ืองเดียวกันกบัการประเมินคณุภาพภายนอก โดย

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเน้นท่ีปัจจยันําเข้า และกระบวนการ ซึ่งภายใต้ตวับง่ชีท่ี้เป็น

กระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลพัธ์ของการดําเนินการตามกระบวนการดงักลา่วด้วย 

 

3. กลไกการประกันคุณภาพ 

 

 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ ท่ีมีความสําคญัส่งผลให้การดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย            

และผู้บริหารสูงสุดของสถาบนั ท่ีจะต้องให้ความสําคญัและกําหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษาท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดบั โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

หน้าท่ีสําคญัประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี ้คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ

พร้อมทัง้กําหนดตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคณุภาพท่ีเหมาะสมสําหรับคณะและสถาบนั ระบบ

ประกนัคุณภาพท่ีใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบตัิงานตัง้แต่ระดบับุคคล 

ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะวิชาไปจนถึงระดบัสถาบนั โดยอาจจําเป็นต้องจดัทําคูมื่อคณุภาพในแต่

ละระดบัเพ่ือกํากบัการดําเนินงาน แตท่ี่สําคญัคณะกรรมการหรือหน่วยงานนีต้้องประสานงานและ

ผลกัดนัให้เกิดระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกนัได้ในทุก

ระดบั 

 

4. ระบบฐานข้อมูลและระบบสาร 

 

       การวัดและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเป็นสิ่งจําเป็นในกระบวนการประกัน

คณุภาพ ซึ่งถ้าฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศได้มาจากความจริง  ถูกต้องตรงกนัทุกระดบัตัง้แต่

ระดบับุคคลระดบัหลกัสูตร คณะวิชา และสถาบนั ตลอดจนเป็นข้อมูลท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่าง

รวดเร็ว จะทําให้การวดัและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัน้ 
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ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญย่ิงท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จของการ

ประกันคณุภาพการศึกษา และส่งผลต่อคณุภาพในทุกขัน้ตอนการดําเนินงานตัง้แต่การวางแผน 

การปฏิบตัิงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศึกษาได้

อยา่งตอ่เน่ือง 

ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545           

ในหมวด 5  ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้กําหนดให้ คณะกรรมการ       

การอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ         

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ        

โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอุดมศกึษา คณะกรรมการ   

การอุดมศึกษาจึงได้จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การกําหนดนโยบายการพัฒนา       

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําขึน้ฉบับนีไ้ด้ใช้

มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา โดยมีสาระสําคญัท่ี

ครอบคลมุเปา้หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของไทยและเป็นมาตรฐาน

ท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบัน

สามารถนําไปใช้กําหนดพนัธกิจและมาตรฐานของการปฏิบตังิานได้ 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษายงัได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์การกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ

พิจารณาประเมินคณุภาพการจดัการศกึษานอกสถานท่ีตัง้ของสถาบนัอดุมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้

สถาบนัอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การพัฒนาคุณภาพและยกระดับ

มาตรฐานในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากล ซึ่งทําให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเน่ืองในทุกระดับ

การศกึษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

เพ่ือให้การจดัการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด  ทัง้

มาตรฐานการศกึษาระดบัชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาและสมัพนัธ์

กบัมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศกึษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
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ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจําเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึน้ตามท่ีกําหนดไว้ใน

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทัง้นี ้      

ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพ

การศกึษาสามารถแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 

 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ในการผลิตบณัฑิตเพ่ือให้บณัฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ     

การดําเนินงานและการบริหารงานระดบัหลักสูตรถือว่าสําคัญท่ีสุด ซึ่งควรมีระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ซึง่มีหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

           1.  การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นการประกันคณุภาพ

การจดัการศึกษาวา่หลกัสูตรได้ดําเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา

และเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ การกํากับ

มาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน และสิ่ง

สนบัสนนุการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ 

           2.  ในการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ให้เช่ือมโยงกบัตวับ่งชี ้

การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ใน
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การเผยแพร่หลกัสตูรท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้กําหนดแนวทางการเผยแพร่หลกัสตูร

ไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เร่ือง แนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 

           3.  ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร เป็นข้อมลูพืน้ฐาน

ในส่วนท่ีเก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา และตวับง่ชีเ้ชิงปริมาณในส่วนท่ี

เก่ียวข้องกบัคณุวฒุิ ตําแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตวับง่ชีเ้ชิง

คุณภาพท่ีเน้นกระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจาณ์  (Peer review) ซึ่งจะมี

รายละเอียดของคําถามท่ีจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้สามารถนําไปพิจารณาตามบริบท

ของสถาบนัได้ และได้กําหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดบัสําหรับผู้ประเมินและผู้ รับ

การประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 

           4.  สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรโดยมีการดําเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทัง้นีทุ้กระดับต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบนั และเสนอ

คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจดั

ส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพืน้ฐานให้กบัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาเพ่ือเผยแพร่

ต่อสาธารณะ ตวัอย่างการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ท่ีเทียบเคียงได้ เช่น 

ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพท่ีได้รับการรับรองจาก

องค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (สําหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET(

สําหรับหลกัสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลกัสตูรท่ีได้รับการตรวจประเมินเป็นประจําและ

ผา่นการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 

กรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  “การศกึษา” หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การ

สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความ รู้อัน เกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต   
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  สถานศึกษา หมายความว่า สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศนูย์การเรียน วิทยาลยั 

สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ท่ีมีอํานาจ

หน้าท่ีหรือมีวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษา 

 มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ท่ีพึง

ประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการ

เทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน

คณุภาพทางการศกึษา  

 การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยบคุลากรของสถานศกึษานัน้เอง 

หรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลสถานศกึษานัน้  

 การประกันคุณภาพภายนอก หมายความวา่ การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบ

คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศกึษาหรือบคุคลหรือหนว่ยงานภายนอกท่ีสํานกังานดงักล่าวรับรอง เพ่ือ

เป็น   การประกนัคณุภาพและให้มีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารการศกึษา รวมทัง้

ผู้สนบัสนนุการศกึษาซึ่งเป็นผู้ ทําหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบตัิงานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการ

เรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศกึษาในหนว่ยงานการศกึษาตา่ง ๆ 

 ความมุ่งหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)   พ.ศ. 2553  มาตรา 6  การจัดการศึกษาต้อง

เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ

คณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ   

 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ 

หน้าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทัง้ส่งเสริม

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็น

สากล ตลอดจนอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รู้จกัพึง่ตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
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 มาตรา 8   การจดัการศกึษาให้ยดึหลกัดงันี ้ 

  1.   เป็นการศกึษาตลอดชีวิตสาหรับประชาชน  

  2.   ให้สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  

  3.   การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง  

 

 มาตรา 9   การจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศกึษา ให้ยดึหลกัดงันี ้ 

  1.   มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบตั ิ 

  2.   มีการกระจายอานาจไปสู่เขตพืน้ท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน  

  3.   มีการกาหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทกุ

ระดบัและประเภทการศกึษา  

  4.   มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ

ศกึษา และการพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง  

  5.   ระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่ง ๆ มาใช้ในการจดัการศกึษา  

  6.   การมีสว่นร่วมของบคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคม

อ่ืน 

 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)   พ.ศ. 2553 มาตรา47 

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา ให้เป็นไปตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวง  

  มาตรา 49 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)   พ.ศ. 2553 ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก 

และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย

คํานึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแตล่ะระดบัตามท่ีกําหนดไว้ใน

พระราชบญัญัตินี ้ให้มีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาทกุแหง่อยา่งน้อยหนึ่งครัง้ใน

ทุกห้าปีนับตัง้แต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
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สาธารณชน ดงันัน้ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   

(สมศ.) มีฐานนะเป็นองค์กรมหาชนทําหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกและ

ทําการประเมินผลการจดัการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยคํานึงถึง

ความมุ่งหมายและหลกัการและแนวทางการจดัในแตล่ะระดบัตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญัติ

นี ้ให้มีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาทกุแห่งอยา่งน้อยหนึง่ครัง้ในทกุห้าปีนบัตัง้แต่

การประเมินครัง้สุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน ทัง้นี ้

มหาวิทยาลยัได้เร่ิมจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (ตามตวัชีว้ดัท่ี สมศ. กําหนด) 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประเมินคณุภาพภายนอก หมายความว่า การประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาการ

ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ ประเมิน

ภายนอก 

 การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นการประเมินการจดัการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ

ของสถานศกึษาโดยหนว่ยงานหรือบคุคลภายนอกสถานศกึษา เพ่ือมุง่ให้มีการพฒันาคณุภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีย่ิงขึน้ การประเมินคณุภาพภายนอกเร่ิมต้นจากการท่ี

สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง 

ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน 

ตอ่จากนัน้จึงรับการประเมินภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจาก

การผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา การประเมินคณุภาพภายในและการประเมิน

คณุภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือ

คณุภาพท่ีคาดหวงัให้เกิดขึน้แก่ผู้ เรียน สมศ.มีวตัถปุระสงค์ของการประเมินคณุภาพภายนอก 

คุณภาพบัณฑติ 

 ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การท่ีสถานบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาท่ีมี

คณุสมบตัิและจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา สอดคล้องกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอย่าง

มีคุณภาพ และสถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ทัง้ด้าน

คณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและ

ความรับผิดชอบ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และทกัษะทางวิชาชีพ รวมทัง้ได้ตามคณุลกัษณะท่ีเป็นจดุเน้นของสถาบนั กลา่วคือ เป็นผู้ ใช้ภาษา

ได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงาม

เพราะควาใฝ่ รู้และสามารถแปลความคิดเป็นการกระทําได้สําเร็จ เป็นผู้ เรืองปัญ ญ า มี

ความสามารถในการเรียนรู้ มัทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขัน้สูง มี

ทกัษะในการวิจยั และมีจิตสํานึกและภมูิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสงัคมไทยและสงัคมโลกตาม

มาตรฐานการอดุมศกึษาของชาต ิ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีปรัชญา คือ “ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม นําสังคม” 

(Wisdom Faith and Social Leadership)  มี วิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัยคุณภาพชัน้นําเพ่ือ   

ปวงชน (A Leading Quality University for All) และมีพนัธกิจ ประกอบด้วย 

      1.  ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพระดบัแนวหน้า ตรงกบัความต้องการของชมุชนและสงัคม 

ยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ อยู่ในสงัคมอาเซียนและประชากรโลก (global citizen) อย่างมีความสุข

      2.  ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพท่ีสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาและการฝึกหัดครูสู่

อาเซียน 

      3.  ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สงัคม และประชาคมอาเซียน

อย่างมีคณุภาพ เพ่ือยกมาตรฐานชมุชน สงัคม และผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ 

SMEs 

      4.  อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการ และเป็นศูนย์กลางบริการข้อมูลสารสนเทศทางด้าน

ศลิปวฒันธรรมกรุงรัตนโกสินทร์สูอ่าเซียน 

      5.  วิจยั สร้างนวตักรรม และองค์ความรู้ สู่การพฒันาท้องถ่ิน ตลอดจนการพฒันาภูมิ

ปัญญาไทยสูป่ระชาคมอาเซียน และสากล 

 

ค่านิยม อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ค่านิยม 

1. จดัการศกึษาเชิงคณุภาพ สูค่วามเป็นเลิศ 

2. มุง่มัน่การปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

3. สร้างคณุคา่และนวตักรรมให้ผู้ รับบริการ 

4. โปร่งใส ยืดหยุน่ และเป็นธรรม 

5. บคุลากรทกุคนมีคณุคา่ตอ่องค์กร 
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อัตลักษณ์ 

        มีความเป็นผู้ นําด้านคณุธรรม จริยธรรม และวิชาการ 

 

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

        การพฒันาครูมืออาชีพ อนรัุกษ์และพฒันาศลิปวฒันธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และทศิทางพัฒนามหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ 

1. พฒันาระบบบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

2. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัศษิย์เก่าและชมุชน 

3. ยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนการสอนและคณุภาพบณัฑิตตามอตัลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

4. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน 

และประเทศชาต ิ

5. สร้างความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

6. เป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้และบริการวิชาการชัน้นํา 

7. สง่เสริมและทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมสูส่ากล 

8. ปฏิรูปการบริหารจดัการทรัพยากร สินทรัพย์และทรัพย์สินทางปัญญา 

 

นโยบายและทศิทางพัฒนามหาวิทยาลัย 

1. เป็นมหาวิทยาลยั อนัดบั 1 ของราชภฏั อนัดบั 15 ของประเทศ อนัดบั 150 ของ 

เอเชีย 

2. สร้างความผาสกุให้บคุลากรในมหาวิทยาลยั 

3. สร้างความโดดเดน่ของอตัลกัษณ์ ท่ีสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

4. ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

 

 จะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เป็นสว่นหนึ่งของสงัคมและระบบการศกึษา

ระดบัสงูของประเทศ มีภาระกิจในการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพ

และมีคณุสมบตัิท่ีพึงประสงค์ ตอบสนองต่อความต้องการของการพฒันาประเทศ โดยขบัเคล่ือน

การดําเนินงานอย่างมีระบบ ซึ่งมีจดุเร่ิมต้นจากโรงเรียนสวนสนุนัทาวิทยาลยั พฒันาเป็นวิทยาลยั
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ครู สถาบันราชภัฏ และปี  พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ได้รับการยกฐานะเป็น

มหาวิทยาลัย ราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2547 (14 มิถุนายน 2547) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   ได้ดําเนินจดัทําแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

โดยศกึษาสภาพแวดล้อมด้านการศกึษาของประเทศไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทกุช่วงระยะเวลา

ของการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลยั ซึ่งจะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัมีภาระกิจหลกั (Key result area) คือ การผลิตบณัฑิตท่ี

มีคุณภาพระดับแนวหน้า (Produce graduates with front row quality)  เพ่ือให้บัณฑิตมีอัต

ลกัษณ์ (Identity) คือ เป็นนกัปฏิบตัิท่ีมีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทกัษะและมีความ

มุง่มนัในการปฏิบตังิาน สามารถใช้หลกัวิชาการด้วยความชํานาญ มีคณุธรรม ใฝ่ศกึษาเรียนรู้ และ

พฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้บณัฑิตต้องมีความเช่ียวชาญการส่ือสาร ซึ่ง

หมายถึง ผู้ สําเร็จการศึกษต้องเป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สามารถส่ือสาร

และถ่ายทอดความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาท่ีศึกษา โดยใช้ระบบเคร่ือข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัสู่ชุมชนและสงัคม รวมทัง้บณัฑิตต้องมีจิตสาธารณะ รู้จกัแบ่งปันช่วยเหลือ

ผู้ อ่ืน มุง่ทําความดีท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ  

 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  โดยศกึษา

ทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต ตอ่ไปนี ้

  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 พนอเน่ือง สุทัศน์ ณ อยุธยา (2549) ได้ทําวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ท่ีสําเร็จการศึกษาปี 2547-2548 โดยศึกษาความพึง

พอใจใน 3 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และ

คุณลักษณะในการปฏิบตัิงาน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการทํางานของบณัฑิตในภาพรวม ในระดบัพอใจมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

ความรู้ความสามารถทางวิชาการได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเกือบทุกลักษณะ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้รับความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกลักษณ ะ และ

คณุลกัษณะในการปฏิบตัิงานได้รับความพึงพอใจในระดบัมากทกุลกัษณะ โดยบณัฑิตสาขาศิลป

ศาสตร์ได้รับความพอใจมากท่ีสุด บณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจและครุศาสตร์ได้รับความพอใจมาก 
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และบณัฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ได้รับความพอใจปานกลาง โดยท่ีผู้ ใช้บณัฑิตมีข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบณัฑิต คือ ควรฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะคอมพิวเตอร์เพิ่มขึน้ ความมีระเบียบ

วินยั ความขยนัอดทนและมีนํา้ใจ ความตรงตอ่เวลา ความสามารถคิดวิเคราะห์ และทกัษะในการ

ทํางานจริง 

 

 รัศมี ลักขณาวรรณพร และคณะ (2550) ได้ทําวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต 

ท่ี สําเร็จการศึกษา คณะการจัดการและการบัญ ชี มหาวิทยาลัยคริสเตียยน ปีการศึกษา        

2544-2548 เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต ท่ีมีต่อบณัฑิตในด้านคณุสมบตัิ ด้าน

ความรู้พืน้ฐาน ด้านควมสามารถทางวิชาการ โดยทําการศึกษาจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ ใช้

บณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาจากคณะการจดัการและการบญัชี และปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ 

ตัง้แต ่1-3 ปีขึน้ไป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้

บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากตอ่ด้านคณุสมบตัิ ด้านความรู้พืน้ฐาน ด้านควมสามารถ

ทางวิชาการ ของบณัฑิตจากคณะการจดัการและการบญัชี  

 

 ลอร์เลอร์ (Lawler, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถใช้ตัดสินความแตกต่าง

ระหว่างปัจจัยท่ีมีอยู่และปัจจยัท่ีบุคคลรู้สึกว่าควรจะมี ดงันัน้ ความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อ

การปฏิบตัิงานของบณัฑิต จงึควรหมายถึง ความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะท่ีนายจ้างคาดว่าจะ

ได้รับจากบณัฑิต และคณุลกัษณะท่ีบณัฑิตเป็นอยูจ่ริง ทัง้นีส้ามารถแบง่ความหมายของความพึง

พอใจของนายจ้างท่ีมีตอ่บณัฑิตออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกชอบพอและ

พอใจของนายจ้างท่ีมีตอ่ผลงานของบณัฑิตโดยรวม 

2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (Facet Job Satisfaction) เป็นความรู้สกึชอบพอและ

พอใจของนายจ้างท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตเฉพาะด้าน 

 

           บลัมและเนย์เลอร์(Blum and Naylar, 1968) ได้ให้คําอธิบายความพงึพอใจวา่ หมายถึง 

ทศันคติโดยรวมของบคุคลซึ่งเป็นผลมาจากทศันคติ 3 ด้าน คือ ปัจจยัเก่ียวกบังาน ปัจจยัเก่ียวกับ

บุคลิกภาพส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนเชลเลย์ (Shelley, 

1975) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยแบ่งความรู้สึกของมนุษย์เป็นสองชนิด คือ 

ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้แล้ว
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ก่อให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้แล้วทําให้เกิดความไม่สบายใจ 

ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สองชนิดนีเ้รียกวา่ ระบบความพงึพอใจ 

 

 Stuart Oskaamps (1984) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่มีอยู ่3 นยั คือ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบัติจริงเป็นไปตามท่ีบุคคลได้

คาดหวงัไว้ 

2. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความสําเร็จท่ีเป็นไปตามท่ีต้องการ 

3. ความพงึพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นไปตามหรือตอบสนองคณุคา่ของบคุคล 

 

 Richard L. Oliver (1980) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ Expectancy Disconfirmation โดย

กําหนดความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้บริโภควา่เป็นผลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่ง

ท่ีคาดหวงัไว้กบัผลท่ีได้รับจริง ซึง่จําแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 

1. Positive Disconfirmation คือผลท่ีได้รับจริงดีกวา่ท่ีสิ่งท่ีคาดหวงั 

2. Simple Confirmation คือผลท่ีได้รับจริงเทา่กบัสิ่งท่ีคาดหวงั 

3. Negative Disconfirmation คือผลท่ีได้รับจริงต่ํากวา่สิ่งท่ีคาดหวงั 

 

 Churchill and Suprenant (1982) พ บว่าหากเป็นสินค้าประเภททนนาน (Durable 

goods) ความพึงพอใจจะเกิดจาก Performance ของสินค้าเพียงอย่างเดียว และหากเป็นสินค้าท่ี

ใช้แล้วหมดไป (Non-durable goods) และบริการอ่ืนๆ ความพึงพอใจจะเกิดจากความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับจริง ซึ่งสอดคล้องกับ Oliver (1980) และหากเป็นบริการ

ประเภท Continuous Service ความพึงพอใจในสินค้าและบริการก็จะขึน้กับ Performance ท่ี

ได้รับเพียงอยา่งเดียว (Bolton and Drew 1991)  

 นอกจากนัน้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาตวัแปรด้านตา่ง ๆ เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต

ท่ีมีต่อบณัฑิตในแต่ละด้านของการปฏิบตัิงาน และท่ีมีต่อการทํางานโดยภาพรวม  ทัง้นีผู้้ วิจยัใช้

แบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้ ใช้บัณฑิต  โดยให้ผู้ ใช้บัณฑิตให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ ใช้

บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยั    ราชภัฏสวนสุนนัทาในแตล่ะด้าน ในรูปการให้คะแนนตัง้แต่ 1 ถึง 5  โดย 1 = พึง

พอใจน้อยท่ีสดุ และ 5 = พึงพอใจมากท่ีสดุ ขณะเดียวกนัผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามอีกส่วนเพ่ือ

ขอข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การจดัการเรียนการสอนตอ่ไป 
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ตัวแปรหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต

ท่ีมีต่อบณัฑิตในหลากหลายสาขาวิชาท่ีรับเข้ามาปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานหรือองค์กรทัง้ทัง้

ภาครัฐและเอกชนในสถานประกอบการสําหรับพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  สรุปได้ว่าตวัแปรหรือปัจจยั

ท่ีนํามาศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับบัณฑิต เป็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท่ี

ปฏิบัติงานในฐานะลูกจ้าง ซึ่งทักษะการทํางานของลูกจ้าง ซึ่งหมายถึง ความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน หรือความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532ก, 2532ข และ    

2538 ; กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม, 2541 ; องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 1998 ; 

พฒันาวดี ชโูต และคณะ, 2545 และพฒันาวดี ชโูต และคณะ, 2546) โดยท่ีการปฏิบตัิงานนัน้ต้อง

มีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 

มีเชาว์ปัญญาท่ีส่งผลต่อ    การปฏิบตัิงานอย่างมีคณุภาพ มีปฏิสมัพันธ์กับผู้ ร่วมงาน และมีการ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบตัิงานทุกด้านดงักล่าว

เป็นตวัแปรท่ีจะนํามาศกึษาเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

          คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายความถึง การมีความคิดเห็น 

จิตสํานึก หรือลกัษณะนิสยัในการทํางานท่ีดีและมีความเหมาะสม เช่น มีความขยนั ความซ่ือสตัย์

ตอ่งาน การรู้จกัประหยดัวสัด ุการบํารุงรักษาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร และการตระหนกั

ถึงความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น การเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งจิตสํานึกเหล่านีมี้ขัน้ตอน

ตา่งๆ ได้แก่ การรับ (receiving) การตอบสนอง (responding) การสร้างคณุค่า (valuing) การจดั

ระเบียบ (organizing) จนถึงขัน้ปมซับ ซ้อนอันเป็นอัตลักษณ์ ห รือการมีลักษณ ะเฉพ าะ 

(characterization) ของแต่ละบุคคล ในด้านนีเ้ป็นการประเมินเก่ียวกับความซ่ือสตัย์ การตรงต่อ

เวลา และเป็นผู้ มีวินยั เป็นต้น (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2546) 

         ความรู้ความสามารถทางวิชาการ หมายความถึง การมีความรู้ท่ีจําเป็นเพ่ือให้ทํางานได้

อย่างถกูต้องตามหลกัวิชา การได้มาของความรู้ของบคุคลประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ คือ ความรู้

ห รือ ค วาม จํ า  (knowledge or memory) ค วาม เข้ าใจ  (comprehension) ก ารป ระ ยุก ต์ ใช้ 

(application) การวิเคราะห์ (synthesis) และการประเมินผล (evaluation) ซึ่งในการประเมิน

ความรู้ในด้านแรกนีเ้ป็นการประเมินเก่ียวกับความสามารถทางวิชาการตามสาขาท่ีเรียน 

ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น มีความสามารถท่ีจะทําให้งานสําเร็จ มี
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ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน ความสามารถในการบริหารคน และการ

สร้างสรรค์งานใหม ่(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2546) 

  เชาวน์ปัญญาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การท่ีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแต่ละสาขา

วิชาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนัน้ ขึน้อยูก่บัความสามารถทางสมอง (Mental ability) หรือเชาวน์ปัญญาหรือไอคิว 

ขึน้อยู่กับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence หรือ E.Q.)  เชาว์ปัญญา  หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ การปรับตวัตอ่ปัญหาอย่างเหมาะสมและความสามารถใน

อนัท่ีจะทํากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีจดุมุ่งหมายและมีคณุค่าทางสงัคม สามารถคิดอย่างมีเหตผุล 

สามารถปรับตวัเข้ากับสิ่งแวดล้อมและสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาการของเชาวน์ปัญญา

เป็นสิ่งท่ีบุคคลแต่ละคนมีติดตัวมาแต่กําเนิด และพัฒนาสมบูรณ์ย่ิงขึน้ตามระดับอายุและ

สิ่งแวดล้อม ดงันัน้ บณัฑิตท่ีสามารถปฏิบตัิงานด้วยการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเป็น

ระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้งาน ปฏิบตัิงาน และนําเสนอผลงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถือได้วา่บณัฑิตผู้นัน้มีเชาวน์ปัญญาสง่ผลดีตอ่การปฏิบตังิาน 

            ทักษะในการทํางาน หมายความถึง การมีความชํานาญและความสามารถในการ

ปฏิบตัิงาน สามารถส่ือสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีคุณภาพ และปฏิบตัิงานแล้ว

เสร็จตามมาตรฐานเวลา การมีทักษะในการพูด การเขียน การแสดงออกต่อผู้ ร่วมงาน มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีทกัษะในการทํางานเป็นทีม การปรับตวัให้เข้า

กบัการเปล่ียนแปลง มีทกัษะการใช้ภาษาตา่งประเทศ  มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ มีความใฝ่รู้ เป็น

สิ่งท่ีผู้ ใช้บณัฑิตโดยทัว่ไปพึงประสงค์ และถ้าการปฏิบตัิงานของบณัฑิตมีทกัษะท่ีหลากหลาย ถือ

ได้ว่าสถานประกอบการนัน้โชคดีท่ีมีผู้ ร่วมงานท่ีมีความสามารถตามคณุลกัษณะท่ีผู้ ใช้บณัฑิต

ต้องการ คําอธิบายถึงมิติต่างๆ ของทักษะดังกล่าวนีส้อดคล้องกับข้อเสนอแนะของ U.S. 

Department of Labour (2000 cited in the President’s Committee on the Arts and the 

Humanities, 2000) ท่ีระบวุ่า ผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความสามารถในสถานประกอบการท่ีมีสมรรถนะสูง

ควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ทกัษะพืน้ฐาน ได้แก่ การอา่น การเขียน การคํานวณ การพดู และการฟัง 

2. ทักษะด้านการคิด ได้แก่ ความสามารถในการเรียนรู้ การให้เหตุผล การคิดเชิง

สร้างสรรค์ การตดัสินใจ และการแก้ปัญหา 

3. คุณสมบัติส่วนบุคคล ได้แก่ ความรับผิดชอบ เกียรติภูมิในตนเอง การจัดการ

ตนเอง ความสามารถเข้าสงัคมได้ และความซ่ือสตัย์สจุริต  




