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บทที่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัย “ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ  

สวนสุนันทา เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  

คือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสนุนัทาในแตล่ะด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

3. ด้านเชาวน์ปัญญาท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน 

4. ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 

5. ด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 รวมทัง้เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงจากข้อคิดเห็น ความต้องการ และ

ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญา

ตรีกลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้บัณฑิต จํานวน 100 คน 

จากสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนของผู้ ใช้บณัฑิตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีบณัฑิต

ทํางานอยู่ ซึ่งผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)   โดยใช้วิธีเจาะจง 

(Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากข้อมลูภาวะการมีงานทําของบณัฑิตผู้ สําเร็จ

การศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏั สวนสนุนัทา  
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2.  ตัวแปรท่ีนํามาศึกษา 

        ตวัแปรท่ีนํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นตวัแปรเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของบณัฑิตใน     

แต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านความรู้

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ด้านเชาว์ปัญญาท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน ด้านปฏิสมัพนัธ์กบั

ผู้ ร่วมงาน และด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.  เคร่ืองมือและขัน้ตอนในการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาตํารา เอกสาร และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ ใช้

บณัฑิตเพ่ือกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี ้

  ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบ (Design) แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้ ใช้

บณัฑิต ท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา” โดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ใช้บณัฑิตและข้อมลูเก่ียวกบับณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษา

ในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการรจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ      

สวนสนุนัทา ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด คือ ผู้ ใช้บณัฑิต โดยผู้ วิจยัใช้สถิติเบือ้งต้นในการ

อภิปรายผลเป็นคา่ร้อยละ (percentage) 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงาน

ของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา โดยลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏับตัิงานของ

บณัฑิต 5 ด้าน และระดบัความพอใจ 5 ระดบั ประกอบด้วย  

1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

3. ด้านเชาว์ปัญญาท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน 

4. ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 

5. ด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลย่ีสารสนเทศ 

   ลักษณะแบบบสอบถามของตอนท่ี 2 วิเคราะห์ด้วยการใช้ค่าสถิติของกลุ่ม

ตัวอย่าง (Statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์หา
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คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกทัง้ได้กําหนดคา่นํา้หนกัของ        การประเมินระดบัความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งเป็นการกําหนดระดบัคา่

คะแนนของความพงึพอใจ ประกอบด้วย  

 ระดบัคา่คะแนน 5  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 ระดบัคา่คะแนน 4  หมายถึง ระดบัควมพงึพอใจมาก 

 ระดบัคา่คะแนน 3  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

 ระดบัคา่คะแนน 2  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 

 ระดบัคา่คะแนน 1  หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 

   ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ           

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มีเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะระดบั ดงันี ้ 

 คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจมาก 

 คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจปานกลาง  

 คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อย 

 คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 

  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บณัฑิตเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของบณัฑิตท่ีผู้ ใช้บณัฑิตต้องการให้มีในคณุลกัษณะของบณัฑิต และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น

ข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการจดัการเรียนการสอน ซึ่งในตอนท่ี 3 นี ้

เป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

  

 ขัน้ตอนท่ี 3 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

เข้าใจถกูต้องตรงกนั 

   
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้ วิจัยดําเนินการติดต่อกับฝ่ายกิจการนักศึกษาและฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขอรายช่ือ ท่ีอยู่ และสถานท่ีทํางานของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาในระดับระดับปริญ ญ าตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณ ะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีมีงานทําในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  และเป็นสถาน

ประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ข้อมลูจากแบบสอบถาม

ท่ีส่งไปยงัสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยข้อความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์

จากผู้ ใช้บณัฑิต จํานวน 100 คนเป็นผู้ให้ข้อมลู เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยันํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทําการกําหนดรหัสข้อมูล จากนัน้นําข้อมูล

ทัง้หมดลงรหสัในแบบลงรหสั เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยั SPSS for Windows ซึ่ง

ผู้ วิจัยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ (Raw Data) มาสร้างเป็นแฟ้มข้อมูลโดยตรงในโปรแกรม SPSS 

ต่อจากนัน้ ผู้ วิจัยได้ประมวลผล อ่านผลการวิเคราะห์ และนําผลการวิเคราะห์ไปสร้างตาราง

นําเสนอข้อมลูในผลการวิจยั ดงักล่าวมาทําการวิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) มีรายละเอียด

การวิเคราะห์ในแตล่ะตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพ่ือให้ทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและลกัษณะการ

แจกแจงตวัแปร โดยใช้ค่าสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ จํานวนและค่าร้อยละ ค่า

มชัฌิมเลขคณิต คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในตวัแปร  

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิตใน 

แตล่ะด้าน โดยทําการคํานวณสดัสว่น หาคา่มชัฌิมเลขคณิต คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บณัฑิต  

  




