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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี              

กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” เป็นการ

สํารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ด้าน

เชาวน์ปัญญาท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน ด้านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน และด้านการส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้บัณฑิตจากสถาน

ประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 แห่ง ด้วยวิธีส่ง

แบบสอบถามไปยงัผู้ ใช้บณัฑิตให้ครบจํานวนท่ีกําหนดไว้ 100 แห่ง ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แบ่งการ

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ใช้บณัฑิต และข้อมลูเก่ียวกับบณัฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญ ญ าตรี กลุ่มสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณ ะวิทยาการรจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การ

ปฏิบตังิาน 

 ตอนท่ี 3   สรุปผลเก่ียวกบัข้อเสนอแนะของผู้ใช้บณัฑิต 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามจากผู้ ใช้บัณฑิตครบทัง้หมด จํานวน 100 คน เน่ืองจาก

ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนของผู้ ใช้บัณฑิตในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีบัณฑิตทํางานอยู่   โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จากข้อมูล
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ภาวะการมีงานทําของบณัฑิตผู้ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของตาํแหน่งงานของผู้ใช้บัณฑติ 

ตําแหนง่งานของผู้ใช้บณัฑิต จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ อํานวยการ 7 7.00 

ผู้จดัการ 18 18.00 

หวัหน้าฝ่าย 23 23.00 

ผู้บงัคบับญัชาชัน้ต้น 29 29.00 

เจ้าของกิจการ 14 14.00 

อ่ืน ๆ  9 9.00 

รวม 100 100.00 

  

 ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าตําแหน่งงานของผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่เป็น

ผู้บงัคบับญัชาชัน้ต้น จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  และรองลงมา คือ หวัหน้าฝ่าย จํานวน 

23 คน คดิเป็นร้อยละ 23.00 

ตารางท่ี 2 จาํนวนผู้ใช้บัณฑิตและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการท่ีบัณฑิต

ปฏิบัตงิาน 

สถานประกอบการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ภาครัฐ (หนว่ยงานท่ีเป็นองค์กรของรัฐ/สถานศกึษา) 27 27.00 

ภาคเอกชน(บริษัทจํากดั /ห้างหุ้นสว่น) 73 73.00 

รวม 100 100.00 

 

 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่

ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงานของภาคเอกชน จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.00 และรองลงมา คือ ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการท่ีหน่วยงนของภาครัฐ จํานวน 27 คน 

คดิเป็นร้อยละ 27.00  
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของบัณฑติท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑติ จาํแนกตาม

งานท่ีบัณฑติปฏิบัตอิยู่ ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

งานท่ีบณัฑิตปฏิบตัอิยู ่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตรง 42 42.00 

ไมต่รง 58 58.00 

รวม 100 100.00 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต จํานวน 42 คน ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบังานท่ีบณัฑิตปฏิบตัิอยู่นัน้ตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วน

ผู้ ใช้บณัฑิตท่ีเหลือ จํานวน 58 คน ให้ข้อมลูในแบบสอบถามว่าบณัฑิตท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กร

ของผู้ใช้บณัฑิตทํางานไมต่รงกบัสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 58.00   

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑติให้ข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลาท่ีบัณฑติ

ปฏิบัตงิานอยู่กับผู้ใช้บัณฑติ 

 

ระยะเวลาท่ีบณัฑิตปฏิบตังิาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 6 เดือน 18 18.00 

6 – 12  เดือน 24 24.00 

มากกวา่ 1 ปี 58 58.00 

รวม 100 100.00 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต จํานวน 58 คน มีบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศกึษาจากกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ปฏิบตังิานในองค์การของผู้ ใช้บณัฑิตเป็นเวลามากกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.00 จากผู้ ใช้บณัฑิต

ทัง้หมด และพบว่าผู้ ใช้บัณฑิต จํานวน 24 คน จากผู้ ใช้บณัฑิตทัง้หมด มีบัณฑิตปฏิบัติงานใน

องค์การของผู้ ใช้บณัฑิตเป็นเวลา 6 – 12 เดือน  ผู้ใช้บณัฑิตท่ีเหลือ จํานวน 18 คน จากผู้ ใช้บณัฑิต

ทัง้หมด     มีบณัฑิตปฏิบตังิานในองค์การของผู้ใช้บณัฑิตเป็นเวลาน้อยกวา่ 6 เดือน 
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ตอนท่ี 2  การศึกษาความพงึพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบัตงิาน จากกลุ่มสาขาวิชา

การบริการธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   

 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนท่ี  2 นี ้ใช้สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบาย

ผลการศกึษาวิจยั คือ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแสดงคา่ในตารางเก่ียวกบัความพงึ

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิตในแตล่ะด้าน โดยกําหนด N เป็นจํานวนผู้ใช้

บณัฑิตซึง่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีถกูกําหนดเป็นกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยั จํานวน  100 คน 

 

ตารางท่ี 5 การแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

บัณฑติด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
N 

ค่า 

เฉลี่ย  
S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ  

1.  ความมีทศันคติท่ีดีตอ่การทํางานและมจีรรยาบรรณในวชิาชีพ 100 4.15 0.73 มาก 

2.  ความเสยีสละ / มีจิตสาธารณะ 100 4.09 0.62 มาก 

3.  ความมุง่มัน่ ขยนัหมัน่เพียร 100 3.97 0.73 มาก 

4.  ความออ่นน้อม มีสมัมาคารวะ 100 3.90 0.64 มาก 

5.  ความมีวินยั เคารพกฎระเบียบ ข้อบงัคบัขององค์กร 100 3.97 0.70 มาก 

6.  ความซื่อสตัย์ 100 3.99 0.70 มาก 

7.  ความรับผิดชอบ 100 4.15 0.67 มาก 

รวม  4.03 0.69 มาก 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัของความพึง

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ระดบัความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตด้านคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพในภาพรวม พบว่า 

ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบวา่มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.03 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.69  

ส่วนระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการย่อยในการปฏิบตัิงานของบัณฑิตด้านนีทุ้ก

รายการ พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากทัง้ 7 รายการของการปฏิบตัิงานของบณัฑิตด้าน
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คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความมี

ทศันคติท่ีดีตอ่การทํางานและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบ ซึ่งมีคา่เฉล่ียสงูสุด 

เทา่กบั 4.15  รองลงมา คือ ความเสียสละ / มีจิตสาธารณะ มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.09   ความซ่ือสตัย์ 

มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.99   ความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียร และความมีวินยั เคารพกฎระเบียบ ข้อบงัคบั

ขององค์กร มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.97  และความอ่อนน้อม มีสัมมาคารวะ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.90 

ตามลําดบั และเน่ืองจากผลการวิเคราะห์ทกุรายการมีคา่เฉล่ียอยูใ่นช่วงระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 

แสดงวา่ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจมากในการปฏิบตังิานของบณัฑิตด้านคณุธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ตารางท่ี 6 การแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

บัณฑติด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วชิาชีพ 
N 

ค่า 

เฉลี่ย  
S.D.  

ระดับความ

พึงพอใจ  

1.  ความรู้ความชํานําญในสาขาวิชาท่ีสาํเร็จ 100 3.99 0.63 มาก 

2.  ความสามารถในการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 100 3.96 0.74 มาก 

3.  ความสามารถนําเทคโนโลยีพืน้ฐานไปพฒันาและแก้ปัญหางาน 

     ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

100 3.86 0.67 มาก 

4.  ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพและงานท่ีรับผิดชอบ 100 3.89 0.69 มาก 

5.  ความรู้เทา่ทนัความก้าวหน้าทางวิทยาการ 100 3.92 0.69 มาก 

6.  ความสามารถในการบริหารจดัการ 100 4.10 0.66 มาก 

รวม  3.95 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัของความพึง

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ระดบัความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตด้าน ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ในภาพรวม พบว่า 

ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบวา่มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.95 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.68 
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ส่วนระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการย่อยในการปฏิบตัิงานของบัณฑิตด้านนีทุ้ก

รายการ พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากทัง้ 6 รายการของการปฏิบตัิงานของบณัฑิตด้าน

ความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความสามารถใน

การบริหารจดัการ ซึง่มีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.10 รองลงมา คือ ความรู้ความชํานําญในสาขาวิชา

ท่ีสําเร็จมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.99    ความสามารถในการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.96    ความรู้เท่าทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92     

ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพและงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.89  ความสามารถนํา

เทคโนโลยีพืน้ฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.86 

ตามลําดบั และเน่ืองจาก  ผลการวิเคราะห์ทุกรายการมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วงระดบัคะแนน 3.50 – 

4.49 แสดงว่าผู้ ใช้บัณ ฑิตมีความพึงพอใจมากในการปฏิบัติงานของบัณ ฑิตด้านความรู้

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

ตารางท่ี 7 การแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

บัณฑติด้านเชาวน์ปัญญาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ด้านเชาวน์ปัญญาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
N 

ค่า 

เฉลี่ย  
S.D. 

ระดับความ

พึงพอใจ  

1.  ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อยา่งเป็น 

     ระบบ 

100 3.94 
0.75 

มาก 

2.  ความสามารถเช่ือมโยง บรูณาการหลกัทฤษฎีมาใช้กบังาน 

     อยา่งสร้างสรรค์ 

100 3.73 0.63 มาก 

3.  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 100 3.73 0.65 มาก 

4.  ความสามารถในการรับรู้ / เรียนรู้งาน 100 4.11 0.69 มาก 

5.  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 100 4.03 0.67 มาก 

6.  ความริเร่ิมสร้างสรรค์ 100 3.96 0.74 มาก 

รวม  3.92 0.69 มาก 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัของความพึง

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ระดบัความ
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พึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตด้านเชาวน์ปัญญาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบว่า ผู้ ใช้

บณัฑิตมีความพึงพอใจมากตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิต เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่ามี

คา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.92 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.69 

ส่วนระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการย่อยในการปฏิบตัิงานของบัณฑิตด้านนีทุ้ก

รายการ พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากทัง้ 6 รายการของการปฏิบตัิงานของบณัฑิตด้าน

เชาวน์ปัญญาท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงน โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด ได้แก่ ความสามารถในการ

รับรู้ / เรียนรู้งาน ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ความสามารถในการนําเสนอ

ผลงาน มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.03    ความริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.99    ความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.94    ความสามารถ

เช่ือมโยง บูรณาการหลักทฤษฎีมาใช้กับงานอย่างสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มี

คา่เฉล่ีย เท่ากับ 3.73  ตามลําดบั และเน่ืองจาก  ผลการวิเคราะห์ทุกรายการมีคา่เฉล่ียอยู่ในช่วง

ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 แสดงว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากในการปฏิบตัิงานของบณัฑิต

ด้านเชาวน์ปัญญาท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิาน 

 

ตารางท่ี 8 การแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

บัณฑติด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
N ค่าเฉลี่ย  S.D.  

ระดับความ

พึงพอใจ  

1.  ความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ / ทํางานเป็นทีมได้ 100 3.86 0.67 มาก 

2.  การรับฟังความคิดเห็นและการให้ความร่วมมือ 100 3.89 0.69 มาก 

3.  การมทีกัษะในการประสานงาน ทัง้ระดบับนและระดบัลา่ง 100 3.92 0.69 มาก 

4.  ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) / การควบคมุอารมณ์ 100 4.10 0.66 มาก 

5.  การปรับตวั และมีมนษุยสมัพนัธ์ 100 3.96 0.72 มาก 

6.  ความประพฤติสภุาพเรียบร้อย 100 4.06 0.63 มาก 

รวม  3.97 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัของความพึง

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ระดบัความ



45 
 

พึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน ในภาพรวม พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึง

พอใจมากต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.97 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.68 

ส่วนระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการย่อยในการปฏิบตัิงานของบัณฑิตด้านนีทุ้ก

รายการ พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากทัง้ 6 รายการของการปฏิบตัิงานของบณัฑิตด้าน

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) / การ

ควบคมุอารมณ์   ซึ่งมีคา่เฉล่ียสูงสดุ เท่ากบั 4.10 รองลงมา คือ ความประพฤติสภุาพเรียบร้อย มี

คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.06   การปรับตวั และมีมนษุยสมัพนัธ์ มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.96    การมีทกัษะใน

การประสานงานทัง้ระดบับนและระดบัล่าง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92  การรับฟังความคิดเห็นและ

การให้ความร่วมมือ  มีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.89 และความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ / ทํางานเป็น

ทีมได้ มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.86  ตามลําดบั และเน่ืองจาก  ผลการวิเคราะห์ทกุรายการมีคา่เฉล่ียอยู่

ในช่วงระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 แสดงว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากในการปฏิบตัิงานของ

บณัฑิตด้านปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 

 

ตารางท่ี 9 การแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

บัณฑติด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
N 

ค่า 

เฉลี่ย  
S.D.  

ระดับ

ความพึง

พอใจ  

1.  การสือ่สารและการแสดงออก 100 4.07 0.71 มาก 

2.  ความสามารถในการพดู เขียน และนําเสนอ (ภาษาไทย) ได้ด ี 100 3.79 0.54 มาก 

3.  สามารถในการพดู อา่น เขยีน (ภาษาตา่งประเทศ) ได้ในระดบั 

     พืน้ฐาน 

100 3.75 0.63 มาก 

4.  ความรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและนําไปประยกุต์ใช้กบังาน 100 4.02 0.70 มาก 

5.  สามารถบรูณาการความคดิด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

     สารสนเทศไปใช้กบังานวิชาชีพ 

100 4.13 0.54 มาก 

6  สามารถใช้เทคนิคพืน้ฐานทางสถิต ิและคณิตศาสตร์  

    เพ่ือวิเคราะห์ และนําเสนองาน 

100 4.04 0.71 มาก 

รวม  3.97 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัของความพึง

พอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่ม

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบวา่ ระดบัความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม พบว่า ผู้ ใช้

บณัฑิตมีความพึงพอใจมากตอ่การปฏิบตังิานของบณัฑิต เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่ามี

คา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.97 และมีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.64 

ส่วนระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการย่อยในการปฏิบตัิงานของบัณฑิตด้านนีทุ้ก

รายการ พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจมากทัง้ 6 รายการของการปฏิบตัิงานของบณัฑิตด้าน

การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด ได้แก่ สามารถบูรณา

การความคิดด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้กับงานวิชาชีพ ซึ่งมีคา่เฉล่ียสูงสุด 

เท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ  การส่ือสารและการแสดงออก   มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.07  สามารถใช้

เทคนิคพืน้ฐานทางสถิติและคณิตศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์และนําเสนองาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.04   

ความรอบรู้เทคโนโลยีและนําไปประยกุต์ใช้กบังาน มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.02    ความสามารถในการ

พูด เขียน และนําเสนอ(ภาษาไทย)ได้ดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.79   และสามารถในการพูด อ่าน 

เขียน(ภาษาต่างประเทศ) ได้ในระดบัพืน้ฐาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.75  ตามลําดบั และเน่ืองจาก  

ผลการวิเคราะห์ทกุรายการมีค่าเฉล่ียอยู่ในช่วงระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 แสดงว่าผู้ ใช้บณัฑิตมี

ความพงึพอใจมากในการปฏิบตังิานของบณัฑิตด้านการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

จากตารางตอนท่ี 2 ประกอบด้วยตารางท่ี 5 – 9  พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ใน

ภาพรวมของการศกึษาวิจยัเก่ียวความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบญัฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญ ญาตรี กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา สรุปได้ว่า ผลจากจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บณัฑิตท่ี

ตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 100 คน ซึ่งผู้ วิจัยได้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้

บัณฑิตท่ีส่งผลต่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แ ห่ ง ช า ติ  (Thailand Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) โ ด ย ท่ี
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คณุภาพของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนท่ี

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้   ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าบุคคลและความ

รับผิดชอบ และด้านทกัษะ  การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้วา่   

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้

บณัฑิต โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก (𝒙𝒙�= 4.03) 

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต 

โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก (𝒙𝒙�= 3.95) 

3. ด้านเชาวน์ปัญญาท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน พบว่า พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้

บณัฑิต โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  (𝒙𝒙�= 3.92) 

4. ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต โดยรวมอยู่ใน

ระดบั พงึพอใจมาก (𝒙𝒙�= 3.97) 

5. ด้านการส่ือสารและการใช่เทคโนโลยีสารสรเทศ พบวา่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

โดยรวมอยูใ่นระดบั พงึพอใจมาก (𝒙𝒙�= 3.97) 

ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในระดับมาก  

(คา่เฉล่ีย = 3.97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




