
 

 

 

 

ภาคผนวก 



                                                   

     แบบสอบถาม 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติที!มีต่อการปฏิบัตงิานของบัณฑติที!สาํเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี " 
    ตอนที! "   ข้อมลูทั!วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที! #   ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตที!มตีอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตที!สาํเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

                         กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

        ตอนที! $   ข้อเสนอแนะความต้องการคณุลกัษณะบณัฑิตจากผู้ใช้บณัฑิต 

    

     ตอนที!  #  ข้อมูลทั!วไป  
            โปรดเขียนตอบ  และ/หรือ ทําเครื!องหมาย  ü ในช่อง £ ที!ตรงกบัความเป็นคิดเห็นของท่านมากที!สดุ                                 

                              ".  ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 £   ".  ผู้อํานวยการ            £   #.   ผู้จดัการ           £ $.   หวัหน้าฝ่าย           £  %.  ผู้บงัคบับญัชาชั &นต้น                          

                            £   '.  เจ้าของกิจการ         £   (.  อื!นๆ   (โปรดระบ)ุ..........................................................................................            
       #.  ประเภทของหน่วยงาน 

  £  ".  หน่วยงานราชการ                           £  #. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ               
                            £  $.  หน่วยงานเอกชน                                    £  %. อื!น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
 $.  งานที!บณัฑิตปฏิบตัิอยู ่ตรงหรือสอดคล้องกบัสาขาที!สําเร็จหรือไม ่

      £  ".  ตรง                           £  #. ไมต่รง 

 %.  ระยะเวลาที!บณัฑิตทํางานอยู่กบัท่าน 

       £  ".  น้อยกวา่  (  เดือน                           £  2. 6 – "# เดือน 

       £  $.  มากกวา่  "  ปี                           £  %. อื!นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................. 
 

คาํชี "แจง 
                      ®  แบบสอบถามนี & สาํหรับผู้ใช้บณัฑติที!เป็นผู้ประเมินและกํากบัดแูลการปฏิบตังานของบณัฑติที!สาํเร็จการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี กลุม่สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   โดยมีวตัถปุระสงค์ 

1.  วดัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตที!มีต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตที!สาํเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยากาจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

                           2.  ทราบความต้องการคณุลกัษณะบณัฑติจากผู้ใช้บณัฑติ  
                   ®  การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ!งไมม่ีผลกระทบตอ่ทา่น  จึงขอความอนเุคราะห์ตอบตาม      
ความเป็นจริง เพราะจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ!งตอ่การพฒันาการจดัการศกึษาและการผลติบณัฑติของกลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ          
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 



 

 

 

  ตอนที!  $    แบบสอบถาม ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติที!มีต่อการปฏบิัตงิาน 

                                  คาํชี "แจง  โปรดทําครื!องหมาย  üลงในช่องที!ตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่านที!มีตอ่การปฏิบตัิงาน 

                      ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ซึ!งแตล่ะช่องมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี & 
           '  =  พงึพอใจมากที!สดุ    4 =  พงึพอใจมาก   3 =  พงึพอใจปานกลาง   2 = พงึพอใจน้อย   1 = พงึพอใจน้อยที!สดุ    

การปฏิบัตงิานของบัณฑติ ระดับความพงึพอใจ 

#.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ' % $ # " 

    "."  ความมีทศันคติที!ดีตอ่การทํางาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

    ".#  ความเสียสละ/มีจิตสาธารณะ      

    ".$  ความมุง่มั!น ขยนัหมั!นเพียร      

    ".%  ความออ่นน้อม มีสมัมาคารวะ      

    ".'  ความมีวินยั เคารพกฏระเบียบ ข้อบงัคบัขององค์กร      

    ".(   ความซื!อสตัย์      

    ".+   ความรับผิดชอบ      

$.  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

     #."  ความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาที!สําเร็จ      

     #.#  ความสามารถในการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตังิานจริง      

     #.$  สามารถนําเทคโนโลยีพื &นฐานไปพฒันาและแก้ปัญหางานได้อยา่งมี   
            ประสิทธิภาพ 

     

     #.%  ความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที!รับผิดชอบ      

     #.'  ความรู้เทา่ทนัความก้าวหน้าทางวิทยาการ      

     #.(  ความสามารถในการบริหารจดัการ      

%.  ด้านเชาว์ปัญญาที!ส่งผลต่อการปฏิบัตงิาน      

     $."  ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ แก้ปัญหาที!เกิดขึ &นอยา่งเป็นระบบ      

     $.#  ความสามารถเชื!อมโยง บรูณาการหลกัทฤษฏีมาใช้กบังานอยา่ง
สร้างสรรค์ 

     

     $.$  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      

     $.%  ความสามารถในการรับรู้/เรียนรู้งาน      

     $.'  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน      

     $.(  ความคิดริเริ!มสร้างสรรค์      

 

 



 

 

 

การปฏิบัตงิานของบัณฑติ ระดับความพงึพอใจ 

&.  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ' % 3 2 " 

     %."  ความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื!นได้ / ทํางานเป็นทีมได้      

     %.#  การรับฟังความคิดเห็นและการให้ความร่วมมือ      

     %.$  ทกัษะในการประสานงาน ทั &งระดบับนและระดบัลา่ง      

     %.%  ความฉลาดทางอารมณ์  (EQ) / การควบคมุอารมณ์      

     %.'  การปรับตวั และมีมนษุยสมัพนัธ์      

     %.(  ความประพฤตสิภุาพเรียบร้อย        

'.  ด้านการสื!อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     '."  การสื!อสาร และการแสดงออก      

     '.#  ความสามารถในการพดู เขียน และนําเสนอ (ภาษาไทย) ได้ดี      

     '.$  สามารถในการพดู อ่าน เขียน (ภาษาตา่งประเทศ) ได้ในระดบัพื &นฐาน      

     '.%  ความรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและนําไปประยกุต์ใช้กบังาน      

     '.'  สามารถบรูณาการความคิดด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

           ไปใช้กบังานวิชาชีพ 

     

     '.(  สามารถใช้เทคนิคพื &นฐานทางสถิต ิและคณิตศาสตร์  เพื!อวิเคราะห์ 

            และนําเสนองาน   
     

 

                      ตอนที! 3   ความต้องการบัณฑติที!สําเร็จการศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชา และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑติ 

  1.    หน่วยงานท่านต้องการบณัฑิตสาขาวิชาใดมากที!สดุ โปรดระบ ุเรียงตามลําดบัมากไปหาน้อย 

                                      ".  ..................................................................                     #.  ................................................................ 
                                     $.   ...................................................................                   %.  .................................................................. 

 

                          2.   ข้อเสนอแนะเกี!ยวกบัการพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต                          

           …………………………………………………………………………………………………………………. 

           …………………………………………………………………………………………………………………. 

           ………………………………………………………………………………………………………………… 

   

  

         ขอขอบคณุที!ให้ความร่วมมือในครั &งนี & 
          มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  


