
 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

ปจจุบันการองคกรตางๆ ทั้งองคกรภาครัฐและภาคธุรกิจ  ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใช
ในการทํางานอยางแพรหลาย  เนื ่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
สนับสนุนการทํางานดานขอมูล  โดยมีการนําขอมูลเขา การประมวลผลขอมูล  เพื่อใหไดเปน
สารสนเทศ  การบริหารองคกรจําเปนตองใชสารสนเทศเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ สารสนเทศ
ชวยใหผูบุคลากรทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต  ปจจุบัน  รวมถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ระบบสารสนเทศเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ชวยใหบุคลากรขององคกรทราบเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในอดีต  ปจจุบัน  และเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  ตลอดจนชวยในการกําหนด
ทิศทางและแนวทางการตัดสินใจ 

เนื่องจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก การกอการราย ภัยธรรมชาติ สงผลตอการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจใหทันสมัยเพ่ือใหสามารถกาวทันกับ
สภาพการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร เพ่ือ
ชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตองแมนยําในการในการดําเนินกิจการอยางเหมาะสม
กับสภาวการณปจจุบัน 

การวิจัยหาแนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงาน
อุตสาหกรรมอยางเหมาะสมในประเทศไทย  จะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมของไทยมีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนารูปแบบในการดําเนินธุรกิจและเปนแรงกระตุนให
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมมีการนําระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชสําหรับการจัดการ
องคกร   และจะสงผลใหองคกรตางๆ มีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนในท่ีสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน 
1.2.2 เพ่ือหาแนวทางสําหรับพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงาน

อุตสาหกรรมใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความกาวหนาในการดําเนินธุรกิจ 
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1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และใชการวิจัยเชิงปริมาณมา

ประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชสําหรับการดําเนินงานขององคกรอยางเหมาะสม 

1.3.2 ประชากรท่ีศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาขอมูลจากประชากร 2 กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือพนักงาน

ระดับหัวหนางานข้ึนไปของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเลือกกลุม
ตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling)  ตามตารางหาขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400  คน  นอกจากนี้ จะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหาร
องคกรหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เก่ียวกับ
การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุม
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

1.3.3 สมมติฐานการวิจัย 
ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานวา  การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในโรงงาน

อุตสาหกรรมอยางเหมาะสมจะชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการการดําเนินธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยการดําเนินงานวิจัยนี้จะพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 1) การลดขอเสียโดย
ทําใหการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 2) ประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการท่ีเหมาะสม  3) การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเปนไปอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1.3.4 กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดของโครงการการหาแนวทางการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เริ่มตนจากการวิเคราะหการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  
การวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  รวมท้ัง
เสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมให
ทันยุคทันสมัย  เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรมอยางเหมาะสม  ตลอดจนการวิเคราะหแนวโนมการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  และการแกปญหาดานการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงในครั้งนี้คณะผูวิจัยจะทําการสํารวจความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ 1) พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ 2) 
ผูบริหารองคกรหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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เก่ียวกับการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  โดยครอบคลุม
เนื้อหา 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) วิเคราะหศักยภาพของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ
โรงงานอุตสาหกรรม  และ 2) ในขณะเดียวกันในโครงการวิจัยนี้จะมุงเนนการวิเคราะหเพ่ือคนหาแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอแนะแนวทางการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม  
ตลอดจนเสนอแนะแกผูท่ีเก่ียวของตอไป  ดังภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการหาแนวทางการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1.4.1 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ 
เชน ขอมูล (Data) เขาสูระบบ  โดยผานการประมวลผล  เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  เพื่อใหได
ผลลัพธเปนสารสนเทศท่ีนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได 

1.4.2 การจัดการ (Management) หมายถึง  กระบวนการทํางานหรือกิจกรรมท่ีกลุมบุคคล
ในองคการรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางท่ีกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย การ
วางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 

1.4.3 โรงงานอุตสาหกรรม (Manufacturers) หมายถึง โรงงานหรือผูผลิตท่ีผลิตสินคา
สําเร็จรูปเพ่ือการสงออก 

การจดัซ้ือ

วตัถุดิบ ระบบ

สารสนเทศ 
เพ่ือการจดัการ 

การเงินและ 
การบญัชี 

การผลิต 

แนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ท่ีเหมาะสมใหก้บัผูป้ระกอบการ 

การจดัการองคก์าร : การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การอาํนวยการ การควบคุม 

Information Technology   Application Approach 

ส่ิงแวดลอ้ม : เศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  วฒันธรรม ฯลฯ 

การตลาด 
และการขาย 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้ 

1.5.1 สามารถใหแนวทางการพัฒนารูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอยางเหมาะสม 

1.5.2 เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกับ
การประกอบธุรกิจใหทันกับการพัฒนาดานวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือสงเสริมให
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมมีการพัฒนารูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ี
เหมาะสม รวมท้ังเปนการสงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในดานการจัดการองคกรอยางยั่งยืนตอไป 

1.5.3 ผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรในการประชุมวิชาการ หรือตีพิมพในวารสารวิชาการดาน
การบริหารธุรกิจ หรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


