
 5 

 
 

บทท่ี  2 
 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎี 
 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  
ประกอบดวย  ระบบสารสนเทศ  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  ประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หนาท่ีทางการจัดการ  ระดับของผูบริหาร  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  คุณสมบัติ
ท่ีดีของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
 2.1.1 ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน 
ขอมูล (Data) เขาสูระบบ  โดยผานการประมวลผล  เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดผลลัพธ
เปนสารสนเทศท่ีนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได 

2.1.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยทรัพยากรฮารดแวร  ซอฟตแวร  ขอมูล  บุคลากร  และ

เครือขาย  (James and George, 2008, P. 29)  ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
2.1.2.1 ฮารดแวร (Hardware) 

 ฮารดแวร  หมายถึงอุปกรณท่ีอยูในระดับกายภาพ เปนอุปกรณท่ีเรามองเห็นและ
สัมผัสได เชน เครื่องคอมพิวเตอร คียบอรด เมาส เครื่องพิมพ เปนตน 

 2.1.2.2 ซอฟตแวร (Software) 
 ซอฟตแวร  หมายถึงชุดคําสั่งหรือโปรแกรมซึ่งถูกสรางขึ้นมาเพื่อควบคุมการ

ทํางาน เชน ชุดคําสั่งเพ่ือรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ และจัดเก็บขอมูล เปนตน 
 2.1.2.3 ขอมูล (Data) 
 ขอมูล  หมายถึงขอมูลดิบที่เปนขอความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง  ขอมูลเหลานี้

อาจถูกจัดเก็บไวในลักษณะของ  เรคอรด  แฟมขอมูล  หรือฐานขอมูล ซึ่งยังไมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที  แตจะถูกจัดเตรียมไวเพ่ือรอการประมวลผลตอไป 
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ภาพท่ี 2.1  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 ท่ีมา : James A. O’Brien, 2008, p. 29 
 

2.1.2.4 บุคลากร (People)  
บุคลากร  หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  ซึ่งประกอบดวย

บุคลากรหลายกลุม  ไดแก  เจาของระบบ  ผูใชระบบ  นักวิเคราะหระบบ  นักออกแบบระบบ  
โปรแกรมเมอร  ซึ่งมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ที่เกี่ยวของกับงานดานระบบสารสนเทศ
ท้ังสิ้น 

2.1.2.5 เครือขาย (Network)  
เคร ือข าย  หมายถึงการสื ่อสารทางไกล เช น  เอ ็กซ ทราเน ็ต อ ินทราเน ็ต 

อินเทอรเน็ต 
 2.1.3 หนาท่ีทางการจัดการ 

หนาท่ีทางการจัดการโดยท่ัวไปแบงออกเปน 4 ประการ คือ การวางแผน  การจัดองคกร  
การอํานวยการหรือการสั่งการ  และการควบคุม  ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 

2.1.3.1  การวางแผน (Planning) 
การวางแผนเปนการนําขอมูลและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของมาพิจารณาและกําหนด

เปนแผนงานขึ้นมา  ผลของการตัดสินใจเพื่อการวางแผนของผู บริหารจะไดรูปแบบของการ
ดําเนินงาน  วิธีการดําเนินงาน  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน  ทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงาน  และผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน   

2.1.3.2 การจัดองคกร (Organizing) 
  การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางองคกร เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ของฝายงานตางๆ  สังกัดของการบริหาร   ระดับของการบริหาร  การใชอํานาจหนาที่และการ
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ตัดสินใจเพ่ือการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร  การจัดองคกรอยางมีระบบและมีแบบแผนที่ดี
จะชวยใหการจัดการขององคกรมีความชัดเจนและสามารถจัดการในดานตางๆ ไดงาย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 หนาท่ีทางการจัดการ 
 
 
  2.1.3.3 การอํานวยการ (Directing) 

กา ร อํานวยการ เป นการสั ่ง ก า รหร ือ ให แนวทา ง ในการดํ า เ น ิน ง านแก
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายงานหรือทีมงาน  ทั้งนี้  ผูบริหารจะตองเตรียมขอมูลให
พรอมสําหรับการสั่งการ  และเลือกผูรับมอบหมายงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับงานแตละ
อยาง โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ความรู ทักษะ ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความถนัด และ
ผลงานท่ีผานมา เปนตน  รวมถึงการเลือกวิธีการและรูปแบบของการสื่อสารเพื่อใชสําหรับการสั่ง
การท่ีเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

2.1.3.4 การควบคุม (Controlling) 
เมื่อผูบริหารไดวางแผนและมอบหมายงานไปแลว ผูบริหารจะตองควบคุมและ

ติดตามการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหงานนั ้นสําเร็จลุลวงตามแผนงานที่วางไว  ทั้งนี้ 
ผูบริหารสามารถควบคุม ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชาไดหลายวิธี 
เชน การสังเกต การสอบถาม  การสัมภาษณ  และการอานรายงาน  เปนตน หากพบวาผลการ
ดําเนินงานของพนักงานไมเปนที่นาพอใจ  ผูบริหารอาจหามาตรการในการควบคุมโดยการให
คําปรึกษา  การใหคําแนะนะ  การตักเตือน  และการลงโทษ เปนตน 
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 2.1.4 ระดับของผูบริหาร 
 โดยทั่วไปองคกรมีการแบงออกเปนฝายงานตางๆ  ไดแก การบัญชี  การเงิน  การผลิต  
การตลาด  และการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยมีพนักงานที่เกี่ยวของมีอํานาจ  หนาที่  และ
รับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารงานขององคกร ระดับของผูบริหารสามารถแบงออกเปน 3  
ระดับ  ดังแสดงในภาพท่ี 2.3  ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.3 ระดับของผูบริหาร 

 
2.1.4.1 ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) 
ผูบริหารระดับสูงทําหนาที่ในการวางแผนเชิงกลยุทธ  เพื่อวางแผน  กําหนด

ทิศทาง  และกําหนดนโยบายการเติบโตขององคกรในระยะยาว  โดยสั่งการลงมายังผูบริหาร
ระดับกลางและระดับลาง  ผูบริหารตองใชสารสนเทศสวนหนึ่งที่ไดจากภายในองคกรและขอมูล
สวนใหญที่ไดจากภายนอกองคกร  รวมถึงการใชประสบการณที่ผ านมาสําหรับการคิดและ
วิเคราะหเพ่ือตัดสินใจกับปญหาตางๆ  ภายใตสถานการณท่ีไมมีความแนนอนและมีความเสี่ยง 

2.1.4.2 ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) 
เม่ือผูบริหารระดับกลางไดรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง  จะทําหนาท่ีวางแผน  

มอบหมายและควบคุมการทํางานของผูบริหารระดับลาง  ผูบริหารระดับกลางใชสารสนเทศท่ี
ไดรับทั้งจากภายในองคกรและภายนอกองคกรสําหรับการวางแผนในระยะปานกลาง  และ
สามารถตัดสินใจในลักษณะก่ึงแบบแผนเก่ียวกับปญหาท่ีอยูภายใตสถานการณท่ีผันแปรนอย   

2.1.4.3 ผูบริหารระดับลาง (Low-level Manager) 
เมื่อผูบริหารระดับลางไดรับการสั่งการจากผูบริหารระดับกลาง  จะทําหนาท่ี

จัดการ ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการใหบรรลุผล  ผูบริหารระดับลาง
ใชสารสนเทศสวนใหญจากภายในองคกร  ซ่ึงสามารถตัดสินใจไดอยางมีแบบแผนท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ปญหาภายใตสถานการณท่ีแนนอน 
 2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

Laudon & Laudon (2006, P.6) ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคือ
ระบบท่ีรวมเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและศาสตรดานการจัดการ เพ่ือพัฒนาเปนระบบการจัดการ
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ทรัพยากรสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธ เพ่ือการประมวลผล  จัดเก็บ และการ
กระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ และการควบการทํางานในองคกร 

2.1.6 คุณสมบัติท่ีดีของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
องคกรท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตองคํานึงถึงคุณสมบัติ ท่ีดีของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ในประเด็นตอไปนี้ 
  2.1.6.1 ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) 
  ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปน
สารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการนําไปใชอยูเสมอ  การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลชวยใหผูใช
ระบบสารสนเทศสามารถจัดการขอมูลไดอยางสะดวก และงายตอการใชงาน 
  2.1.6.2 ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 

ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูล  เพ่ือไมใหผูท่ีไมมี
สิทธิเขาถึงขอมูลดวยวัตถุประสงคท่ีรูเทาไมถึงการหรือจองทําลายขอมูล  องคกรสามารถปองกัน
เหตุการณเหลานี้ไดดวยมาตรการความปลอดภัยของระบบ เชน ไฟลวอล การพิสูจนตัวตน  การ
เขารหัส ลายเซ็นดิจิตอล และใบรับรองดิจิตอล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2558 : หนา 211) 

2.1.6.3 ความยืดหยุน (Flexibility) 
ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลของ

ผูบริหารอยูเสมอตามสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจและสถานการณการแขงขันทางการคาท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุนชวยปรับรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ี
เหมาะสมใหแกผูบริหารในแตละระดับเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  ในปจจุบัน
ระบบสารสนเทศตองสามารถถูกเขาถึงจากผูใชผานอุปกรณสื่อสารชนิดตางๆ ได เชน โทรศัพท พีดีเอ 
iPad เปนตน 

2.1.6.4 ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) 
ระบบสารสนเทศท่ีดีตองใชงานงายและนาใช  เพ่ือจูงใจใหผูใชเขามาใชงานระบบ

สารสนเทศขององคกรใหเปนประโยชนตอการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  นอกจากนี้ระบบเครือขายการ
สื่อสารตองมีความสามารถในการสงขอมูลไดอยางรวดเร็วและผูใชงานสามารถติดตอขอมูลในระบบ
สารสนเทศไดตลอดเวลา 

2.1.7 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
โดยท่ัวไปองคกรธุรกิจจัดโครงสรางองคกรออกเปนแผนกตามหนาที่รับผิดชอบทางธุรกิจ  

ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหนาท่ีทางธุรกิจเปนสําคัญ  
ไดแก งานดานการบัญชี การเงิน การผลิต การตลาด และทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบบสารสนเทศ
ชวยใหบุคลากรทุกระดับใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกนํามาใชตามหนาที่ทางธุรกิจ  ไดแก  ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการผลิต  ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย  ทั้งนี้  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจลวนไดรับ
ข อม ูลการดํา เน ินธ ุรกรรมพื ้นฐานมาจากระบบสารสนเทศเพื ่อการประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing System : TPS) และหากมีการนําระบบสารสนเทศตามหนาที่ทาง



 10 

ธุรกิจดังกลาวมาบูรณาการดวยการเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ก็จะนําไปสูระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกร (Enterprise Resource Planning : ERP)  ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  ระบบ ERP และระบบ TPS 

 
2.1.7.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการตรวจสอบ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการเงินของบริษัท  โดยมีการบันทึกรายการและแสดงรายงานในรูปของงบ
การเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุน  งบดุล  และงบกระแสเงินสด  ทั้งนี้  องคกรธุรกิจจะตองจัดทํา
ระบบบัญชีตามที่กฎหมายไดบัญญัติไว  และจัดการธุรกรรมทางการเงินอยางมีระเบียบแบบแผน  
ซ่ึงปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการบันทึกขอมูลทางการ
บัญชี  การจัดทําบัญชีแยกประเภท  บัญชีลูกหนี้  บัญชีเจาหนี้  สวนของเจาของ  รายได  และ
คาใชจาย  การประมวลผลรายการทางการบัญชี  ตลอดจนการออกรายงานทางการบัญชี  โดย
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีโมดูลของโปรแกรมสนับสนุนงานดังกลาวอยางครบถวน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะชวยใหมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานประจําวันเขาสูระบบ  และแสดงรายงานสารสนเทศตางๆ ไดแก รายงานการ
ขายสินคาประจําวัน  รายงานการรับเงินและการจายเงินประจําวัน  และรายงานการชําระเงินของ
ลูกหนี้  เปนตน  ตลอดจนผูบริหารสามารถนํารายงานสรุปผลทางการบัญชีไปใชเพื่อการวางแผน
และการตัดสินใจ เชน รายงานสรุปยอดคาใชจายในแตละเดือน  รายงานสรุปยอดขายสินคาในแต
ละไตรมาส  รายงานการติดตามลูกหนี้  เปนตน  นอกจากนี้องคกรธุรกิจใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือออกรายงานสถานะทางการเงินและสงมอบขอมูลใหกับหนวยงานภายนอก เชน 
กรมสรรพากร  กระทรวงพาณิชย  หรือตลาดหลักทรัพย  ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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2.1.7.2 ระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการเงินถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดการทางการเงินของ

องคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ  โดยองคกรตองควบคุมและจัดการทรัพยสินขององคกร
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งนี ้ผู บริหารจะตองบริหารเงินสดและวิเคราะหการลงทุนอยาง
ระมัดระวัง  โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเสี ่ยงและตัดสินใจการลงทุนอยาง
รอบคอบ  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  จะชวยสนับสนุนขอมูลเพื่อนํามาใชวิเคราะห  พยากรณ  
และเสนอผลลัพธในรูปของตารางหรือกราฟ  ซ่ึงชวยใหผูจัดการแผนกการเงินสามารถนํามาใชเพ่ือ
พิจารณาประกอบการตัดสินใจตอไป 

2.1.7.3 ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Production Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการผลิตเปนระบบที่สนับสนุนกระบวนการนําวัตถุดิบมา

แปรรูปเปนผลิตภัณฑ  กิจกรรมทางการผลิต  ไดแก การซ้ือวัตถุดิบ  การออกแบบผลิตภัณฑ  การ
วางแผนการผลิต  การนําวัตถุดิบเขาสูสายการผลิต  การจัดเก็บรักษาสินคา  การควบคุมคุณภาพ  
การควบคุมสินคาคงคลัง  และการสงมอบสินคา  การใชระบบสารสนเทศทางการผลิตจะชวยให
องคกรสามารถจัดการดานการผลิตและการดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันหลายองคกรใชซอฟตแวรชวยในการออกแบบ (Computer-Aided 
Design : CAD)  ซึ่งใหนักออกแบบผลิตภัณฑหรือชิ้นงานสามารถออกแบบ  แกไข  และพิมพ
สํา เนา ได อย า งสะดวก   นอกจากนี ้ย ังม ีซอฟต แวร ช ว ย ในการผล ิต  (Computer-Aided 
Manufacturing : CAM) ซึ่งชวยใหขั้นตอนการผลิตเปนแบบอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพ  โดย
สามารถชวยลดเวลาการผลิตและชวยใหสามารถสงมอบสินคาไดทันเวลากับความตองการของ
ตลาด  

การดําเนินการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time : JIT) คือ การผลิตสินคาท่ี
ตองการใหเสร็จตรงเวลาตามจํานวนท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงชวยลดตนทุนดานการจัดการสินคาคงคลัง  
เปนการลดคาใชจายการทําสต็อกวัตถุดิบและสินคา  และสงผลใหองคกรธุรกิจมีผลกําไรเพ่ิมข้ึน 

การวางแผนความตองการวัสดุ (Materials Requirement Planning : MRP)  
เปนระบบท่ีนํามาใชเพ่ือการบริหารดานการผลิต  โดยชวยวางแผนความตองการวัสดุวาตองการใช
งานชวงเวลาใดบาง  และปริมาณเทาใด  เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขการผลิตและการขาย  และ
การจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม  

การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต (Manufacturing Resource Planning : 
MRP II) เปนการนําระบบ MRP มารวมเขากับการวางแผนกระบวนการผลิตอยางครบถวน  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการวางแผนงบประมาณ  การจัดซื้อวัตถุดิบ  การวางแผนการผลิต  การวางแผน
กําลังคน  การควบคุมการผลิต  และการปรับปรุงคุณภาพ  ระบบ MRP  II จะชวยสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ของการดําเนินงานดานการผลิต  โดยเฉพาะการควบคุมการไหลเวียนของวัตถุดิบ
และการจัดการคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งชวยใหองคกรสามารถปรับแผนการผลิตไดตาม
สถานการณ 

2.1.7.4 ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System) 
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ระบบสารสนเทศทางการตลาด  เปนระบบท่ีสนับสนุนดานการตลาดและการขาย  
การตลาดเกี่ยวของกับการวางแผน  การสงเสริมการขาย  และการขายสินคา  องคกรธุรกิจ
จําเปนตองรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลการสมัครสมาชิกลูกคา ขอมูลธุรกรรมการ
ขายสินคา  และบัตรรับประกันสินคา  เปนตน  และใชระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อชวยจัดการ
กับขอมูล เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดกลุมเปาหมายของลูกคา  การจัดทําเว็บไซตเพื่อ
ใหบริการตางๆ แกลูกคา  เชน การจัดการขอมูลลูกคา  การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ  
การติดตามลูกคา  การติดตอลูกคา  การเตรียมคําถามที่พบบอย (FAQs)  เปนตน  ระบบ
สารสนเทศทางการตลาดจะชวยเพิ่มขีดความสามารถของภารกิจหลักทางการตลาด ทั้งในดาน  
การวิจัยตลาด  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการขาย
หรือการขายอัตโนมัติ  และการบริการลูกคาผานเทคโนโลยีเว็บ   

2.1.7.5 ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Information System) 

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย  เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย การจัดการงานทะเบียนประวัติพนักงาน  การเลื่อนขั้นและการ
สรรหาพนักงานใหม  การสมัครงานแบบออนไลน  การนําขอมูลการฝกอบรมขึ้นเว็บไซตและให
พนักงานทบทวนบทเรียนผานเว็บ  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  การจัดการ
คาตอบแทนและเงินชวยเหลือโดยการใชโปรแกรมชวยคํานวณเงินเดือน  ภาษี  เงินหักกองทุนตาง 
พรอมท้ังพิมพใบสลิปเงินเดือนของพนักงานท้ังหมดแบบอัตโนมัติ 

2.1.8  คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
 เชลลีและคณะ (Shelly, Et al. 2002) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ
ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  2.1.8.1 ถูกตองแมนยํา (Accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (Error)  ใดๆ  อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง  ก็
อาจกอใหเกิดสารสนเทศท่ีไมถูกตองได 
  2.1.8.2  สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตอง
ประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 
  2.1.8.3  เขาใจงาย (Simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอน
ตอความเขาใจ  กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการ
ตัดสินใจสับสนและไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 
  2.1.8.4  ทันตอเวลา (Timely)  สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  
ขอมูลตองทันสมัยและรวดเร็ว  ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  2.1.8.5  เชื่อถือได (Reliable)  สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของ
วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
  2.1.8.6  คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด  
เหมาะสมคุมคากับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพ่ือ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศนั้นๆ 
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  2.1.8.7  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 
กลาวคือผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซ่ึง
อาจมีการตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ  
แหลง 
  2.1.8.8  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชได
ในวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลายๆ  ดาน 
  2.1.8.9  สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมี
ความสอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ 
  2.1.8.10  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอ
การเขาถึงขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทัน
ตอความตองการของผูใช 
  2.1.8.11  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ
ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

2.1.9 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ประโยชนท่ีองคการควรจะไดรับจากการใชระบบสารสนเทศมีดังนี้ 
  2.1.9.1 เปนการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใช
ชุดคําสั่งของระบบประยุกต  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลประโยชนอยางตอเนื่อง 
  2.1.9.2 เปนการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจ  
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
  2.1.9.3 เปนการสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง 
  2.1.9.4 เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคการท้ังในทางตรงและในทางออม 
  2.1.9.5 เปนการลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอนลง 
  2.1.9.6 เปนการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  2.1.9.7 เปนการสรางความแตกตางระหวางองคการ  สําหรับองคการท่ีมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและองคการท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 
   

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 2.2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

ชญานันท และคณะ (2552) วิจัยเรื่องการเพ่ิมความไดเปรียบในเชิงการแขงขันดวยกลยุทธโล
จิสติกสในอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน  พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานตางๆ ในองคกร การพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในความสัมพันธดังกลาวพบวา ปจจัย
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ดังกลาวนี้สงผลใหองคกรเกิดความฉับไวในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย  ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยน ความยืดหยุน และความรวดเร็ว ซ่ึงประเด็นดังกลาวสงผลใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขันท่ีสูงข้ึน ท้ังในดานความไดเปรียบในดานตนทุนท่ีลดลง ความไดเปรียบในดานการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันมีความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 

อภิวิชญ (2552) ทําวิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลังดวย 
RFID  พบวา ในปจจุบันโรงงานแปงมันสําปะหลังหลายแหงในประเทศไทยขาดการบริหารจัดการโลจิ
สติกสภายในโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหกระบวนการภายในตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบจาก
เกษตรกรเขาสูโรงงานลาชา สงผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง เชน การแปรรูป 
การจัดการคลังสินคา และการจําหนาย ซ่ึงนอกจากจะสะทอนถึงตนทุนการผลิตของโรงงานท่ีมากข้ึน
แลว ยังมีผลกระทบตอตนทุนการจัดการโลจิสติกสท่ีสูงข้ึนของประเทศโดยรวมตามไปดวย งานวิจัยนี้ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลัง โดยใฃเทคโนโลยี RFID เพ่ือ
จัดการรถบรรทุกหัวมันสดใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ครอบคลุมการจัดการรถเขาสูโรงงาน จัดการรถ
ในคิวรอชั่งน้ําหนัก จัดการการชั่งน้ําหนัก จนถึงรถออกจากโรงงาน และใชเทคโนโลยี Web Service 
เพ่ือการเชื่อมโยงระบบจัดการโลจิสติกสภายในและระบบงานภายในของบริษัทฯ ท่ีมีอยู (ระบบ ERP) 
สําหรับการใชขอมูลรวมกัน จากการทดลองพบวา ระบบท่ีพัฒนาสามารถลดระยะเวลาใน
กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ ลดจํานวนและภาระของพนักงานในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแบบ Real Time เพ่ือควบคุมคุณภาพและตนทุนการผลิตให
สามารถแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 งานวิจัยตางประเทศ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารดวยการใช Internet ชวยในการสื่อสารไดผล

รวดเร็วและถูกตอง ชวยใหระบบการทํางานประสานกันเปนอยางดี และชวยใหการติดตอสื่อสารมี
ความรวดเร็ว องคกรสามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรในองคกรลงไดมาก ตนทุนขององคกรจึง
ลดลง (Carr and Smellizer (2002), และ Lee (2004)) 

Shu และคณะ (2007) ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมภาคการเกษตร
พบวา มีการนําระบบพาณิชยธุรกิจ (E-commerce) เขามาใชในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและ
ระหวางองคกรท่ีทําการคารวมกัน  โดยเริ่มนําเขามาศึกษาผลดีผลเสียของการนํามาใชในอุตสาหกรรม
ตั้งแต ศตวรรษท่ี 20 และ มีการนําเขามาใชอยางมากในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นไดมีการพัฒนา
ปรับปรุงข้ึนอยางตอเนื่องมาประมาณ 30 ป พรอมกับการพัฒนาระบบโครงสรางของเทคโนโลยี ซ่ึง
ประกอบดวย Software และ Hardware ไปพรอมกันชวยใหการสงขาวสารระหวางเกษตรกับ
โรงงานและผูซ้ือสินคาของโรงงานไดผลดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 


