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บทท่ี  2 
 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดทางทฤษฎี 
 

แนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  
ประกอบดวย  ระบบสารสนเทศ  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  ประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หนาท่ีทางการจัดการ  ระดับของผูบริหาร  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  คุณสมบัติ
ท่ีดีของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
 2.1.1 ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เชน 
ขอมูล (Data) เขาสูระบบ  โดยผานการประมวลผล  เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  เพื่อใหไดผลลัพธ
เปนสารสนเทศท่ีนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจได 

2.1.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยทรัพยากรฮารดแวร  ซอฟตแวร  ขอมูล  บุคลากร  และ

เครือขาย  (James and George, 2008, P. 29)  ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
2.1.2.1 ฮารดแวร (Hardware) 

 ฮารดแวร  หมายถึงอุปกรณท่ีอยูในระดับกายภาพ เปนอุปกรณท่ีเรามองเห็นและ
สัมผัสได เชน เครื่องคอมพิวเตอร คียบอรด เมาส เครื่องพิมพ เปนตน 

 2.1.2.2 ซอฟตแวร (Software) 
 ซอฟตแวร  หมายถึงชุดคําสั่งหรือโปรแกรมซึ่งถูกสรางขึ้นมาเพื่อควบคุมการ

ทํางาน เชน ชุดคําสั่งเพ่ือรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ และจัดเก็บขอมูล เปนตน 
 2.1.2.3 ขอมูล (Data) 
 ขอมูล  หมายถึงขอมูลดิบที่เปนขอความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง  ขอมูลเหลานี้

อาจถูกจัดเก็บไวในลักษณะของ  เรคอรด  แฟมขอมูล  หรือฐานขอมูล ซึ่งยังไมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที  แตจะถูกจัดเตรียมไวเพ่ือรอการประมวลผลตอไป 
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ภาพท่ี 2.1  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 ท่ีมา : James A. O’Brien, 2008, p. 29 
 

2.1.2.4 บุคลากร (People)  
บุคลากร  หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  ซึ่งประกอบดวย

บุคลากรหลายกลุม  ไดแก  เจาของระบบ  ผูใชระบบ  นักวิเคราะหระบบ  นักออกแบบระบบ  
โปรแกรมเมอร  ซึ่งมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ที่เกี่ยวของกับงานดานระบบสารสนเทศ
ท้ังสิ้น 

2.1.2.5 เครือขาย (Network)  
เคร ือข าย  หมายถึงการสื ่อสารทางไกล เช น  เอ ็กซ ทราเน ็ต อ ินทราเน ็ต 

อินเทอรเน็ต 
 2.1.3 หนาท่ีทางการจัดการ 

หนาท่ีทางการจัดการโดยท่ัวไปแบงออกเปน 4 ประการ คือ การวางแผน  การจัดองคกร  
การอํานวยการหรือการสั่งการ  และการควบคุม  ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 

2.1.3.1  การวางแผน (Planning) 
การวางแผนเปนการนําขอมูลและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของมาพิจารณาและกําหนด

เปนแผนงานขึ้นมา  ผลของการตัดสินใจเพื่อการวางแผนของผู บริหารจะไดรูปแบบของการ
ดําเนินงาน  วิธีการดําเนินงาน  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน  ทรัพยากรที่ตองใชในการ
ดําเนินงาน  และผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน   

2.1.3.2 การจัดองคกร (Organizing) 
  การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางองคกร เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ของฝายงานตางๆ  สังกัดของการบริหาร   ระดับของการบริหาร  การใชอํานาจหนาที่และการ
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ตัดสินใจเพ่ือการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร  การจัดองคกรอยางมีระบบและมีแบบแผนที่ดี
จะชวยใหการจัดการขององคกรมีความชัดเจนและสามารถจัดการในดานตางๆ ไดงาย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 หนาท่ีทางการจัดการ 
 
 
  2.1.3.3 การอํานวยการ (Directing) 

กา ร อํานวยการ เป นการสั ่ง ก า รหร ือ ให แนวทา ง ในการดํ า เ น ิน ง านแก
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายงานหรือทีมงาน  ทั้งนี้  ผูบริหารจะตองเตรียมขอมูลให
พรอมสําหรับการสั่งการ  และเลือกผูรับมอบหมายงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับงานแตละ
อยาง โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ความรู ทักษะ ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความถนัด และ
ผลงานท่ีผานมา เปนตน  รวมถึงการเลือกวิธีการและรูปแบบของการสื่อสารเพื่อใชสําหรับการสั่ง
การท่ีเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

2.1.3.4 การควบคุม (Controlling) 
เมื่อผูบริหารไดวางแผนและมอบหมายงานไปแลว ผูบริหารจะตองควบคุมและ

ติดตามการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหงานนั ้นสําเร็จลุลวงตามแผนงานที่วางไว  ทั้งนี้ 
ผูบริหารสามารถควบคุม ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชาไดหลายวิธี 
เชน การสังเกต การสอบถาม  การสัมภาษณ  และการอานรายงาน  เปนตน หากพบวาผลการ
ดําเนินงานของพนักงานไมเปนที่นาพอใจ  ผูบริหารอาจหามาตรการในการควบคุมโดยการให
คําปรึกษา  การใหคําแนะนะ  การตักเตือน  และการลงโทษ เปนตน 
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 2.1.4 ระดับของผูบริหาร 
 โดยทั่วไปองคกรมีการแบงออกเปนฝายงานตางๆ  ไดแก การบัญชี  การเงิน  การผลิต  
การตลาด  และการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยมีพนักงานที่เกี่ยวของมีอํานาจ  หนาที่  และ
รับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารงานขององคกร ระดับของผูบริหารสามารถแบงออกเปน 3  
ระดับ  ดังแสดงในภาพท่ี 2.3  ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.3 ระดับของผูบริหาร 

 
2.1.4.1 ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) 
ผูบริหารระดับสูงทําหนาที่ในการวางแผนเชิงกลยุทธ  เพื่อวางแผน  กําหนด

ทิศทาง  และกําหนดนโยบายการเติบโตขององคกรในระยะยาว  โดยสั่งการลงมายังผูบริหาร
ระดับกลางและระดับลาง  ผูบริหารตองใชสารสนเทศสวนหนึ่งที่ไดจากภายในองคกรและขอมูล
สวนใหญที่ไดจากภายนอกองคกร  รวมถึงการใชประสบการณที่ผ านมาสําหรับการคิดและ
วิเคราะหเพ่ือตัดสินใจกับปญหาตางๆ  ภายใตสถานการณท่ีไมมีความแนนอนและมีความเสี่ยง 

2.1.4.2 ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) 
เม่ือผูบริหารระดับกลางไดรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง  จะทําหนาท่ีวางแผน  

มอบหมายและควบคุมการทํางานของผูบริหารระดับลาง  ผูบริหารระดับกลางใชสารสนเทศท่ี
ไดรับทั้งจากภายในองคกรและภายนอกองคกรสําหรับการวางแผนในระยะปานกลาง  และ
สามารถตัดสินใจในลักษณะก่ึงแบบแผนเก่ียวกับปญหาท่ีอยูภายใตสถานการณท่ีผันแปรนอย   

2.1.4.3 ผูบริหารระดับลาง (Low-level Manager) 
เมื่อผูบริหารระดับลางไดรับการสั่งการจากผูบริหารระดับกลาง  จะทําหนาท่ี

จัดการ ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการใหบรรลุผล  ผูบริหารระดับลาง
ใชสารสนเทศสวนใหญจากภายในองคกร  ซ่ึงสามารถตัดสินใจไดอยางมีแบบแผนท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ปญหาภายใตสถานการณท่ีแนนอน 
 2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

Laudon & Laudon (2006, P.6) ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคือ
ระบบท่ีรวมเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและศาสตรดานการจัดการ เพ่ือพัฒนาเปนระบบการจัดการ
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ทรัพยากรสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธ เพ่ือการประมวลผล  จัดเก็บ และการ
กระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ และการควบการทํางานในองคกร 

2.1.6 คุณสมบัติท่ีดีของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
องคกรท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตองคํานึงถึงคุณสมบัติ ท่ีดีของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ในประเด็นตอไปนี้ 
  2.1.6.1 ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) 
  ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปน
สารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการนําไปใชอยูเสมอ  การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลชวยใหผูใช
ระบบสารสนเทศสามารถจัดการขอมูลไดอยางสะดวก และงายตอการใชงาน 
  2.1.6.2 ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 

ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูล  เพ่ือไมใหผูท่ีไมมี
สิทธิเขาถึงขอมูลดวยวัตถุประสงคท่ีรูเทาไมถึงการหรือจองทําลายขอมูล  องคกรสามารถปองกัน
เหตุการณเหลานี้ไดดวยมาตรการความปลอดภัยของระบบ เชน ไฟลวอล การพิสูจนตัวตน  การ
เขารหัส ลายเซ็นดิจิตอล และใบรับรองดิจิตอล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2558 : หนา 211) 

2.1.6.3 ความยืดหยุน (Flexibility) 
ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลของ

ผูบริหารอยูเสมอตามสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจและสถานการณการแขงขันทางการคาท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุนชวยปรับรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ี
เหมาะสมใหแกผูบริหารในแตละระดับเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  ในปจจุบัน
ระบบสารสนเทศตองสามารถถูกเขาถึงจากผูใชผานอุปกรณสื่อสารชนิดตางๆ ได เชน โทรศัพท พีดีเอ 
iPad เปนตน 

2.1.6.4 ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) 
ระบบสารสนเทศท่ีดีตองใชงานงายและนาใช  เพ่ือจูงใจใหผูใชเขามาใชงานระบบ

สารสนเทศขององคกรใหเปนประโยชนตอการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  นอกจากนี้ระบบเครือขายการ
สื่อสารตองมีความสามารถในการสงขอมูลไดอยางรวดเร็วและผูใชงานสามารถติดตอขอมูลในระบบ
สารสนเทศไดตลอดเวลา 

2.1.7 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
โดยท่ัวไปองคกรธุรกิจจัดโครงสรางองคกรออกเปนแผนกตามหนาที่รับผิดชอบทางธุรกิจ  

ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหนาท่ีทางธุรกิจเปนสําคัญ  
ไดแก งานดานการบัญชี การเงิน การผลิต การตลาด และทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบบสารสนเทศ
ชวยใหบุคลากรทุกระดับใชขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกนํามาใชตามหนาที่ทางธุรกิจ  ไดแก  ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการผลิต  ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย  ทั้งนี้  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจลวนไดรับ
ข อม ูลการดํา เน ินธ ุรกรรมพื ้นฐานมาจากระบบสารสนเทศเพื ่อการประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing System : TPS) และหากมีการนําระบบสารสนเทศตามหนาที่ทาง
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ธุรกิจดังกลาวมาบูรณาการดวยการเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ก็จะนําไปสูระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกร (Enterprise Resource Planning : ERP)  ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  ระบบ ERP และระบบ TPS 

 
2.1.7.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการตรวจสอบ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการเงินของบริษัท  โดยมีการบันทึกรายการและแสดงรายงานในรูปของงบ
การเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุน  งบดุล  และงบกระแสเงินสด  ทั้งนี้  องคกรธุรกิจจะตองจัดทํา
ระบบบัญชีตามที่กฎหมายไดบัญญัติไว  และจัดการธุรกรรมทางการเงินอยางมีระเบียบแบบแผน  
ซ่ึงปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการบันทึกขอมูลทางการ
บัญชี  การจัดทําบัญชีแยกประเภท  บัญชีลูกหนี้  บัญชีเจาหนี้  สวนของเจาของ  รายได  และ
คาใชจาย  การประมวลผลรายการทางการบัญชี  ตลอดจนการออกรายงานทางการบัญชี  โดย
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีโมดูลของโปรแกรมสนับสนุนงานดังกลาวอยางครบถวน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะชวยใหมีการบันทึกขอมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานประจําวันเขาสูระบบ  และแสดงรายงานสารสนเทศตางๆ ไดแก รายงานการ
ขายสินคาประจําวัน  รายงานการรับเงินและการจายเงินประจําวัน  และรายงานการชําระเงินของ
ลูกหนี้  เปนตน  ตลอดจนผูบริหารสามารถนํารายงานสรุปผลทางการบัญชีไปใชเพื่อการวางแผน
และการตัดสินใจ เชน รายงานสรุปยอดคาใชจายในแตละเดือน  รายงานสรุปยอดขายสินคาในแต
ละไตรมาส  รายงานการติดตามลูกหนี้  เปนตน  นอกจากนี้องคกรธุรกิจใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือออกรายงานสถานะทางการเงินและสงมอบขอมูลใหกับหนวยงานภายนอก เชน 
กรมสรรพากร  กระทรวงพาณิชย  หรือตลาดหลักทรัพย  ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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2.1.7.2 ระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการเงินถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดการทางการเงินของ

องคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ  โดยองคกรตองควบคุมและจัดการทรัพยสินขององคกร
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งนี ้ผู บริหารจะตองบริหารเงินสดและวิเคราะหการลงทุนอยาง
ระมัดระวัง  โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเสี ่ยงและตัดสินใจการลงทุนอยาง
รอบคอบ  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  จะชวยสนับสนุนขอมูลเพื่อนํามาใชวิเคราะห  พยากรณ  
และเสนอผลลัพธในรูปของตารางหรือกราฟ  ซ่ึงชวยใหผูจัดการแผนกการเงินสามารถนํามาใชเพ่ือ
พิจารณาประกอบการตัดสินใจตอไป 

2.1.7.3 ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Production Information System) 
ระบบสารสนเทศทางการผลิตเปนระบบที่สนับสนุนกระบวนการนําวัตถุดิบมา

แปรรูปเปนผลิตภัณฑ  กิจกรรมทางการผลิต  ไดแก การซ้ือวัตถุดิบ  การออกแบบผลิตภัณฑ  การ
วางแผนการผลิต  การนําวัตถุดิบเขาสูสายการผลิต  การจัดเก็บรักษาสินคา  การควบคุมคุณภาพ  
การควบคุมสินคาคงคลัง  และการสงมอบสินคา  การใชระบบสารสนเทศทางการผลิตจะชวยให
องคกรสามารถจัดการดานการผลิตและการดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันหลายองคกรใชซอฟตแวรชวยในการออกแบบ (Computer-Aided 
Design : CAD)  ซึ่งใหนักออกแบบผลิตภัณฑหรือชิ้นงานสามารถออกแบบ  แกไข  และพิมพ
สํา เนา ได อย า งสะดวก   นอกจากนี ้ย ังม ีซอฟต แวร ช ว ย ในการผล ิต  (Computer-Aided 
Manufacturing : CAM) ซึ่งชวยใหขั้นตอนการผลิตเปนแบบอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพ  โดย
สามารถชวยลดเวลาการผลิตและชวยใหสามารถสงมอบสินคาไดทันเวลากับความตองการของ
ตลาด  

การดําเนินการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time : JIT) คือ การผลิตสินคาท่ี
ตองการใหเสร็จตรงเวลาตามจํานวนท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงชวยลดตนทุนดานการจัดการสินคาคงคลัง  
เปนการลดคาใชจายการทําสต็อกวัตถุดิบและสินคา  และสงผลใหองคกรธุรกิจมีผลกําไรเพ่ิมข้ึน 

การวางแผนความตองการวัสดุ (Materials Requirement Planning : MRP)  
เปนระบบท่ีนํามาใชเพ่ือการบริหารดานการผลิต  โดยชวยวางแผนความตองการวัสดุวาตองการใช
งานชวงเวลาใดบาง  และปริมาณเทาใด  เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขการผลิตและการขาย  และ
การจัดการสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม  

การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต (Manufacturing Resource Planning : 
MRP II) เปนการนําระบบ MRP มารวมเขากับการวางแผนกระบวนการผลิตอยางครบถวน  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการวางแผนงบประมาณ  การจัดซื้อวัตถุดิบ  การวางแผนการผลิต  การวางแผน
กําลังคน  การควบคุมการผลิต  และการปรับปรุงคุณภาพ  ระบบ MRP  II จะชวยสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ของการดําเนินงานดานการผลิต  โดยเฉพาะการควบคุมการไหลเวียนของวัตถุดิบ
และการจัดการคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งชวยใหองคกรสามารถปรับแผนการผลิตไดตาม
สถานการณ 

2.1.7.4 ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System) 
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ระบบสารสนเทศทางการตลาด  เปนระบบท่ีสนับสนุนดานการตลาดและการขาย  
การตลาดเกี่ยวของกับการวางแผน  การสงเสริมการขาย  และการขายสินคา  องคกรธุรกิจ
จําเปนตองรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลการสมัครสมาชิกลูกคา ขอมูลธุรกรรมการ
ขายสินคา  และบัตรรับประกันสินคา  เปนตน  และใชระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อชวยจัดการ
กับขอมูล เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดกลุมเปาหมายของลูกคา  การจัดทําเว็บไซตเพื่อ
ใหบริการตางๆ แกลูกคา  เชน การจัดการขอมูลลูกคา  การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ  
การติดตามลูกคา  การติดตอลูกคา  การเตรียมคําถามที่พบบอย (FAQs)  เปนตน  ระบบ
สารสนเทศทางการตลาดจะชวยเพิ่มขีดความสามารถของภารกิจหลักทางการตลาด ทั้งในดาน  
การวิจัยตลาด  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการขาย
หรือการขายอัตโนมัติ  และการบริการลูกคาผานเทคโนโลยีเว็บ   

2.1.7.5 ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Information System) 

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย  เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย การจัดการงานทะเบียนประวัติพนักงาน  การเลื่อนขั้นและการ
สรรหาพนักงานใหม  การสมัครงานแบบออนไลน  การนําขอมูลการฝกอบรมขึ้นเว็บไซตและให
พนักงานทบทวนบทเรียนผานเว็บ  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  การจัดการ
คาตอบแทนและเงินชวยเหลือโดยการใชโปรแกรมชวยคํานวณเงินเดือน  ภาษี  เงินหักกองทุนตาง 
พรอมท้ังพิมพใบสลิปเงินเดือนของพนักงานท้ังหมดแบบอัตโนมัติ 

2.1.8  คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
 เชลลีและคณะ (Shelly, Et al. 2002) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ
ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  2.1.8.1 ถูกตองแมนยํา (Accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (Error)  ใดๆ  อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง  ก็
อาจกอใหเกิดสารสนเทศท่ีไมถูกตองได 
  2.1.8.2  สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตอง
ประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 
  2.1.8.3  เขาใจงาย (Simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอน
ตอความเขาใจ  กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการ
ตัดสินใจสับสนและไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ 
  2.1.8.4  ทันตอเวลา (Timely)  สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  
ขอมูลตองทันสมัยและรวดเร็ว  ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  2.1.8.5  เชื่อถือได (Reliable)  สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของ
วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
  2.1.8.6  คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด  
เหมาะสมคุมคากับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพ่ือ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศนั้นๆ 
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  2.1.8.7  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 
กลาวคือผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซ่ึง
อาจมีการตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ  
แหลง 
  2.1.8.8  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชได
ในวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลายๆ  ดาน 
  2.1.8.9  สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมี
ความสอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ 
  2.1.8.10  สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอ
การเขาถึงขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทัน
ตอความตองการของผูใช 
  2.1.8.11  ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ
ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

2.1.9 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ประโยชนท่ีองคการควรจะไดรับจากการใชระบบสารสนเทศมีดังนี้ 
  2.1.9.1 เปนการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใช
ชุดคําสั่งของระบบประยุกต  เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลประโยชนอยางตอเนื่อง 
  2.1.9.2 เปนการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  และการตัดสินใจ  
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 
  2.1.9.3 เปนการสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง 
  2.1.9.4 เปนการเพ่ิมรายไดใหกับองคการท้ังในทางตรงและในทางออม 
  2.1.9.5 เปนการลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอนลง 
  2.1.9.6 เปนการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  2.1.9.7 เปนการสรางความแตกตางระหวางองคการ  สําหรับองคการท่ีมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและองคการท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 
   

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
 2.2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

ชญานันท และคณะ (2552) วิจัยเรื่องการเพ่ิมความไดเปรียบในเชิงการแขงขันดวยกลยุทธโล
จิสติกสในอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน  พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานตางๆ ในองคกร การพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในความสัมพันธดังกลาวพบวา ปจจัย
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ดังกลาวนี้สงผลใหองคกรเกิดความฉับไวในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย  ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยน ความยืดหยุน และความรวดเร็ว ซ่ึงประเด็นดังกลาวสงผลใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขันท่ีสูงข้ึน ท้ังในดานความไดเปรียบในดานตนทุนท่ีลดลง ความไดเปรียบในดานการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันมีความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 

อภิวิชญ (2552) ทําวิจัยเรื่อง ระบบจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลังดวย 
RFID  พบวา ในปจจุบันโรงงานแปงมันสําปะหลังหลายแหงในประเทศไทยขาดการบริหารจัดการโลจิ
สติกสภายในโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสงผลใหกระบวนการภายในตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบจาก
เกษตรกรเขาสูโรงงานลาชา สงผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง เชน การแปรรูป 
การจัดการคลังสินคา และการจําหนาย ซ่ึงนอกจากจะสะทอนถึงตนทุนการผลิตของโรงงานท่ีมากข้ึน
แลว ยังมีผลกระทบตอตนทุนการจัดการโลจิสติกสท่ีสูงข้ึนของประเทศโดยรวมตามไปดวย งานวิจัยนี้ 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโลจิสติกสภายในโรงงานแปงมันสําปะหลัง โดยใฃเทคโนโลยี RFID เพ่ือ
จัดการรถบรรทุกหัวมันสดใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ครอบคลุมการจัดการรถเขาสูโรงงาน จัดการรถ
ในคิวรอชั่งน้ําหนัก จัดการการชั่งน้ําหนัก จนถึงรถออกจากโรงงาน และใชเทคโนโลยี Web Service 
เพ่ือการเชื่อมโยงระบบจัดการโลจิสติกสภายในและระบบงานภายในของบริษัทฯ ท่ีมีอยู (ระบบ ERP) 
สําหรับการใชขอมูลรวมกัน จากการทดลองพบวา ระบบท่ีพัฒนาสามารถลดระยะเวลาใน
กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ ลดจํานวนและภาระของพนักงานในการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแบบ Real Time เพ่ือควบคุมคุณภาพและตนทุนการผลิตให
สามารถแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 งานวิจัยตางประเทศ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารดวยการใช Internet ชวยในการสื่อสารไดผล

รวดเร็วและถูกตอง ชวยใหระบบการทํางานประสานกันเปนอยางดี และชวยใหการติดตอสื่อสารมี
ความรวดเร็ว องคกรสามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรในองคกรลงไดมาก ตนทุนขององคกรจึง
ลดลง (Carr and Smellizer (2002), และ Lee (2004)) 

Shu และคณะ (2007) ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมภาคการเกษตร
พบวา มีการนําระบบพาณิชยธุรกิจ (E-commerce) เขามาใชในการสื่อสารท้ังภายในองคกรและ
ระหวางองคกรท่ีทําการคารวมกัน  โดยเริ่มนําเขามาศึกษาผลดีผลเสียของการนํามาใชในอุตสาหกรรม
ตั้งแต ศตวรรษท่ี 20 และ มีการนําเขามาใชอยางมากในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นไดมีการพัฒนา
ปรับปรุงข้ึนอยางตอเนื่องมาประมาณ 30 ป พรอมกับการพัฒนาระบบโครงสรางของเทคโนโลยี ซ่ึง
ประกอบดวย Software และ Hardware ไปพรอมกันชวยใหการสงขาวสารระหวางเกษตรกับ
โรงงานและผูซ้ือสินคาของโรงงานไดผลดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 


