=D.
N

N
= a o %
‘qu‘l‘iﬂ LaS33UNIIUNLNYIUDY

N15398L399 “UUININITAMUINITIEsEULaTTaumaion1sTnn1slulseeu
20amMNIIN JmianseunsAsessen” HITulAAUATILAYTIVTILLWIAR VUl uag
HaWITeTeItes Ausialuil

2.1 WUIRANIING B

wnAMuiiisafunisldszuansaunafionsinnislulssaugnaivingsy
Usznaume seuuasaung asrusenauvesszuvasaume Usgleviveanisidinalulad
asauma wihfineansdnns sefuvesfuivis seuuansaumaiienisdnng AR
fifvessrUvasaUMAioNIINNT  STUUAMTALMATNAGITA
2.1.1 SEUUATAUNA
szUUaNsaunaA (Information System : 1S) U183 N1FUIMTNINTANNG LYY
Yoya (Data) 1i1gszuu Tassiunisuszanana euiies Wasuulas ielildnadng
Huasaunaii lu¥atvayunisdngulals
2.1.2 99AUITNDUVRITZUUATEUNA
FEUUANTAUNA UTENOUAIENINYINTINTAWIT 2ansiuds Joua umains uay
\A38978 (James and George, 2008, P. 29) sananslunng 2.1
2.1.2.1 315aU335 (Hardware)
g13nus munedsgunsaifiegluszdunionim ugunsaliisueadiunas
durals Wy iedesnenfinned Aduoin Lnd LaTesfinst 1Dudy
2.1.2.2 waNAwI3 (Software)
goWiiad  vuedsgndidavielusunsudegnadiaduiiiioniuaunis
vha 19U gamdniiefuteya Uszunana uansmadns uazdafudeya 1y
2.1.2.3 U8ya (Data)

a 4

£ = v [ ¥ aal = ¥ &
VYA ‘I/TN’]EJOQ“UEJ%@WUV]L‘UUGUEJWJ’]N E‘Uﬂ’ﬁ/\l Il wasldea VBHAAU

p1agnimiuliludnwasves 1seesn wiludoya wiegiuteya Jadsluanuisaululy
Uselewiloviui udazgnimmseuliliiosenisuszuianasaly
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AaYA \/ HI5ALIF

A 2.1 99AUSENAUVBISEUUANSAUMNA
7111 : James A. O’Brien, 2008, p. 29

2.1.2.4 ypans (People)

yaains munedsyaainsiisadestussuaisauma deUszneudie
UARINTNANENAN bAuA 191ve958uY Jloszuy UnTATeissuy dneenwuussuy
TWsunsuwes Fafdwlidrude (Stakeholders) MAgatosfuususzuvasaume

[ Y
v a

RGN
2.1.2.5 1A38918 (Network)
ASeU1s nutedin1sdearsniclng 1wy 1Sngmsde sunsda
duwmesiin
2.1.3 wifimeanssanis
wifinenisdanisleeialuutseendu 4 Usen1s fie n1399MEY N159RBIANS
n3eIENITViEeNSAINNg uagnsauay dauandlunmil 2.2 Fadl
2.1.3.1 n19319uKY (Planning)
msausudunsihdeyauazadosneg Miferteafiansauazimun
Dunausuduan ma%aamiﬁmﬁuimﬁ'ammwmemﬁu‘%mi%lﬁgﬂmeadﬂﬁ
sdusy 3Fnrsandusiy szeznadildlunisduduau nineinsiigesldlunis
atiuay waghsurayeulun1saniuemy
2.1.3.2 N159999An3 (Organizing)
n13dnesrnsidunisinunlasiadieesdng enansliiiuainuduius
P08UAIY FIfATeINITUIMNT  SERureinIsuImg nstEsunanindinaznng



Y

Andulaion1sAnduianTTuAIe U9999ANT N199ABIANTOE1NTTEUULATHLUULNUTA
Az11811in159nN1598309ANSHAMNTALIULAYAILNTIANTTIUAIUASY Tadne

mes
T

~

ot
NIgAANIS

"4

ms

A198Mme

AN 2.2 RUIAN19NITIANTT

2.1.3.3 N1991U28115 (Directing)
A1serulen1sidunitsdanisnsalvuinialunisaneduanuwn

v

Aadsiudarviediléfuneumnonundefiuenu vl fuinisazdeaniondoyalif
wiondmiunisdanis uazidengFunouninenuiinuaniimnzaudmivauuday
2819 IAgNa15u89AIAl AU INEE AUAINIT AMUTURAYRU ANUATR LAz
ey Wudu srudamsdenidnisuazsunuuresnisdeansitelddmiunisds
MsTmanzan agmn 120132 uazUszudn

2.1.3.4 n13muAu (Controlling)

defuimslanaunuuazueunanssuluuda fuinsazdesniunuuay
fanunisdndusuedsadnanefielinududusaaarmunauauiiangly i
AUTYITANNNTAAIUAN ATIE@RULATARAINNITAITUIueylaTIRuT Y lava1eds
WU N15FWAR N1TEBUIN NIsFUATYl warn15euTIeL LWudu MnnuIINanIs
dudunuvesninauliiduiivimels fuimseranminsnslunisaivaulaenisle

o =2 Y o Y P [ ¥/
AUINH mﬂwmuuzuz N1IRNNLABU LLazmsaﬂ‘mw Wusu



2.1.4 STAUVDILUINNT

TneiluesAnsiiniswusoanmdudisausieg 1aun n1sdad 53y n1suée
M3AaTR Lazn1sUIMImIneInsuyed Tasdwinauiifeadesdsiune wihi uas
SullnrounulasIasIINITUINITIUVBIBIANT T2AUVBIRUTIITAINIsauUsoanlu 3
seu dawanslunnd 2.3 fail

2

HLUEUI5T=AL N

a

HUBM195ALNAN

HUFNI55ALAN

AT 2.3 EAUVDIFUINIS

2.1.4.1 §Usn15586Ua3 (Top Manager)
Juinissedugaimiilunisnaunudanagns iiennauny dmun
fienns wazdmuaulouisnisiivlnvesesdnsluszezend Tasdsnisasundaguins
sefunanauazsEfuas fuimsdeddasaumadiunisilianaslussinsuazdona
drulug@ldainatsuenesdns srudanislduszaunisaiiniuuidmsunisAnuas
nsemiiesndulaiudgmeneg aeldanunisailifiamnuwiveusasiinanudss
2.1.4.2 fuIMIIEAUNAI (Middle Manager)
defusmsszdunanslasuulounennduimsseiuge agshmthiinnauny
LBUMIBLATAIUANNNTYINIIUTBIUTMTIEAUA1 fuimisseaunansldansauinad
Iasuteannarslussdnsuaznisusnesdinsdmiunisnunuluszeruiunals way
annsadndulaludnuvarsuuumuisfudymiogansldanunsaififuuusios
2.1.4.3 §UIN1558Ua (Low-level Manager)
defuimssesvansldfunisdanisainguinssedunats azvimed
I9N1T AUAY wazfanunsUfURnuremidnudjianisliussana gusmsseauans
IHansaumedulngannesluesins Jsaunsadndulaldosnsfiuuuwauiitnauieatu
Pymanelfaaunisaifiuuvey
2.1.5 SzUUENTAUWARENIIANTS
Laudon & Laudon (2006, P.6) lélsinnnamanedn szuvansaumeaiian1sdanisie
syuuiiumealuladiunsufiamesuarmanddnunisdnnig Wemauduszuunisdnnig



N3N TANTAUNANITEU U SAUMATTA LTS ilennsUsznana SaLfu uazans
nszAgAnsaumA Lieatiuayum iy madndula uaznismunsienilusadng
2.1.6 AnANTATIAYDISTUUATAUMALNDNNTIANTS
peAnTfifwuI ST UV saUmALiion13Tnn13Kead TefsnmaudAnfveaszuy
ansaumadiomsdans Tuussiiuseluil
2.1.6.1 AMannsalunisianisteya (Data Manipulation)
szuvasAuAnAfesaNtsaUsusanAlunazdanisteya weldu
asaumefindoudmiunisihluldegiaue  nsldlusunsunssanisgrudeyadieligld
sruvaTauWAaInsndnnsteyalaetvasain waziresianisldau
2.1.6.2 auUaensizvestoya (Data Security)
sTuvasaUmATAReaINTnsnwIANUasnsvesieya titelalsigilsil
ansiirdadoyaseinguizasdfisvinlifeniviedosiatedeya eednsannsadesty
wgnsaimanilifenanisanuUasnderesszuy 1wy diea nsfigatdeu nns
\ihsvia aneuiinea uazlususesiinea (lenna 1Boudsnsd, 2558 : wih 211)
2.1.6.3 anugangu (Flexibility)
spuUmsauImAnadesansaUufLiionsuaussnufosnsioyaves
fuimsegiauenuaninwaindenlunisindugsfanazaniumsainisuadunianising
WasuwladlUegenndr seuuasaumaiianudaveguiisugiuuunstiiauedeyai
wsnzaulyiuaguimslundazszduiiolivsznounsdndulaliognamnzay  Tudlagiu
szuvansaumadesaninsagniindsngldiiugunsaideasuiinmnan 16 1 Insdwi #idie
iPad 1dusiu
2.1.6.4 aunalavesly (User Satisfaction)
szuvansaumapsesldnuitouazinld L‘W@%JI%IMBﬂ%L%WMWI%QWUi“UU
ansaumAvasadnsliiulssloviientsinnuegnahiane uenanissuuiaietnens
doansdesiinnuannsalumsdideyalsodrsnninazglinuaunsadndetoyaluszuy
ansaumeldnaaniian
2.1.7 STUUAISAULINANING SN
TInginldesdnsgsnadnlassainansdnsoonuununnaminisuiavounisgsia
ﬁqﬁ?uizwmiauLmﬁqgﬂﬁmmtﬁuL‘ﬁaaﬁuauum?Ug‘jﬂ’aa’lum’lwﬁ'}ﬁwwqiﬁﬁ]Lﬂuﬁ’]ﬁ@
18w erusunstay® n198u MInEs N15Ra1n wazniNeInsyARA FasTUAITAULNA
Prgliuaansynseauldteyasiuiulaegraiussdnsam
syuvansaumanisgInagninldnamidinigsie ldun szuvansauna
NNISURYY  TTUVATHUMANINITRY T2UUATAUNANIINITHER  TEUUAITAUNANIS
N398R STULANTAUNAGIUNS NN TYLE Vel ssuuasAuIMAnIagsRadaulaSy
Fogan1sdndugnssufiugiuniainssuuarsaunaiion1sUszuianasonis
(Transaction Processing System : TPS) wasninin1sissuuansaunanunifinag
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gsfadInauysanIsiensifenlenddneiu Aavilugszuunisiaununineins
29999ANT (Enterprise Resource Planning : ERP) fauansluning 2.4

=

IEULATAUIE 1IN T EITE

/ FTUUNIFA ML UNINE T VR IBIATIS (ERP) \

/ $2ULAIAUNALABNTUFLUIRRBSENNT (TPS) \

AN 2.4 AUFUTUTTENINITEUUAITAUNANINGINY S8UU ERP wagszuy TPS

2.1.7.1 S2UvasaumnanIan13UaT (Accounting Information System)
syuvasaunantin sy dgnihunldifiedngussasdlunisnsiaasy
gInssuilieatesfiunisfuresuisn Tnedinstuiinsenisuazuanssisaulugaessy
M3du Iun suilsvianu suma uazsunszuaduan el osdnsgsRvnsdesiam
szuutdnuiingvanelddydill uazdnnisgsnssumianistuesisiiszifounuuuny

o

)}

£ L3

FeU990ueeAnTgInai1eg anunsaldlusunsumeuiiunesundiglunisiuiindeyanienis

9
v a [ [

Ud nsdmvidgyiiuendssian Jay@ignuil Jodanil diurendives 9eld was

<

AME1E N1TUTELIANATIENITNINNITUYT MaDAIUNITRBNTIBNUNINITUYY Lag
sruvasauman1ansUydilugavedUsunsuatiuayuauiang11e819AsUNIY

iz‘uumiaumﬂmamiﬁ’m%%maiﬁﬁmiﬁuﬁﬂéﬁauﬂamqmiﬂ’@%ﬁLﬁﬂéfu
1NN5UJURNUYTEITUIETIUU LaskanIsIBuaITAUNAIET LalA $1897UN1T
YFUAIUTEIITY T1897UNTFURULAZNNTIIERNUTEITY 1ags189un1s91TeRuYes
gl udu saenauduivmisannsnthassauasunaniansiylulifentsnsuny
wazn13finaula 1wy senuaglsesrlditslundasiiion enuazlyanvisdualuud
aglaguia sreeunsinaiugnui Budu uendindesdnsgafaldszuvansaumea
msnstydiilessnssnuaniuznansiusazdeweuteyalifuniisaunisuen 1wy
NINATINING NTENTNMAYE vFonarandnning auiinguaneimun
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2.1.7.2 S2UVATAUNANIINITEY (Financial Information System)

sruvansauman1ansiugnianlditeatiuayunsianismenisGuaes
aeAnsbiduluagrafivsz@nsnin lneoddAnsfoInIuALLasInNISNINGuTeI03IAns
dioliiAnuseloniigean Velifuivnisasdesuiniaiuanuaziinsginizasmuesis
sefseda Tasiansandadosineg MAsidesduanuidsuazdndulanisasmuseig
J9UABY SEUVANTAUMANIINTTEY aztasatuayudeyaiiiothuldiingesi nensal
naziauenadnslugUvosmnsazens i Jsiaglgdanisununnistuanansathunldiile
fa1sanUsenounisdndulasely

2.1.7.3 S2UUANTAUNANIINITHER (Production Information System)

syuvasaumanienisandussvuilatuayunszuiunisiiingivan
wUssuilundndue Aanssunienisudn aud nstetngiu n1seenuuunAnfae N3
MeHUNINER NsiingAudidanenisnds nsdaAushedus n1sAIuANAMAIN
N13AIVANFUAIAIARY Uazni1sdauaudua nsldssuvalsaumanianIsnanasieln
BIANTANNITIANITIUATHAALAENITAL TR T UTEANT AN

Tutagtunagesansldganduwisyigluniseanuuu (Computer-Aided
Design : CAD) @slfnosnuuunansasinietunuaiuisasenuuy wily waziius
duunldogrsazaan wonanddedesnduasyaslunisudn (Computer-Aided
Manufacturing : CAM) @sgaelidunaunisnamdunuudnluifuazivszansnm lne
anunsaiganialnIsnantaz s liaunsadsovaun launaiuAIINfeIN1Tue s
nan

MseunsHARLUUTLIAmMeR (Just-n-Time : JIT) Ao n1sHARAUANT
desnsliafansanatnmduiuiignindeans Fetiandunuiunisinnisufands
Bunsanaldirenisiaieniagivuardudt wozdwalviosdnsgsiafinailaifindy

mm’mmummﬁmmﬁaq (Materials Requirement Planning : MRP)
\usguuiidunldiienisuimsiunands lnsvaensunuanudeinisianindeansld
sutisnalaths uazUSnaidle elvaenadestudoulunisndnuaznisvie was
nM3dansauasadsiivanga

N151UNUNTNEINTNIIN1INES (Manufacturing Resource Planning :
MRP 11) 1Junsthszuu MRP 3n5amidfun1s1ununszUINMSHANDE9ATUIL B9
ATOUARNEINITINUNLIVUTENI N159T0TANAU N159UNLNITHER N1TIIIMHY
MA9AY NTAIUANAITHER wagn1TUSUUTIAMAIN SeUU MRP 11 agaigatuayu
ANTTUAIY VRINITANTUNIUAIUNITHER TAELaNIENITAIVANNITINALIEUVRITNAY
Laznisdnnisasadtegnaiuszdninm Fedelesdnsanunsousuununisnanlinig
an1un1sel

2.1.7.4 53Uva1TaumAnIInNi1Tanatn (Marketing Information System)
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szuvansaumAnansnan 1uszuuiladuayudunsmaiauaznisune
MsmantAIfesiun1saneuny n1sdeaiun1suiy wazn1suedud1 03AnsgIAe
Indudeasrusindeyaainuna gy 1wy Jeyanisadasau1tngnan doyagsnssunis
VUM warinsfuuszivaud 1Hudu wagldszuunisinnisgruteyaiiiorasdnnns
fudoya iethdeyauniiasziuazivuanguiliminevesgndn msdainiuludiiie
THusnssngg uigndn 19u n1sdnnisdeyagnd1 mislideyaAsafududuazuinng
MsAARINGNAT N1sARRegnAn Ansssudaudinutos (FAQs)  1Hudu syuy
ATAULNAYNINIINAINILTIBLNTAAIINAINTTDINTARIMANYINTIIAN Tieludy
n53dgaatn msmuuanguidimung nsduivnalulagasauneaunyszgndldiunisune
W3aN130EdRludR  wazn1suInIsgnArIumalulagiiv

2.1.7.5 izUUawauwmﬁmw%’wmmqu&f (Human Resource
Information System)

szuvansaumAuninensuyed Wussuufiatuayunsiidunusy
nineInsyana Usenaudae m3dansnunsieudssiindnmuy nsdouduiaznis
assmminendnl nsasfrsausvuesulal msthdeyansinevsududuleduasli
NINUNUNILUMSBURILIY  A15UsEiuRanIsUURIUTeINEnIY n159nnIs
AMBULVULAIRUIEMARLAENTIIUTUNTUYIEAUIMEUROU A8 [UANNBINUAIY
wiouiaRuWluaduiufouresminauimunuuusnluii

2.1.8 AMANYULYBIENTAUINATIA
waduazam (Shelly, Et al. 2002) énanfsnudnunrvssansaumeiiasinanin

Asasiidnunsatelud

2.1.8.1 gndfeausiugn (Accurate)  ansaumARdANLgNABIILHDIUIAIN
dofianatn (Eror) 1aq egrlsAimudrdeyaiitoudignszuiumsuszananalsignies A
o1vneliAnasaumailigndedls

2.1.8.2 anysalasuiiu (Complete)  ansaumaniinIuanysaiasios
Usenaudedaiians (fact) idAayegneasudiu

2.1.8.3 wilade (Simple) asaumaiiiaunmazdoudilade ludidou
semnudila nandedoslivanisisazBeafidnuinifuly insizazvinligildlunis
Anduladuaunasliamnsodnduldindoyanieasaumelaiiniudniuaie

2.1.8.4 viusstian (Timely) msaumﬁﬁﬁuaﬂmﬂ%ﬁmmgﬂﬁmLLé’a
Joyarewiuaibuaysing Musenaiuazaudeinisvewldlunisdnduls

2.1.85 \dofield (Reliable) ansauwmeafideieldduogfuamiuindoioes
Brsnurudeyaihinigszu

2.1.8.6 Aus1A1 (Economical) asAuUmMATHANAITIZHBsTIALUTENER
IanzaNANAIUIIN uimsinegfiansanfenuivesasaumaiuinfiazdosiioiie
M3l deansaumeaiiug
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2.1.8.7 n3533a@pula (Verifiable) @15aUMAILABINTIABUAIUYNADILA
nanAefl¥anunsansaaeudeyaiiienuiulainfirnugniesienisiludnaulals 3
919in1InTIvdeudeyalaen1siUeuisuiuteyadnymz A InUIINUYAIToYaTATY 9
unaa

2188 Bangu (Flexible) asaumeafifinanmiunisazanutsairlulole
Tuinquszasdiuansstunanes fu

2.1.8.9 @onAdedfuAuioinis (Relevant) ansaumeiinnnimagdesd
mABRAdTngUsEasAlazaussHeAudeIMIvesldiiienisindula

2.1.8.10 a@gminlun1sidnne (Accessible) ansauinmIzAsinguazaznINge
mshisteyanmuseiuansesild iovglddeyaviomsaumetigndesmusuuuuuasiiu
FMOAINABINTTVRIR LY

2.1.8.11 Uaansie (Secure) ansaulnAIznvIgnasnkuuLazInn1siiaIg
Uaonssangiilidavslunadiisdeyavieasauneady

2.1.9 Usslgvilvasszuuasaung
Ustlewtiflesdnisesasldsuanmsldssuuasauneadad

2.1.9.1 . Junsasieesdnisuianisisend Tnsyaainsanunsaseuinisld
gamdsessruuUszgnd LitemsuftRnuiliAasauseloviegnaaiiios

2.1.9.2 \Jumsasesnnudavgulunisujiinu n1sdans waznsdndula
pasnIuiinsUiuABunsEUIUM T UlseE g aufumensal

2.1.9.3 Wumsadiwarsisssnwiauaiunsatunisuteduniegsiasdi
soiiles

2.1.9.4 Humafinseldlftuesdnmsidlunnsuarlunsdou

2.1.9.5 Hunsanaliinefuusnuarannislimineinsiiddeouas

2.1.9.6 Hunsifiunuawesdudvsouimsiite ldunnsguildfmunly

2.1.9.7 Wumsa¥rsanuuaninaseningesdnig dviuesdnisfidnagly
weluladansaumanazasdnsilisimsldimaluladansaumeluameonvesiuslaa

L%

2.2 UIBNNYITD9

M9ITeiFes “Lumnanmsiauinisldsruvarsaumaiionisdanislulsssu
gaamnIsL Taiansuasateyser” fAdeldduninuidefiieitos fuiolui

2.2.1 uRRenelulszme

snifunt uazani (2552) Ideizesmaiiuanuldiuieuludaimsusiudenagndla
Jafndlugeamnssunduihiu wuinsldmalulafasaumadiaeglunisiaeu 3
Usenoume  msldmalulagarsaumaluniisnudieg luesdans  mswauidiuuse
welulafasauma nsdeasimemaluladansauna Tunuduiudinannuin dade
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fanamidwaliesdnainnudullunisiee - Gssznoufie anuanuisolunis
Usuaeu mnudangu waganuniady delssfiudnandmalviesdnsiamanansaly
mautstuiigaty  seludruanulfivioulududuuiianas  arulduFeuludiunis
povauesinind Suhlignamnssudniduiiaruannsalunisusdiuiigdy

afdwg) (2552) iTeiSes sruudanisladafndnielulssruudatudUsndadne
RFID wuidn Tudagtulssnuudaiudusndmasundludsemalnguianisusmsdianisiad
afndnielulssuiifiussaniawdmalinszuiunisnsludaudnisdadongivain
inwmsnsidnglssnuatd dsansenulagaswionszuiunisdug MAvades 1wy nsudsgu
M3dnnsndsaud uazmssiuine Ssuenanazasviouisdununisnanvedlssufiundy
uéh dedinansgnudedunumstanislaiafndfigeiuvesussmelassaumulugae vuideil
WannszuuuImsianisladandnelulssnuutaiudends Taoldinalulad RFID Lile
famssaussnniatuanlifiussaniamunntu asouagunisianissadiglsany dan1sen
Tudnsedaimiin danisnmsdadiniin aufesnsenannlssny uwarldnalulad Web Service
iiensideslosszuudanisladafndmelunazszuvsunieluvesuism Aifley (szuv ERP)
dmsunslideyasondy  anmsmaaeanudl  szuuiiimuiasnsnanszeznaily
ﬂismums%’ﬂ%ﬁmqﬁu anduIukazn1syvamnaulunsufUiRnuwasatunsaimun
szuvansaumaliianssadoulouy Real Time LlemuaNANAMKATHUUNTHARLY
anunsautsduismelunaznisuendsamaldosaiussansnm

2.2.2 UAEANUIEINA

mslimaluladasaunelunisdoassonsld  Intemet Baglunsdoanslena
snduazgndes dglisruumaihaulszanududueded waztaeliinisindedeans
ANNTINGY BaRnsaunsaandsunanislininensluesdnsadliunn  dunuuesesinsis
anad (Carr and Smellizer (2002), wag Lee (2004))

Shu wazAy (2007) AnwissuunalulagansaumalugnaIvnssunIANITNens
wui dnsthssvunidiedssia (Ecommerce) hunldlunsdoansianieluosdnsuas
symiesdnsiimsmsmiu Taedmhdandnvnainaidevesnsisnldlugnamnssy
foudl mssudl 20 uar fnsidnanldediannlummsed 21 anduldfineiaun
Usuugstuetneteidonnusvanm 30 3 wieutumsiaunszuulasiairounalulad g
Usenaume Software uag Hardware lUnSaufdudiglinisdeinanssenitanensiu
Tssnuuasiioaudvodlssnilinaib iy



