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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้อาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักและใชการวิจัยเชิงปริมาณมา
ประกอบ  เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการในการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาขอมูลจาก
ประชากร 2 กลุม  ไดแก ประชากรกลุมท่ี 1 คือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling)  
ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน 

นอกจากนี้ ผูทําวิจัยจะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประชากรกลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกร
หรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก่ียวกับการ
พัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

หลังจากนั้นเปนการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางถึงความเปนไปไดใน
การพัฒนารูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในยุคโลกาภิวัตนอยางเหมาะสม 

ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้  ข้ันตอนแรกเปนการศึกษาขอมูลเบื้องตน
เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  จากนั้นออกแบบและพัฒนา
แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และออกแบบ
คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารองคกรหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของโรงงานอุตสาหกรรม  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คณะวิจัยทําการแจกแบบสอบถามและดําเนินการสัมภาษณ  และ
รวบรวมขอมูล  เม่ือไดขอมูลความตองการแลว  ข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหขอมูล  และนําขอมูล
มาสรุปผลเปนรายงานวิจัย  ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประชากร 2 กลุม  ประชากรกลุมท่ี 1 คือ พนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย 
(Simple random sampling)  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400  คน และ ประชากร
กลุมท่ี 2 คือ ผูบริหารองคกรหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เก่ียวกับการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ซ่ึงการเลือกกลุม
ตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
10 คน   

 
3.3 การรวบรวมขอมูล 
 
 สําหรับขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของจากพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมท้ังผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.3.1 การเก็บขอมูลจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เพ่ือเก็บขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน
โรงงานอุตสาหกรรม   ขอดี ขอเสีย และความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน
โรงงานอุตสาหกรรมแบบตางๆ  และขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 

 

ออกแบบและพัฒนา 

แบบสอบถาม 

วิเคราะหและสรุป: เผยแพร 

สัมภาษณ และแจกแบบสอบถาม 
 

รวมรวมขอมลู 
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  3.3.1.1 วิธีการสุมตัวอยาง  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple 
random sampling) อยางงาย  ตามตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ท่ีมีตําแหนงหัวหนางานข้ึนไปจํานวน 400 คน 
  3.3.1.2  ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล  การวิจัยมีการดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ระหวางวันท่ี 1-28 
กุมภาพันธ 2560  โดยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400  ชุด 
 3.3.2 การเก็บขอมูลจากผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  
ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  การใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต   

3.3.2.1  การเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 10 คน 
  3.3.2.2  ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล  การวิจัยมีการดําเนินการวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางวันท่ี  
1-15 มีนาคม 2560 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยข้ันตอน
แรกมีการจัดเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  และ
พัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวัดคุณภาพ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.875 

ข้ันตอนตอไปจึงดําเนิน  การแจกแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การรวบรวมขอมูล  และ
การวิเคราะหขอมูลโดยใช  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  แสดงเปนจํานวนและรอยละ  และ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  โดยกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท (Likert)   

โดยงานวิจัยนี้ครอบคลุมเนื้อหา 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหศักยภาพของการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ 2) ใน
ขณะเดียวกันในโครงการวิจัยนี้จะมุงเนนการวิเคราะหเพ่ือคนหาจุดออน จุดแข็ง ตลอดจนแนวทาง
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมอยาง
เหมาะสม  ตลอดจนเสนอแนะแกผูท่ีเก่ียวของตอไป   
 3.4.1 แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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  3.4.1.1  คําถามในแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ขอดี-ขอเสีย
ของรูปแบบตางๆ ของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ความพึง
พอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น
ท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  ซ่ึงแบงออกเปน  5  
สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได แผนกท่ีสังกัด  และประเภทของโรงงานอุตสหกรรม 
  สวนท่ี  2  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และวัตถุประสงคของการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม 
  สวนท่ี  3  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
รูปแบบตางๆ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  และปญหาในการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม 
    สวนท่ี  3  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับขอดี-ขอเสียของรูปแบบตางๆ ของการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม 
  สวนท่ี  4  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  ไดแก  ปจจัยดานความถูกตองแมนยํา  ความ
สมบูรณครบถวนของขอมูล  ความเขาใจงาย  ความทันสมัยและรวดเร็ว  ความเชื่อถือได  ความคุม
ราคา  การตรวจสอบได  ความยืดหยุน  ความสอดคลองกับความตองการ  ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูล  และความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
  สวนท่ี  5  ประกอบดวย  คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

  3.4.1.2  ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ    ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามใน
ดานเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา และโครงสรางของแบบสอบถามกอนนําไปใช  และไดนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง  เพ่ือทดสอบวาคําถามแตละสวนสามารถสื่อความหมายไดตรงตาม
วัตถุประสงค  และเขาใจงาย  ซ่ึงผูวิจัยทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยวัดคุณภาพ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา Kronbach’s alpha ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.875  
หลังจากนั้นจึงปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  เม่ือไดพัฒนาแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวจึงนําไปใชเก็บ
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง 
 3.4.2  คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  Interview)  โดยผูวิจัย
กําหนดแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) ดังนี้  คําถามเก่ียวกับการนําระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ของโรงงานอุตสาหกรรม  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  
และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมใน
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อนาคต  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการตรวจสอบและพัฒนาแกไขคําถามดานเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย  และสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  การ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive method)  
ซ่ึงจําแนกขอมูลออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

3.5.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม   ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ขอมูลเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  
โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการจัดระเบียบขอมูล  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และการแจกแจง
ความถ่ี  เปนตน 

3.5.2 การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงาน
อุตสาหกรรม  เหตุผลและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  
ขอดี-ขอเสียของรูปแบบตางๆ ของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  
และระดับความพ ึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  โดยได
ทําการกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ  ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert)  ดังนี้ 

 ปจจัยท่ีมีผล  มากท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 5 
   มาก  มีคะแนนเทากับ 4 
   ปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 
   นอย  มีคะแนนเทากับ 2 
   นอยท่ีสุด มีคะแนนเทากับ 1 

 จากนั้นนําคาท่ีไดไปหาคาเฉลี่ย (Mean)  และนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง  ดังตอไปนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551 : 
75) 

คาเฉลี่ย ระหวาง 4.50 – 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด   หรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย ระหวาง 3.50 – 4.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก   หรือเห็นดวย 
คาเฉลี่ย ระหวาง 2.50 – 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง หรือไมแนใจ 
คาเฉลี่ย ระหวาง 1.50 – 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย   หรือไมเห็นดวย 
คาเฉลี่ย ระหวาง 1.00 – 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด   หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
นอกจากนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  ในประเด็นท่ีเก่ียวของ  ไดแก  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกรผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ปญหาของการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ
โรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ี
เหมาะสมของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 
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 หลังจากนั้น  ผูวิจัยจึงหาความสัมพันธของขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ  ตลอดจนผลการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  มา
สรุปผลการวิจัยตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


