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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแบงออกเปน  2  สวนคือ  สวนแรกเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสอบถามกลุม

ตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจัดหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป

ท้ังหมด  400  คน และในสวนท่ีสองเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรดาน

การตลาดและนักคอมพิวเตอรโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 10 คน  

จากนั้นเปนการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม  ตอบสนองตอความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงผลการศึกษามี

ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการศึกษาจากการสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในโรงงานอุตสาหกรรม  เหตุผลและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  และ

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต  ดังตอไปนี้ 

 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแกขอมูลเพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  รายไดตอเดือน  

และแผนก  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

  4.1.1.1 ดานเพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 57.0  สวนท่ี

เหลือเปนเพศหญิงรอยละ  43.0  ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 228 57.0 

หญิง 172 43.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

 

 
ภาพท่ี 4.1  กราฟแสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.2 ดานอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง  35-44  ป  รอย

ละ 32.0  ถัดมาไดแก  ชวงอายุ 54-54 ป รอยละ 27.0  ถัดมาคือ ชวงอายุ 25-34 ป รอยละ 23.0  

สวนผู ท่ีมีอายุในชวง 55 ปข้ึนไป มีรอยละ 15.0  และชวงอายุต่ํากวา  25  ป  รอยละ  3.0  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ชวงอายขุองกลุมตัวอยาง 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 12 3.0 

25-34 ป 92 23.0 

35-44 ป 128 32.0 

45-54 ป 108 27.0 

55 ป ข้ึนไป 60 15.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.3 ดานการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ  33.0  ถัดมาไดแกผูมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 

รอยละ 23.5  ถัดมาไดแก ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 19.0  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

รอยละ 13.0  ปริญญาโท หรือเทียบเทา  รอยละ 5.0  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.5 และ Mini-

MBA / อนุปริญญา รอยละ 2.0  ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  22.2  และผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี  รอยละ  21.6  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 18 4.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 52 13.0 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 76 19.0 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 94 23.5 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 132 33.0 

Mini-MBA / อนุปริญญา 8 2.0 

ปริญญาโท หรือเทียบเทา 20 5.0 

ปริญญาเอก 0 0.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.3  กราฟแสดงการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.4 ดานตําแหนง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงหัวหนา

งาน/Forman  รอยละ  38.0  ถัดมาไดแกหัวหนาฝาย/Chief คิดเปนรอยละ 26.0  วิศวกร/นายชาง 

คิดเปนรอยละ 20.5  ผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 12.0  ผูบริหารระดับสูง  คิดเปนรอยละ 8.0  

และผูเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ตําแหนง่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

หัวหนางาน / Forman 122 30.5 

หัวหนาฝาย / Chief 104 26.0 

วิศวกร / นายชาง 82 20.5 

ผูเช่ียวชาญ 20 5.0 

ผูจัดการแผนก 48 12.0 

ผูบริหารระดับสูง 24 6.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.4  กราฟแสดงตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.5 ดานรายได  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-

30,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 22.0  ถัดมา ไดแก 25,001-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย

ละ 20.0  ชวง 30,001-35,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  20.0  ชวง 40,001-45,000 คิดเปน

รอยละ 16.0  ชวง 45,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.0  ชวง 20,001-25,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.0  ชวง 50,001-55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.0  ชวง 55,001 

บาทตอเดือนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 8.0 และชวง 15,000-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.0  

ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายได (ตอเดือน)  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  15,000  บาท 0 0.0 

15,000-20,000  บาท 8 2.0 

20,001-25,000  บาท 40 10.0 

25,001-30,000  บาท 88 22.0 

30,001-35,000  บาท 80 20.0 

40,001-45,000  บาท 64 16.0 

45,001-50,000  บาท 52 13.0 

50,001-55,000  บาท 40 9.0 

55,001  ข้ึนไป 28 8.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.5  กราฟแสดงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

4.1.1.6 ดานแผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ

ทํางานในแผนกการผลิต มากท่ีสุด รอยละ 31.0 ถัดมาไดแก แผนกวัตถุดิบ มีรอยละ 15.0  

ทรัพยากรมนุษย มีรอยละ 12.0  วิศวกรรม มีรอยละ 10.0  คลงสินคา มีรอยละ 9.0  ควบคุม

คุณภาพ มีรอยละ 8.0  ขนสงสินคา มีรอยละ 4.0  บัญชี มีรอยละ 3.0  การตลาด มีรอยละ 3.0  การ

ขาย มีรอยละ 3.0  และการเงิน มีรอยละ 2.0  ตามลําดับ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  แผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง 

แผนก จํานวน (คน) รอยละ 

ทรัพยากรมนุษย 48 12.0 

การเงิน 8 2.0 

บัญชี 12 3.0 

วัตถุดิบ 60 15.0 

การผลิต 124 31.0 

ควบคุมคุณภาพ 32 8.0 

วิศวกรรม 40 10.0 

การตลาด 12 3.0 

การขาย 12 3.0 

คลังสินคา 32 9.0 

ขนสงสินคา 16 4.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.6  กราฟแสดงแผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง 

 

 

 4.1.2 รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม   

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางมีการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการหลายประเภท  โดยทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในข้ันตอนตางๆ  ใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศของ

องคกร  และใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณหลายประเภท  ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.2.1 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางการผลิตมากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา

ไดแก  ระบบสารสนเทศทางการผลิต มีรอยละ 53.0  การวางแผนความตองการวัสดุ มีรอยละ 40.0  

การวางแผนทรัพยากรขององคกร มีรอยละ 32.0  ระบบสารสนเทศทางการตลาด มีรอยละ 12.0  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีรอยละ 7.0  ระบบ SAP มีรอยละ 6.0  และระบบสารสนเทศทาง

การเงิน มีรอยละ 5.0  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.7 
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ตารางท่ี 4.7  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทตางๆ 

ระบบ จํานวน (คน) รอยละ* 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 28 7.0 

ระบบสารสนเทศทางการเงิน 20 5.0 

ระบบสารสนเทศทางการผลิต 212 53.0 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด 48 12.0 

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 100 25.0 

การวางแผนความตองการวัสด ุ 160 40.0 

การวางแผนทรัพยากรขององคกร 128 32.0 

การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต 256 64.0 

ระบบ SAP 12 6.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

                
ภาพท่ี 4.7  กราฟแสดงการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทตางๆ 
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4.1.2.2 การทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน

ข้ันตอนตางๆ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบสารสนเทศในกิจกรรมการนําเขาขอมูล รอยละ 

62.0  ถัดมาไดแก  การประมวลผลขอมูล มีรอยละ 55.0  การจัดเก็บขอมูล มีรอยละ 40.0  การ

แสดงผลขอมูล มีรอยละ 32.0  และการควบคุมการทํางานของระบบ มีรอยละ 24.0  ตามลําดับ  ดัง

แสดงในตารางท่ี  4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  กิจกรรมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

กิจกรรมการใชระบบสารสนเทศ* จํานวน (คน) รอยละ 

การนําเขาขอมูล 248 62.0 

การประมวลผลขอมูล 220 55.0 

การแสดงผลขอมูล 128 32.0 

การจัดเก็บขอมูล 160 40.0 

การควบคุมการทํางานของระบบ 96 24.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* คําถามน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 4.8  กราฟแสดงกิจกรรมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
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4.1.2.3 การใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศของ

องคกร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศขององคสําหรับการวางแผนมาก

ท่ีสุด ถัดมาไดแก การอํานวยการ  การจัดองคกร  และการควบคุม ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี  

4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ลําดับความสําคัญตามหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร 

หนาท่ี อันดับท่ี คะแนนแบบ 

ถวงนํ้าหนัก 

ลําดับท่ี 

1 2 3 4 

การวางแผน 219 100 56 25 1313 1 

การจัดองคกร 37 116 208 39 952 3 

การอํานวยการ 120 150 71 59 1131 2 

การควบคุม 24 34 65 277 605 4 

 

4.1.2.4 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) มากท่ีสุด รอยละ 87.0 ถัดมาไดแก 

โทรศัพทมือถือ มีรอยละ 74.0  โนตบุค มีรอยละ 35.0  PDA มีรอยละ 18.0  และ i-PAD มีรอยละ 

12.0 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ 

อุปกรณ* จํานวน (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 296 74.0 

PDA 72 18.0 

i-PAD 48 12.0 

โนตบุค (Notebook) 140 35.0 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 348 87.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* คําถามน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ภาพท่ี 4.9  กราฟแสดงการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ 

 

4.1.3 ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางไดรับประโยชน

และพบปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ดังตอไปนี้ 

4.1.3.1 ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการในระดับมาก  โดยประโยชนดานการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87  และการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  ซ่ึงสองดานนี้มีประโยชนอยู

ในระดับมากท่ีสุด  ถัดมาไดแกปจจัยท่ีอยูในระดับท่ีมีประโยชนมาก  ไดแก การสรางและธํารงรักษา

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  การสรางองคกรแหงการ

เรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน (3.97)  

การเพ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและทางออม (3.81)  การลดคาใชจายดานแรงงานและลด

คาใชจายท่ีซํ้าซอนลง (3.71)  และการสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับองคกรท่ีมีการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและองคกรท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค (3.64 )  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11 

 

ตารางท่ี 4.11   ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของประโยชน 

การสรางองคกรแหงการเรียนรู   โดยบุคลากร

สามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือ

ประโยชนตอการปฏบัิติงาน 

3.97 .765 มาก 

การสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การ

จั ดการ   และการตัดสิน ใจ   ตลอดจนมีกา ร

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับ

เหตุการณ 

4.87 .817 มากท่ีสุด 

การสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 

4.04 .839 มาก 

การเ พ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและ

ทางออม 

3.81 .790 มาก 

การลดค า ใช จ ายด านแรงงานและลดการ ใช

ทรัพยากรท่ีซ้ําซอนลง 

3.71 .739 มาก 

การเพ่ิมคณุภาพของสินคาหรือบรกิารเพ่ือใหได

มาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

4.75 .854 มากท่ีสุด 

การสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับ

องคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและองคกรท่ี

ไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของ

ผูบริโภค 

3.64 .970 มาก 

รวม 4.11 .825 มาก 

 
4.1.3.2 ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  โดยมีปจจัยเดียวท่ีมีปญหาอยูในระดับ

มาก คือ ปญหาดานการใชงานงาย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.63  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มี

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะดวก รวดเร็ว  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.27  ความถูกตอง

เชื่อถือได (3.25)  ความสมบูรณของขอมูล (3.25)  ประหยัดคาใชจาย (3.16)  ความนาเชื่อถือของ
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ขอมูล (3.15)  การไดรับความรู (3.13)  และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน (3.12)  ตามลําดับ  

ดังแสดงในตารางท่ี  4.12 

 
ตารางท่ี 4.12   ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของปญหา 

ความถูกตองเช่ือถือได 3.25 .836 ปานกลาง 

ความสมบูรณของขอมูล 3.25 .948 ปานกลาง 

ความสะดวก รวดเร็ว 3.27 .762 ปานกลาง 

การใชงานงาย 3.63 .972 มาก 

ประหยัดคาใชจาย 3.16 .854 ปานกลาง 

การไดรับความรู 3.13 .738 ปานกลาง 

ความทันสมัยของเทคโนโลยี 3.27 .725 ปานกลาง 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.15 .875 ปานกลาง 

การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 3.12 .769 ปานกลาง 

รวม 3.24 .976 ปานกลาง 

 
4.1.4 ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

จากการสํารวจคาเฉลี่ยของปจจัยดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.71 โดยกลุมตัวอยางคํานึงถึงความพึงพอใจดานความยืดหยุนเปนอันดันแรก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84  ถัดมาไดแก  ความสามารถในการจัดการขอมูล (3.73)  ความพึงพอใจของผูใช (3.65)  

และความปลอดภัยของขอมูล (3.62)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 

 

ตารางท่ี 4.13   ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปัจจยั คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบัความ 

พีงพอใจ 

ความสามารถในการจดัการข้อมลู 3.73 .724 มาก 

ความปลอดภยัของข้อมลู 3.62 .837 มาก 

ความยืดหยุน่ 3.84 .741 มาก 

ความพอใจของผู้ใช้ 3.65 .767 มาก 

รวม 3.71 .767 มาก 
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4.2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ของโรงงานอุตสาหกรรม  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  

และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต  ไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

4.2.1  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจุบัน 

ผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยผูวิจัยทํา

การสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบลักษณะการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ดังตอไปนี้ 

4.2.1.1 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในหนาท่ีทางการจัดการ ใน

ดานการวางแผน  การจัดองคกร  การอํานวยการ  และการควบคุม  ดังนี้ 

1) การวางแผน  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ  

สําหรับการซอมบํารุงอาคาร  เปนตน  องคกรสงขอมูลดานการวางแผนของบริษัท  โดยกระจาย

ขอมูลใหกับแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของผานระบบสารสนเทศ 

2) การจัดองคกร  องคกรใชระบบสารสนเทศในดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย  การจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

3) การอํานวยการ  การใชระบบสารสนเทศสําหรับการสั่งการไปยัง

บุคลากรและการทํางานของเครื่องจักร  และการสื่อสารการทํางานไปยังผูเก่ียวของใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีวางไว   

4) การควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการผลิตใหเปนไปตาม

มาตรฐานการผลิต  เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ในปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

ไดแก  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลการออกแบบและการควบคุมการผลิต  องคกรนําระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการมาใชเพ่ือใหองคกรสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  ตรงตามความตองการ

ของลูกคา  ดวยตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

ซ่ึงงายตอการสืบคนขอมูล  ผูบริหารองคกรสามารถนําสารสนเทศเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการ

องคกรไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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  4.2.1.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการดําเนินงานในองคกรใน

สวนงาน/แผนกตางๆ ไดแก   

ในปจจุบันหลายองคกรมีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาให

สําหรับการดําเนินงานอยางแพรหลายในทุกสวน ทุกแผนก โดยนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

สมัยใหมมาประยุกตใชในองคกร  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ท้ังนี้ องคกรสวนใหญ

พยายามประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สําหรับการสนับสนุนการทํางานขององคกรใน

ทุกดาน  ซ่ึงผูบริหารแตละระดับสามารถเขาถึงขอมูล  รายงานผลการดําเนินงาน  และประสิทธิภาพ

ของการจัดการ  การควบคุมมาตรฐานของสินคา   

1) บัญชี   องคกรใช โปรแกรมทางการบัญชีสําหรับการบันทึกและ

ประมวลผลขอมูลทางการบัญชี 

2) การเงิน  บางองคกรใชระบบสารสนเทศทางการเงินขององคกร  บาง

องคกรไมมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการเงินโดยเฉพาะ  แตจะเนนไปท่ีระบบการจัดการ

ท่ัวไป 

3) การผลิต  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการผลิตมีการจัดเก็บ

ขอมูลการออกแบบ  การผลิต  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  แผนกเครื่องจักรมีการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการควบคุมเครื่องจักร  แผนกวัสดุไดนําระบบสแกนลายนิ้วมือมาใชสําหรับการ

บันทึกขอมูลการเบิกจายวัสดุ   

4) การตลาด  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการตลาดมีการจัดเก็บ

ขอมูลลูกคา  การประเมินความตองการของลูกคา  การโฆษณา  เปนตน 

5) ทรัพยากรมนุษย  แผนกทรัพยากรมนุษยใชระบบการจัดการฐานขอมูล

พนักงาน 

นอกจากนี้  บุคลากรในทุกแผนกมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในการวางแผน  การดําเนินงาน  การติดตามและควบคุม  ในโครงการตางๆ ขององคกร 

  4.2.1.3 องคประกอบและกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในองคกร  ในประเด็นดานขอมูล  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  บุคลากร  และระบบเครือขาย 

องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ไดแก  1) ขอมูล  2) 

ฮารดแวร  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ  3) ซอฟตแวร  4) ผูใช ซ่ึงเปนบุคลากร

ภายในองคกรและบุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาใชระบบ  และ 5) ระบบเครือขาย  

โดยมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลขององคกร  บริษัทแมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายระบบขอมูลของ

บริษัทลูก 
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กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ประกอบดวย  

ขอมูล  และข้ันตอนการใชงาน  โดยพนักงานท่ีเปนผูใชงานระบบทําการบันทึกขอมูลสินคา  พนักงาน  

และลูกคาไวในระบบ  ผูบริหารจะเปนผูใชงานระบบในสวนท่ีเปนการแสดงผลรายงาน 

 

4.2.2  ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม ในปจจุบัน 

ผลการศึกษาประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบ

ขอมูลการไดรับประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  และประเภทของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีความสําคัญตอองคกร  ดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 ประโยชนท่ีองคกรไดรับจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ตาม

หนาท่ีทางการจัดการ  ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผน  2) การจัดองคกร  3) การอํานวยการ 4) 

การควบคุม  มีดังนี้ 

1) ผูใชระบบไดรับประโยชนมาก  เพราะการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการทําใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน  และรวดเร็ว  ชวยใหองคกรนําขอมูลมาใหในการบริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ   

2) ผูใชระบบสามารถตรวจสอบ  ติดตามผล  และควบคุมการดําเนินงานใน

ข้ันตอนท่ีเก่ียวของใหมีความถูกตอง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการชวยในการตรวจสอบการ

ดําเนินงาน  เม่ืองานไดถูกปฏิบัติไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ผูควบคุมงานจะตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานและนําขอมูลมาประเมินผล  สารสนเทศท่ีไดจากระบบจะแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงาน

สอดคลองกับเปาหมายท่ีวางแผนไวหรือไม  และใชขอมูลสําหรับการแกไขเพ่ือลดปญหาตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

  4.2.2.2 ปญหาเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  พบวา  

ปญหาเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในดานตางๆ มีดังนี้  

1) ความสามารถในการจัดการขอมูล  พนักงานบางคนยังไมมีความรู ความ

เขาใจในการใชระบบ  ไมคุนเคย  ทําใหใชงานระบบไมคลอง และยุงยากในการนําขอมูลไปใช   

2) ความปลอดภัย  เนื่องจากผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีจํานวน

มาก  บางครั้งผูท่ีไมไดมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของก็สามารถเขาถึงขอมูลสวนอ่ืนๆ ท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรง  

และอาจทําใหขอมูลท่ีเปนความลับของพนักงานบางอยางถูกเปดเผย 
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3) ความยืดหยุน  พนักงานท่ีใชระบบสารสนเทศท่ีองคกรไมคลองจะมี

ปญหาดานการใชงานระบบ  โดยใชงานไมถูกตอง  ใชงานยาก 

4) ความพอใจของผูใช  หากระบบอินเทอรเน็ตขององคกรชาจะทําใหการ

ทํางานของระบบชาและไมมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้บางองคกรมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกาและ

ลาสมัย  ขาดการบํารุงรักษา 

  4.2.2.3 แนวทางในการแกปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ

องคกร  มีดังนี้ 

   1) องคกรควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหงายตอการใชงานท้ังในสวนของ

การบันทึกขอมูล  การสืบคนขอมูล  และการแสดงรายงาน  

   2) องคกรควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบท่ีดี  และมีการจัดทํา

ขอมูลสํารอง Back up ใหกับระบบ  เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

   3) เม่ือองคกรมีการนําระบบสารสนเทศแบบใหมเขามาใชงาน  องคกรควร

จัดอบรมใหกับพนักงานทุกระดับท่ีมีสวนเก่ียวของใหมีความเขาใจและเชี่ยวชาญในการใชระบบ

สารสนเทศ 

   4) องคกรควรจัดใหมีระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีดี  ควร

ปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ  เพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว   

    

4.2.3  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  โดย

ผูวิจัยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบขอมูลการนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานตางๆ ในอนาคต  และการนําเทคโนโลยีมา

ใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  ดังตอไปนี้ 

4.2.3.1 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานตางๆ ใน

อนาคต  มีดังนี้ 

1) การนําระบบการบันทึกเวลาเขา-ออกของการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความสะอาดในแผนกแมบาน  มาแทนการใชวิธีการบันทึกแบบเดิมท่ีมีการจดบันทึกดวยมือ 

(Mannual) 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ  สําหรับการบันทึกผลขอมูลการวิจัยผลิตภัณฑอยางเปนระบบ  ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของ  

การวิเคราะหผล  และการรายงานผล  แทนการใชกระดาษหรือโปรแกรมการประมวลผลคําแบบเดิม 
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4.2.3.2 การนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในองคกร  มีดังนี้ 

   1) การนําเทคโนโลยีเครื่องจักรแบบอัตโนมัติมาใชควบคุมแทนคนเพ่ือ

ความปลอดภัยและความรวดเร็วในการผลิต  ทําใหสามารถผลิตสินคาออกสูตลาดและสามารถ

จําหนายไดเร็วข้ึน 

   2) องคกรควรมีการตรวจสอบขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  และพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหมีความทันสมัย 

   3) องคกรควรมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขององคกรท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานขององคกรโดยเฉพาะ 

   4) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการผลิต  เพ่ือใหได

สินคาท่ีมีคุณภาพ  โดยมีระบบการบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการผลิต  มาตรฐานการผลิต  

คุณภาพการผลิต  และปญหาท่ีพบ  เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการผลิต  

และการสื่อสารกับลูกคาในการสรางความนาเชื่อถือ  ทําใหลูกคาไววางใจในคุณภาพของสินคา 

   5) การนําระบบสารสนเทศมาชวยสําหรับการปรับปรุงองคกรใหนาอยู  

การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายใหกับพนักงานจะชวยลดความเครียดจากการทํางาน 

 

4.2.4  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  พบวา  ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมให

ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

4.2.4.1 องคกรควรออกแบบระบบสารสนเทศท่ีใชงานงาย  โดยใหผูใชสามารถ

บันทึกขอมูล  จัดเก็บขอมูล  และนําขอมูลไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 

  4.2.4.2 องคกรควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน

จากระบบเดิมท่ีมีการทํางานหลายข้ันตอน  ซ่ึงสงผลใหการรวบรวมขอมูลและการติดตามการ

ปฏิบัติงานยุงยาก   

4.2.4.3 องคกรควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ  โดยสงเสริมให

บุคลากรเรียนรูและเขาใจการใชระบบอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

4.2.4.4 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไมควรใชเพียงเพ่ือเก็บบันทึกขอมูล

ในอดีตและปจจุบันเทานั้น  แตควรใหมีการใชระบบเพ่ือการวางแผน  การตั้งเปาหมายการเพ่ิม
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ยอดขาย  การประเมิน  และการขยายชองทางการขาย  ท้ังนี้ ควรพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถกําหนด

ตัวเลขตัวชี้วัดไดอยางชัดเจน  ท้ังในดานยอดขายและการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.2.4.5 องคกรควรมีการจัดการระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมการใชงานสําหรับทุก

แผนกและเครือขาย  โดยลดกระบวนการทํางานท่ีซับซอนและยุงยาก 

4.2.4.6 องคกรควรพัฒนาระบบสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีความทันสมัย  สามารถใช

งานไดอยางถูกตองแมนยําอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


