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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแบงออกเปน  2  สวนคือ  สวนแรกเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสอบถามกลุม

ตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจัดหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป

ท้ังหมด  400  คน และในสวนท่ีสองเปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรดาน

การตลาดและนักคอมพิวเตอรโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 10 คน  

จากนั้นเปนการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม  ตอบสนองตอความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงผลการศึกษามี

ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการศึกษาจากการสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในโรงงานอุตสาหกรรม  เหตุผลและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  และ

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต  ดังตอไปนี้ 

 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ไดแกขอมูลเพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  รายไดตอเดือน  

และแผนก  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

  4.1.1.1 ดานเพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 57.0  สวนท่ี

เหลือเปนเพศหญิงรอยละ  43.0  ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 228 57.0 

หญิง 172 43.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

 

 
ภาพท่ี 4.1  กราฟแสดงเพศของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.2 ดานอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง  35-44  ป  รอย

ละ 32.0  ถัดมาไดแก  ชวงอายุ 54-54 ป รอยละ 27.0  ถัดมาคือ ชวงอายุ 25-34 ป รอยละ 23.0  

สวนผู ท่ีมีอายุในชวง 55 ปข้ึนไป มีรอยละ 15.0  และชวงอายุต่ํากวา  25  ป  รอยละ  3.0  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ชวงอายขุองกลุมตัวอยาง 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 12 3.0 

25-34 ป 92 23.0 

35-44 ป 128 32.0 

45-54 ป 108 27.0 

55 ป ข้ึนไป 60 15.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.3 ดานการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ  33.0  ถัดมาไดแกผูมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 

รอยละ 23.5  ถัดมาไดแก ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 19.0  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

รอยละ 13.0  ปริญญาโท หรือเทียบเทา  รอยละ 5.0  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.5 และ Mini-

MBA / อนุปริญญา รอยละ 2.0  ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  22.2  และผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี  รอยละ  21.6  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 18 4.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 52 13.0 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 76 19.0 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา 94 23.5 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 132 33.0 

Mini-MBA / อนุปริญญา 8 2.0 

ปริญญาโท หรือเทียบเทา 20 5.0 

ปริญญาเอก 0 0.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.3  กราฟแสดงการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.4 ดานตําแหนง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงหัวหนา

งาน/Forman  รอยละ  38.0  ถัดมาไดแกหัวหนาฝาย/Chief คิดเปนรอยละ 26.0  วิศวกร/นายชาง 

คิดเปนรอยละ 20.5  ผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 12.0  ผูบริหารระดับสูง  คิดเปนรอยละ 8.0  

และผูเชี่ยวชาญ คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ตําแหนง่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

หัวหนางาน / Forman 122 30.5 

หัวหนาฝาย / Chief 104 26.0 

วิศวกร / นายชาง 82 20.5 

ผูเช่ียวชาญ 20 5.0 

ผูจัดการแผนก 48 12.0 

ผูบริหารระดับสูง 24 6.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.4  กราฟแสดงตําแหนงของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1.5 ดานรายได  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-

30,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 22.0  ถัดมา ไดแก 25,001-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย

ละ 20.0  ชวง 30,001-35,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  20.0  ชวง 40,001-45,000 คิดเปน

รอยละ 16.0  ชวง 45,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.0  ชวง 20,001-25,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.0  ชวง 50,001-55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.0  ชวง 55,001 

บาทตอเดือนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 8.0 และชวง 15,000-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.0  

ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายได (ตอเดือน)  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  15,000  บาท 0 0.0 

15,000-20,000  บาท 8 2.0 

20,001-25,000  บาท 40 10.0 

25,001-30,000  บาท 88 22.0 

30,001-35,000  บาท 80 20.0 

40,001-45,000  บาท 64 16.0 

45,001-50,000  บาท 52 13.0 

50,001-55,000  บาท 40 9.0 

55,001  ข้ึนไป 28 8.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.5  กราฟแสดงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

4.1.1.6 ดานแผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ

ทํางานในแผนกการผลิต มากท่ีสุด รอยละ 31.0 ถัดมาไดแก แผนกวัตถุดิบ มีรอยละ 15.0  

ทรัพยากรมนุษย มีรอยละ 12.0  วิศวกรรม มีรอยละ 10.0  คลงสินคา มีรอยละ 9.0  ควบคุม

คุณภาพ มีรอยละ 8.0  ขนสงสินคา มีรอยละ 4.0  บัญชี มีรอยละ 3.0  การตลาด มีรอยละ 3.0  การ

ขาย มีรอยละ 3.0  และการเงิน มีรอยละ 2.0  ตามลําดับ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  แผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง 

แผนก จํานวน (คน) รอยละ 

ทรัพยากรมนุษย 48 12.0 

การเงิน 8 2.0 

บัญชี 12 3.0 

วัตถุดิบ 60 15.0 

การผลิต 124 31.0 

ควบคุมคุณภาพ 32 8.0 

วิศวกรรม 40 10.0 

การตลาด 12 3.0 

การขาย 12 3.0 

คลังสินคา 32 9.0 

ขนสงสินคา 16 4.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 
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ภาพท่ี 4.6  กราฟแสดงแผนกงานท่ีสังกัดของกลุมตัวอยาง 

 

 

 4.1.2 รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม   

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางมีการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการหลายประเภท  โดยทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในข้ันตอนตางๆ  ใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศของ

องคกร  และใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณหลายประเภท  ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.2.1 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางการผลิตมากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา

ไดแก  ระบบสารสนเทศทางการผลิต มีรอยละ 53.0  การวางแผนความตองการวัสดุ มีรอยละ 40.0  

การวางแผนทรัพยากรขององคกร มีรอยละ 32.0  ระบบสารสนเทศทางการตลาด มีรอยละ 12.0  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีรอยละ 7.0  ระบบ SAP มีรอยละ 6.0  และระบบสารสนเทศทาง

การเงิน มีรอยละ 5.0  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.7 
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ตารางท่ี 4.7  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทตางๆ 

ระบบ จํานวน (คน) รอยละ* 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 28 7.0 

ระบบสารสนเทศทางการเงิน 20 5.0 

ระบบสารสนเทศทางการผลิต 212 53.0 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด 48 12.0 

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 100 25.0 

การวางแผนความตองการวัสด ุ 160 40.0 

การวางแผนทรัพยากรขององคกร 128 32.0 

การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต 256 64.0 

ระบบ SAP 12 6.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

                
ภาพท่ี 4.7  กราฟแสดงการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทตางๆ 
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4.1.2.2 การทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน

ข้ันตอนตางๆ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบสารสนเทศในกิจกรรมการนําเขาขอมูล รอยละ 

62.0  ถัดมาไดแก  การประมวลผลขอมูล มีรอยละ 55.0  การจัดเก็บขอมูล มีรอยละ 40.0  การ

แสดงผลขอมูล มีรอยละ 32.0  และการควบคุมการทํางานของระบบ มีรอยละ 24.0  ตามลําดับ  ดัง

แสดงในตารางท่ี  4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  กิจกรรมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

กิจกรรมการใชระบบสารสนเทศ* จํานวน (คน) รอยละ 

การนําเขาขอมูล 248 62.0 

การประมวลผลขอมูล 220 55.0 

การแสดงผลขอมูล 128 32.0 

การจัดเก็บขอมูล 160 40.0 

การควบคุมการทํางานของระบบ 96 24.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* คําถามน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 4.8  กราฟแสดงกิจกรรมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
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4.1.2.3 การใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศของ

องคกร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศขององคสําหรับการวางแผนมาก

ท่ีสุด ถัดมาไดแก การอํานวยการ  การจัดองคกร  และการควบคุม ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี  

4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ลําดับความสําคัญตามหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร 

หนาท่ี อันดับท่ี คะแนนแบบ 

ถวงนํ้าหนัก 

ลําดับท่ี 

1 2 3 4 

การวางแผน 219 100 56 25 1313 1 

การจัดองคกร 37 116 208 39 952 3 

การอํานวยการ 120 150 71 59 1131 2 

การควบคุม 24 34 65 277 605 4 

 

4.1.2.4 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) มากท่ีสุด รอยละ 87.0 ถัดมาไดแก 

โทรศัพทมือถือ มีรอยละ 74.0  โนตบุค มีรอยละ 35.0  PDA มีรอยละ 18.0  และ i-PAD มีรอยละ 

12.0 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ 

อุปกรณ* จํานวน (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ 296 74.0 

PDA 72 18.0 

i-PAD 48 12.0 

โนตบุค (Notebook) 140 35.0 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 348 87.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

* คําถามน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ภาพท่ี 4.9  กราฟแสดงการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ 

 

4.1.3 ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  ตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางไดรับประโยชน

และพบปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ดังตอไปนี้ 

4.1.3.1 ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการในระดับมาก  โดยประโยชนดานการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87  และการเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  ซ่ึงสองดานนี้มีประโยชนอยู

ในระดับมากท่ีสุด  ถัดมาไดแกปจจัยท่ีอยูในระดับท่ีมีประโยชนมาก  ไดแก การสรางและธํารงรักษา

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  การสรางองคกรแหงการ

เรียนรู  โดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน (3.97)  

การเพ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและทางออม (3.81)  การลดคาใชจายดานแรงงานและลด

คาใชจายท่ีซํ้าซอนลง (3.71)  และการสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับองคกรท่ีมีการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและองคกรท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค (3.64 )  

ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11 

 

ตารางท่ี 4.11   ประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของประโยชน 

การสรางองคกรแหงการเรียนรู   โดยบุคลากร

สามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือ

ประโยชนตอการปฏบัิติงาน 

3.97 .765 มาก 

การสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การ

จั ดการ   และการตัดสิน ใจ   ตลอดจนมีกา ร

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสมกับ

เหตุการณ 

4.87 .817 มากท่ีสุด 

การสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 

4.04 .839 มาก 

การเ พ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและ

ทางออม 

3.81 .790 มาก 

การลดค า ใช จ ายด านแรงงานและลดการ ใช

ทรัพยากรท่ีซ้ําซอนลง 

3.71 .739 มาก 

การเพ่ิมคณุภาพของสินคาหรือบรกิารเพ่ือใหได

มาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

4.75 .854 มากท่ีสุด 

การสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับ

องคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและองคกรท่ี

ไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของ

ผูบริโภค 

3.64 .970 มาก 

รวม 4.11 .825 มาก 

 
4.1.3.2 ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีปญหาในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  โดยมีปจจัยเดียวท่ีมีปญหาอยูในระดับ

มาก คือ ปญหาดานการใชงานงาย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.63  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มี

ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะดวก รวดเร็ว  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.27  ความถูกตอง

เชื่อถือได (3.25)  ความสมบูรณของขอมูล (3.25)  ประหยัดคาใชจาย (3.16)  ความนาเชื่อถือของ
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ขอมูล (3.15)  การไดรับความรู (3.13)  และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน (3.12)  ตามลําดับ  

ดังแสดงในตารางท่ี  4.12 

 
ตารางท่ี 4.12   ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของปญหา 

ความถูกตองเช่ือถือได 3.25 .836 ปานกลาง 

ความสมบูรณของขอมูล 3.25 .948 ปานกลาง 

ความสะดวก รวดเร็ว 3.27 .762 ปานกลาง 

การใชงานงาย 3.63 .972 มาก 

ประหยัดคาใชจาย 3.16 .854 ปานกลาง 

การไดรับความรู 3.13 .738 ปานกลาง 

ความทันสมัยของเทคโนโลยี 3.27 .725 ปานกลาง 

ความนาเช่ือถือของขอมูล 3.15 .875 ปานกลาง 

การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 3.12 .769 ปานกลาง 

รวม 3.24 .976 ปานกลาง 

 
4.1.4 ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

จากการสํารวจคาเฉลี่ยของปจจัยดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.71 โดยกลุมตัวอยางคํานึงถึงความพึงพอใจดานความยืดหยุนเปนอันดันแรก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84  ถัดมาไดแก  ความสามารถในการจัดการขอมูล (3.73)  ความพึงพอใจของผูใช (3.65)  

และความปลอดภัยของขอมูล (3.62)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 

 

ตารางท่ี 4.13   ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ปัจจยั คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดบัความ 

พีงพอใจ 

ความสามารถในการจดัการข้อมลู 3.73 .724 มาก 

ความปลอดภยัของข้อมลู 3.62 .837 มาก 

ความยืดหยุน่ 3.84 .741 มาก 

ความพอใจของผู้ใช้ 3.65 .767 มาก 

รวม 3.71 .767 มาก 
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4.2 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ของโรงงานอุตสาหกรรม  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  

และขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต  ไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

4.2.1  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจุบัน 

ผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยผูวิจัยทํา

การสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบลักษณะการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน  ดังตอไปนี้ 

4.2.1.1 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในหนาท่ีทางการจัดการ ใน

ดานการวางแผน  การจัดองคกร  การอํานวยการ  และการควบคุม  ดังนี้ 

1) การวางแผน  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ  

สําหรับการซอมบํารุงอาคาร  เปนตน  องคกรสงขอมูลดานการวางแผนของบริษัท  โดยกระจาย

ขอมูลใหกับแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของผานระบบสารสนเทศ 

2) การจัดองคกร  องคกรใชระบบสารสนเทศในดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย  การจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

3) การอํานวยการ  การใชระบบสารสนเทศสําหรับการสั่งการไปยัง

บุคลากรและการทํางานของเครื่องจักร  และการสื่อสารการทํางานไปยังผูเก่ียวของใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีวางไว   

4) การควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการผลิตใหเปนไปตาม

มาตรฐานการผลิต  เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ในปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

ไดแก  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลการออกแบบและการควบคุมการผลิต  องคกรนําระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการมาใชเพ่ือใหองคกรสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  ตรงตามความตองการ

ของลูกคา  ดวยตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

ซ่ึงงายตอการสืบคนขอมูล  ผูบริหารองคกรสามารถนําสารสนเทศเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการ

องคกรไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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  4.2.1.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการดําเนินงานในองคกรใน

สวนงาน/แผนกตางๆ ไดแก   

ในปจจุบันหลายองคกรมีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาให

สําหรับการดําเนินงานอยางแพรหลายในทุกสวน ทุกแผนก โดยนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

สมัยใหมมาประยุกตใชในองคกร  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ท้ังนี้ องคกรสวนใหญ

พยายามประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สําหรับการสนับสนุนการทํางานขององคกรใน

ทุกดาน  ซ่ึงผูบริหารแตละระดับสามารถเขาถึงขอมูล  รายงานผลการดําเนินงาน  และประสิทธิภาพ

ของการจัดการ  การควบคุมมาตรฐานของสินคา   

1) บัญชี   องคกรใช โปรแกรมทางการบัญชีสําหรับการบันทึกและ

ประมวลผลขอมูลทางการบัญชี 

2) การเงิน  บางองคกรใชระบบสารสนเทศทางการเงินขององคกร  บาง

องคกรไมมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการเงินโดยเฉพาะ  แตจะเนนไปท่ีระบบการจัดการ

ท่ัวไป 

3) การผลิต  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการผลิตมีการจัดเก็บ

ขอมูลการออกแบบ  การผลิต  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  แผนกเครื่องจักรมีการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการควบคุมเครื่องจักร  แผนกวัสดุไดนําระบบสแกนลายนิ้วมือมาใชสําหรับการ

บันทึกขอมูลการเบิกจายวัสดุ   

4) การตลาด  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการตลาดมีการจัดเก็บ

ขอมูลลูกคา  การประเมินความตองการของลูกคา  การโฆษณา  เปนตน 

5) ทรัพยากรมนุษย  แผนกทรัพยากรมนุษยใชระบบการจัดการฐานขอมูล

พนักงาน 

นอกจากนี้  บุคลากรในทุกแผนกมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในการวางแผน  การดําเนินงาน  การติดตามและควบคุม  ในโครงการตางๆ ขององคกร 

  4.2.1.3 องคประกอบและกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในองคกร  ในประเด็นดานขอมูล  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  บุคลากร  และระบบเครือขาย 

องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ไดแก  1) ขอมูล  2) 

ฮารดแวร  ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ  3) ซอฟตแวร  4) ผูใช ซ่ึงเปนบุคลากร

ภายในองคกรและบุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาใชระบบ  และ 5) ระบบเครือขาย  

โดยมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลขององคกร  บริษัทแมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายระบบขอมูลของ

บริษัทลูก 
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กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ประกอบดวย  

ขอมูล  และข้ันตอนการใชงาน  โดยพนักงานท่ีเปนผูใชงานระบบทําการบันทึกขอมูลสินคา  พนักงาน  

และลูกคาไวในระบบ  ผูบริหารจะเปนผูใชงานระบบในสวนท่ีเปนการแสดงผลรายงาน 

 

4.2.2  ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม ในปจจุบัน 

ผลการศึกษาประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบ

ขอมูลการไดรับประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  และประเภทของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีความสําคัญตอองคกร  ดังตอไปนี้ 

4.2.2.1 ประโยชนท่ีองคกรไดรับจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ตาม

หนาท่ีทางการจัดการ  ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผน  2) การจัดองคกร  3) การอํานวยการ 4) 

การควบคุม  มีดังนี้ 

1) ผูใชระบบไดรับประโยชนมาก  เพราะการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการทําใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน  และรวดเร็ว  ชวยใหองคกรนําขอมูลมาใหในการบริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ   

2) ผูใชระบบสามารถตรวจสอบ  ติดตามผล  และควบคุมการดําเนินงานใน

ข้ันตอนท่ีเก่ียวของใหมีความถูกตอง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการชวยในการตรวจสอบการ

ดําเนินงาน  เม่ืองานไดถูกปฏิบัติไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ผูควบคุมงานจะตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานและนําขอมูลมาประเมินผล  สารสนเทศท่ีไดจากระบบจะแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงาน

สอดคลองกับเปาหมายท่ีวางแผนไวหรือไม  และใชขอมูลสําหรับการแกไขเพ่ือลดปญหาตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

  4.2.2.2 ปญหาเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  พบวา  

ปญหาเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในดานตางๆ มีดังนี้  

1) ความสามารถในการจัดการขอมูล  พนักงานบางคนยังไมมีความรู ความ

เขาใจในการใชระบบ  ไมคุนเคย  ทําใหใชงานระบบไมคลอง และยุงยากในการนําขอมูลไปใช   

2) ความปลอดภัย  เนื่องจากผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีจํานวน

มาก  บางครั้งผูท่ีไมไดมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของก็สามารถเขาถึงขอมูลสวนอ่ืนๆ ท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรง  

และอาจทําใหขอมูลท่ีเปนความลับของพนักงานบางอยางถูกเปดเผย 
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3) ความยืดหยุน  พนักงานท่ีใชระบบสารสนเทศท่ีองคกรไมคลองจะมี

ปญหาดานการใชงานระบบ  โดยใชงานไมถูกตอง  ใชงานยาก 

4) ความพอใจของผูใช  หากระบบอินเทอรเน็ตขององคกรชาจะทําใหการ

ทํางานของระบบชาและไมมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้บางองคกรมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกาและ

ลาสมัย  ขาดการบํารุงรักษา 

  4.2.2.3 แนวทางในการแกปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ

องคกร  มีดังนี้ 

   1) องคกรควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหงายตอการใชงานท้ังในสวนของ

การบันทึกขอมูล  การสืบคนขอมูล  และการแสดงรายงาน  

   2) องคกรควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบท่ีดี  และมีการจัดทํา

ขอมูลสํารอง Back up ใหกับระบบ  เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

   3) เม่ือองคกรมีการนําระบบสารสนเทศแบบใหมเขามาใชงาน  องคกรควร

จัดอบรมใหกับพนักงานทุกระดับท่ีมีสวนเก่ียวของใหมีความเขาใจและเชี่ยวชาญในการใชระบบ

สารสนเทศ 

   4) องคกรควรจัดใหมีระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีดี  ควร

ปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ  เพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว   

    

4.2.3  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ผลการศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  โดย

ผูวิจัยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหทราบขอมูลการนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานตางๆ ในอนาคต  และการนําเทคโนโลยีมา

ใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  ดังตอไปนี้ 

4.2.3.1 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานตางๆ ใน

อนาคต  มีดังนี้ 

1) การนําระบบการบันทึกเวลาเขา-ออกของการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความสะอาดในแผนกแมบาน  มาแทนการใชวิธีการบันทึกแบบเดิมท่ีมีการจดบันทึกดวยมือ 

(Mannual) 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ  สําหรับการบันทึกผลขอมูลการวิจัยผลิตภัณฑอยางเปนระบบ  ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของ  

การวิเคราะหผล  และการรายงานผล  แทนการใชกระดาษหรือโปรแกรมการประมวลผลคําแบบเดิม 
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4.2.3.2 การนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ในองคกร  มีดังนี้ 

   1) การนําเทคโนโลยีเครื่องจักรแบบอัตโนมัติมาใชควบคุมแทนคนเพ่ือ

ความปลอดภัยและความรวดเร็วในการผลิต  ทําใหสามารถผลิตสินคาออกสูตลาดและสามารถ

จําหนายไดเร็วข้ึน 

   2) องคกรควรมีการตรวจสอบขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  และพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหมีความทันสมัย 

   3) องคกรควรมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขององคกรท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานขององคกรโดยเฉพาะ 

   4) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการผลิต  เพ่ือใหได

สินคาท่ีมีคุณภาพ  โดยมีระบบการบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการผลิต  มาตรฐานการผลิต  

คุณภาพการผลิต  และปญหาท่ีพบ  เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการผลิต  

และการสื่อสารกับลูกคาในการสรางความนาเชื่อถือ  ทําใหลูกคาไววางใจในคุณภาพของสินคา 

   5) การนําระบบสารสนเทศมาชวยสําหรับการปรับปรุงองคกรใหนาอยู  

การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายใหกับพนักงานจะชวยลดความเครียดจากการทํางาน 

 

4.2.4  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ผลการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  พบวา  ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมให

ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

4.2.4.1 องคกรควรออกแบบระบบสารสนเทศท่ีใชงานงาย  โดยใหผูใชสามารถ

บันทึกขอมูล  จัดเก็บขอมูล  และนําขอมูลไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 

  4.2.4.2 องคกรควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน

จากระบบเดิมท่ีมีการทํางานหลายข้ันตอน  ซ่ึงสงผลใหการรวบรวมขอมูลและการติดตามการ

ปฏิบัติงานยุงยาก   

4.2.4.3 องคกรควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ  โดยสงเสริมให

บุคลากรเรียนรูและเขาใจการใชระบบอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

4.2.4.4 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไมควรใชเพียงเพ่ือเก็บบันทึกขอมูล

ในอดีตและปจจุบันเทานั้น  แตควรใหมีการใชระบบเพ่ือการวางแผน  การตั้งเปาหมายการเพ่ิม
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ยอดขาย  การประเมิน  และการขยายชองทางการขาย  ท้ังนี้ ควรพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถกําหนด

ตัวเลขตัวชี้วัดไดอยางชัดเจน  ท้ังในดานยอดขายและการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.2.4.5 องคกรควรมีการจัดการระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมการใชงานสําหรับทุก

แผนกและเครือขาย  โดยลดกระบวนการทํางานท่ีซับซอนและยุงยาก 

4.2.4.6 องคกรควรพัฒนาระบบสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีความทันสมัย  สามารถใช

งานไดอยางถูกตองแมนยําอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


