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บทท่ี  5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม

กลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจัดหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีตําแหนงหัวหนางานข้ึน

ไป  ท้ังหมด  400  ตัวอยาง  การสัมภาษณผูบริหารองคกรดานการตลาดและนักคอมพิวเตอรใน

โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 10 ราย  และการรวบรวมขอมูลดวย

การศึกษาคนควา  จากผลการวิเคราะหในบทกอน  ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และ

เสนอแนวทางการพัฒนา  รวมท้ังการใหขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 

 

5.1 บทสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม 

 

 5.1.1  ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  35-44  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงหัวหนางาน/Forman  ถัดมาไดแก  หัวหนาฝาย/Chief  วิศวกร/นาย

ชาง  และผูจัดการแผนก  ตามลําดับ   

ในดานรายได  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-30,000 บาทตอเดือน  ถัด

มาไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง 30,001-35,000 บาทตอเดือน  ชวง  40,000-45,000  

บาทตอเดือน  และ  45,001-50,000 บาทตอเดือน  ตามลําดับ   

ในดานแผนกงานท่ีสังกัด  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในแผนกการผลิตมากท่ีสุด  

ถัดมาไดแก แผนกวัตถุดิบ แผนกทรัพยากรมนุษย แผนกวิศวกรรม  แผนกคลังสินคา และแผนก

ควบคุมคุณภาพ ตามลําดับ 

5.1.2 รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมหลาย

ประเภท  โดยสวนใหญใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ระบบ

สารสนเทศทางการผลิต  การวางแผนความตองการวัสดุ  การวางแผนทรัพยากรขององคกร  ระบบ
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สารสนเทศทางการตลาด  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ระบบ SAP  และระบบสารสนเทศทาง

การเงิน  ตามลําดับ 

ดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในข้ันตอนตางๆ  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบสารสนเทศในกิจกรรมการนําเขาขอมูลมากท่ีสุด  ถัดมาไดแก  

การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การแสดงผลขอมูล  และการควบคุมการทํางานของระบบ  

ตามลําดับ   

การใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศขององคสําหรับการวางแผนมากท่ีสุด ถัดมา

ไดแก การอํานวยการ  การจัดองคกร  และการควบคุม ตามลําดับ 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) มากท่ีสุด ถัดมาไดแก โทรศัพทมือถือ  โนตบุค  PDA  

และ i-PAD  ตามลําดับ 

5.1.3 ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ในภาพรวมประโยชนของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  อยู

ในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  และการเพ่ิม

คุณภาพของสินคาหรือบริการ  ซ่ึงสองดานนี้มีประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนดานท่ีมีประโยชน

มาก  ไดแก การสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง  การสราง

องคกรแหงการเรียนรูโดยบุคลากรสามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน  การเพ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและทางออม  การลดคาใชจายดานแรงงานและ

ลดคาใชจายท่ีซํ้าซอนลง  และการสรางความแตกตางระหวางองคกรสําหรับองคกรท่ีมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและองคกรท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค ตามลําดับ 

ในภาพรวมปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยเดียวท่ีมีปญหามาก คือ ปญหาดานการใชงานงาย  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ 

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็ว    ความถูกตองเชื่อถือได  ความสมบูรณ

ของขอมูล  ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล   การไดรับความรู  และการใชเทคโนโลยี

ใหเปนประโยชน  ตามลําดับ 

5.1.4 ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางคํานึงถึงความพึงพอใจดานความยืดหยุนเปนอันดัน
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แรก  ถัดมาไดแก  ความสามารถในการจัดการขอมูล  ความพึงพอใจของผูใช  และความปลอดภัย

ของขอมูล  ตามลําดับ 

 

5.2 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารองคกร 

 

5.2.1 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน 

การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในหนาท่ีทางการจัดการ ในดาน 1) การวางแผน  

ไดแก  การจัดสรรงบประมาณการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการซอมบํารุงอาคาร  เปนตน  

องคกรสงขอมูลดานการวางแผนของบริษัท  โดยกระจายขอมูลใหกับแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของผาน

ระบบสารสนเทศ  2) การจัดองคกร  องคกรใชระบบสารสนเทศในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

การจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  3) การอํานวยการ  การใชระบบสารสนเทศสําหรับการสั่ง

การไปยังบุคลากรและการทํางานของเครื่องจักร  และการสื่อสารการทํางานไปยังผูเก่ียวของใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีวางไว  และ 4) การควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการผลิตใหเปนไปตาม

มาตรฐานการผลิต  เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ในปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ไดแก  ขอมูล

พนักงาน  ขอมูลการออกแบบและการควบคุมการผลิต  องคกรนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมา

ใชเพ่ือใหองคกรสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  ตรงตามความตองการของลูกคา  ดวย

ตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงงายตอการ

สืบคนขอมูล  ผูบริหารองคกรสามารถนําสารสนเทศเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการองคกรไดอยาง

สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 ในปจจุบันหลายองคกรมีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใหสําหรับการดําเนินงาน

อยางแพรหลายในทุกแผนก โดยนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมัยใหมมาประยุกตใชในองคกร  

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ท้ังนี้ องคกรสวนใหญพยายามประยุกตใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการสนับสนุนการทํางานขององคกรในทุกดาน  ซ่ึงผูบริหารแตละ

ระดับสามารถเขาถึงขอมูล  รายงานผลการดําเนินงาน  และประสิทธิภาพของการจัดการ  การ

ควบคุมมาตรฐานของสินคา  ดังตอไปนี้ 1) แผนกบัญชี  องคกรบางแหงใชโปรแกรมทางการบัญชี

สําหรับการบันทึกและประมวลผลขอมูลทางการบัญชี  2) แผนกการเงิน  บางองคกรมีระบบ

สารสนเทศทางการเงินขององคกร  บางองคกรไมมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการเงิน

โดยเฉพาะ  แตจะเนนไปท่ีระบบการจัดการท่ัวไป  3) แผนกการผลิต  ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการดานการผลิตมีการจัดเก็บขอมูลการออกแบบ  การผลิต  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  แผนก

เครื่องจักรมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการควบคุมเครื่องจักร  แผนกวัสดุไดนําระบบสแกน



 43 

ลายนิ้วมือมาใชสําหรับการบันทึกขอมูลการเบิกจายวัสดุ  4) แผนกการตลาด  ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการดานการตลาดมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา  การประเมินความตองการของลูกคา  การโฆษณา  

เปนตน  และ 5) แผนกทรัพยากรมนุษย  ใชระบบการจัดการฐานขอมูลพนักงาน  นอกจากนี้  

บุคลากรในทุกแผนกมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผน  การดําเนินงาน  การ

ติดตามและควบคุม  ในโครงการตางๆ ขององคกร 

องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ไดแก  1) ขอมูล  2) ฮารดแวร  ไดแก 

เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ  3) ซอฟตแวร  4) ผูใช ซ่ึงเปนบุคลากรภายในองคกรและ

บุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาใชระบบ  และ 5) ระบบเครือขาย  โดยมีการเชื่อมตอ

กับฐานขอมูลขององคกร  บริษัทแมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายระบบขอมูลของบริษัทลูก 

กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ประกอบดวย  ขอมูล  และ

ข้ันตอนการใชงาน  โดยพนักงานท่ีเปนผูใชงานระบบทําการบันทึกขอมูลสินคา  พนักงาน  และลูกคา

ไวในระบบ  ผูบริหารจะเปนผูใชงานระบบในสวนท่ีเปนการแสดงผลรายงาน 

5.2.2 ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ประโยชนท่ีองคกรไดรับจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ตามหนาท่ีทางการ

จัดการ  ซ่ึงประกอบดวย 1) การวางแผน  2) การจัดองคกร  3) การอํานวยการ 4) การควบคุม  

พบวา 1) ผูใชระบบไดรับประโยชนมาก  เพราะการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทําใหมีการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง ชัดเจน  และรวดเร็ว  

ชวยใหองคกรนําขอมูลมาใหในการบริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) ผูใชระบบสามารถตรวจสอบ  ติดตามผล  และควบคุมการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีเก่ียวของใหมี

ความถูกตอง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการชวยในการตรวจสอบการดําเนินงาน  เม่ืองานไดถูก

ปฏิบัติไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ผูควบคุมงานจะตรวจสอบผลการดําเนินงานและนําขอมูลมา

ประเมินผล  สารสนเทศท่ีไดจากระบบจะแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายท่ี

วางแผนไวหรือไม  และใชขอมูลสําหรับการแกไขเพ่ือลดปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  เพ่ือใหการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

 ปญหาเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  มีดังนี้ 1) ความสามารถใน

การจัดการขอมูล  พนักงานบางคนยังไมมีความรู ความเขาใจในการใชระบบ  ไมคุนเคย  ทําใหใชงาน

ระบบไมคลอง และยุงยากในการนําขอมูลไปใช  2) ความปลอดภัย  เนื่องจากผูใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการมีจํานวนมาก  บางครั้งผูท่ีไมไดมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของก็สามารถเขาถึงขอมูลสวนอ่ืนๆ ท่ี

ไมไดเก่ียวของโดยตรง  และอาจทําใหขอมูลท่ีเปนความลับของพนักงานบางอยางถูกเปดเผย  3) 

ความยืดหยุน  พนักงานท่ีใชระบบสารสนเทศท่ีองคกรไมคลองจะมีปญหาดานการใชงานระบบ  โดย
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ใชงานไมถูกตอง  ใชงานยาก  และ 4) ความพอใจของผูใช  หากระบบอินเทอรเน็ตขององคกรชาจะ

ทําใหการทํางานของระบบชาและไมมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้บางองคกรมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกา

และลาสมัย  ขาดการบํารุงรักษา 

 แนวทางในการแกปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร  มีดังนี้   1) 

องคกรควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหงายตอการใชงานท้ังในสวนของการบันทึกขอมูล  การสืบคน

ขอมูล  และการแสดงรายงาน  2) องคกรควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบท่ีดี  และมีการ

จัดทําขอมูลสํารอง Back up ใหกับระบบ  เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย  3) เม่ือองคกรมีการนําระบบ

สารสนเทศแบบใหมเขามาใชงาน  องคกรควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกระดับท่ีมีสวนเก่ียวของใหมี

ความเขาใจและเชี่ยวชาญในการใชระบบสารสนเทศ  และ 4) องคกรควรจัดใหมีระบบการบํารุงรักษา

ระบบสารสนเทศท่ีดี  ควรปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ  เพ่ือใหผูใชงาน

สามารถใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว   

5.2.3 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานตางๆ ในอนาคต  มีดังนี้  1) 

การนําระบบการบันทึกเวลาเขา-ออกของการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความสะอาดในแผนก

แมบาน  มาแทนการใชวิธีการบันทึกแบบเดิมท่ีมีการจดบันทึกดวยมือ (Mannual)  2) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  สําหรับการบันทึกผลขอมูลการ

วิจัยผลิตภัณฑอยางเปนระบบ  ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของ  การวิเคราะหผล  และการรายงานผล  แทน

การใชกระดาษหรือโปรแกรมการประมวลผลคําแบบเดิม 

การนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  ไดแก 

1) การนําเทคโนโลยีเครื่องจักรแบบอัตโนมัติมาใชควบคุมแทนคนเพ่ือความปลอดภัยและความ

รวดเร็วในการผลิต  ทําใหสามารถผลิตสินคาออกสูตลาดและสามารถจําหนายไดเร็วข้ึน  2) องคกร

ควรมีการตรวจสอบขอมูลอยางสมํ่าเสมอ  และพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย  3) องคกร

ควรมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรท่ีเหมาะสมสําหรับการ

ใชงานขององคกรโดยเฉพาะ  4) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการผลิต  

เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ  โดยมีระบบการบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวของในข้ันตอนการผลิต  มาตรฐาน

การผลิต  คุณภาพการผลิต  และปญหาท่ีพบ  เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพใน

กระบวนการผลิต  และการสื่อสารกับลูกคาในการสรางความนาเชื่อถือ  ทําใหลูกคาไววางใจใน

คุณภาพของสินคา  และ 5) การนําระบบสารสนเทศมาชวยสําหรับการปรับปรุงองคกรใหนาอยู  การ

จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายใหกับพนักงานจะชวยลดความเครียดจากการทํางาน เปน

ตน 
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5.2.4 ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต  ไดแก 1) องคกรควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหารและการปฏิบัติงานจากระบบเดิมท่ีมีการทํางานหลายข้ันตอน  ซ่ึงสงผลใหการรวบรวมขอมูล

และการติดตามการปฏิบัติงานยุงยาก  2) องคกรควรออกแบบระบบสารสนเทศท่ีใชงานงาย ทันสมัย 

และสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา  ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูล  จัดเก็บ

ขอมูล  และนําขอมูลไปใชไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  3) องคกรควรมีการจัดการระบบสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมการใชงานสําหรับทุกแผนกและเครือขาย  โดยลดกระบวนการทํางานท่ีซับซอนและยุงยาก   

4) องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบโดยสงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูและเขาใจการใชระบบอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และ 5) การใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการไมควรใชเพียงเพ่ือเก็บบันทึกขอมูลในอดีตและปจจุบันเทานั้น  แตควรใหมี

การใชระบบเพ่ือการวางแผน  การตั้งเปาหมายการเพ่ิมยอดขาย  การประเมิน  และการขยายชอง

ทางการขาย  ท้ังนี้ ควรพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถกําหนดตัวเลขตัวชี้วัดไดอยางชัดเจน  ท้ังในดาน

ยอดขายและการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 

5.3 อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมและความตองการการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงสามารถนําผลท่ี

ไดมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตลอดจนเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยตอไป  ดังนี้ 

5.3.1  อภิปรายผลขอมูลจากแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน

โรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท  โดยสวนใหญใชระบบการวางแผนทรัพยากรทางการผลิตมาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแก  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  การวางแผนความตองการวัสดุ  การวางแผน

ทรัพยากรขององคกร  ระบบสารสนเทศทางการตลาด  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ระบบ SAP  

และระบบสารสนเทศทางการเงิน  ตามลําดับ  ดังนั้น  โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ควรจัดใหมีระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการในดานตางๆ อยางเพียงพอ  เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชระบบสารสนเทศ

สําหรับการบริหารจัดการงานในสวนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีจําเปนไดแก  

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางการผลิต  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  การวางแผนความตองการ
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วัสดุ  และการวางแผนทรัพยากรขององคกร เปนตน  ท้ังนี้  องคกรควรเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ

ตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายเพ่ือใหผูใชงานสามารถนําเขาขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และ

การสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของจากระบบตางๆ มาใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 

การใหความสําคัญกับหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใชระบบสารสนเทศขององคสําหรับการวางแผนมากท่ีสุด ถัดมา

ไดแก การอํานวยการ  การจัดองคกร  และการควบคุม ตามลําดับ  ดังนั้น  องคกรควรใหความสําคัญ

กับการนําขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปจจุบันเขาสูระบบอยางถูกตองและครอบคลุมสําหรับการนําไป

ประมวลผลและใชประโยชนสําหรับการวางแผน  วิสัยทัศน  เปาหมาย  และกลยุทธขององคกร 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณตางๆ พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) มากท่ีสุด ถัดมาไดแก โทรศัพทมือถือ  โนตบุค  PDA  

และ i-PAD  ตามลําดับ  ดังนั้น  โรงงานอุตสาหกรรมควรจัดใหผูใชระบบทุกคนสามารถเขาถึงระบบ

สารสนเทศผานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางสะดวกและเพียงพอ  นอกจากนี้ระบบ

สารสนเทศตางๆ ตองสามารถรองรับการแสดงผลผานอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการสื่อสารขอมูลกับระบบ  

ผานหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โทรศัพทมือถือ  โนตบุค PDA และ i-PAD เปนตน 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมชวยใหองคกรไดรับประโยชน

มาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  บุคลากรท่ีบริหารงานใน

ระดับตางๆ และสังกัดอยูในแผนกตางๆ  สามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของ  ตรงกับความตองการใช

งานของแตละบุคคลไดอยางสะดวก รวดเร็ว  และการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร

ชวยเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริการ  โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการชวยใหบุคลากรสามารถ

นําขอมูลไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการงานดานการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐาน  สงผลให

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ  นอกจากนี้  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปน

การชวยใหองคกรเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง  การสรางองคกรแหงการ

เรียนรูโดยบุคลากรสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน  การเพ่ิมรายไดใหกับ

องคกรท้ังในทางตรงและทางออม  การลดคาใชจายดานแรงงานและลดคาใชจายท่ีซํ้าซอนลง  และ

เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรในสายตาของผูบริโภค  

ปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับปาน

กลาง  โดยมีปจจัยท่ีมีปญหามาก คือ ปญหาดานการใชงานงาย  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็ว    ความถูกตองเชื่อถือได  ความสมบูรณของขอมูล  

ประหยัดคาใชจาย  ความนาเชื่อถือของขอมูล   การไดรับความรู  และการใชเทคโนโลยีใหเปน

ประโยชน  ตามลําดับ  ดังนั้น  องคกรควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีถูกออกแบบให

ผูใชแตละระดับท่ีเก่ียวของสามารถใชงานไดงาย  ไมซับซอนยุงยาก  นอกจากนี้องคกรควรจัดใหมีการ
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อบรมและฝกปฏิบัติใหกับบุคลากรในดานการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีถูกตอง  

เพ่ือใหผูใชเกิดทักษะในการใชงานระบบไดอยางคลองแคลว  ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรใชงานระบบได

อยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมอยูในระดับมาก  โดยคํานึงถึงความพึงพอใจดานความยืดหยุนเปนอันดันแรก  ถัดมา

ไดแก  ความสามารถในการจัดการขอมูล  ความพึงพอใจของผูใช  และความปลอดภัยของขอมูล  

ตามลําดับ  ดังนั้น  องคกรควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีตอบสนองตอการใชงานของ

ผูใชแตละระดับและแตละแผนกอยางเหมาะสม  ควรมีการสอบถามความตองการของผูใช  การวิจัย

และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใหเหมาะสมกับการใชงาน  และปรับปรุงใหระบบสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองแมนยํา  ทันสมัย  และมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

5.3.2  แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

เม่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปผล  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  รวมท้ังขอมูลท่ีผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนความาประกอบกัน  ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางสําหรับพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยผูวิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนาดังแสดงในภาพท่ี  5.1  ซ่ึง

ประกอบดวยประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

5.3.2.1 การกําหนดนโยบายเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางการแขงขันทางธุรกิจ 

 การจัดการองคกรดาน  ปรัชญา  วิสัยทัศน  เปาหมาย กลยุทธ  ขององคกรมีผล

อยางยิ่งตอการพลักดันใหมีการจัดทําและเกิดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรม  หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวและพัฒนาทางดานเทคโนโลยีใหทันสมัยยอมสงผลใหเสีย

โอกาสในการแขงขันทางธุรกิจได   

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไมควรใชเพียงเพ่ือเก็บบันทึกขอมูลในอดีต

และปจจุบันเทานั้น  แตควรใหมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน  การตั้งเปาหมาย  การ

ดําเนินงานโครงการ  การประเมิน  การควบคุมและติดตาม  ท้ังนี้ ควรพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถ

กําหนดตัวเลข/ตัวชี้วัดในดานตางๆ ไดอยางชัดเจน เชน การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ  

การขยายไลนการผลิต  การเพ่ิมยอดขาย  เปนตน 

 5.3.2.2 การปรับปรุงกระบวนการของการบริหารจัดการองคกร 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกร  ผูประกอบการควรคํานึงถึง  

ลักษณะของธุรกิจและโครงสรางองคกร  โดยจะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหการทํางาน

สอดคลองกับกระบวนการทํางานของธุรกิจ  บางกระบวนการอาจจําเปนตองปรับเปลี่ยน  เพ่ือใหการ

บริการลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การปรับปรุงกระบวนการของการบริหารจัดการองคกรตามหนาท่ีทางการจัดการท้ัง 

4 ดาน ไดแก การวางแผน  การจัดองคกร  การอํานวยการ  และการควบคุม  จะตองทําอยาง

เหมาะสม  โดยองคกรอาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานจากระบบเดิม

ท่ีมีการทํางานหลายข้ันตอน  ซ่ึงสงผลใหการรวบรวมขอมูลและการติดตามการปฏิบัติงานยุงยาก  

การลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนหรือการลดทอนงานท่ีซํ้าซอนออกไป  เปนตน  จะชวยใหบุคลากรสามารถ

บริหารจัดการงานไดอยางสะดวก รวดเร็วข้ึน   

5.3.2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีเหมาะสมกับองคกร 

องคกรควรศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศ  การใหความสําคัญกับการ

ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีใชงานงาย ทันสมัย และสามารถประมวลผลขอมูลได

อยางถูกตองแมนยํา  ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูล  จัดเก็บขอมูล  และนําขอมูลไปใชได

อยางสะดวก รวดเร็ว  รวมถึงการบํารุงรักษาระบบใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ 

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน  

ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมควรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจอยางเหมาะสม  

ซ่ึงไดแก  อุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณการสื่อสารในระบบเครือขาย  ปจจุบันระบบเครือขายแบบไร

สายและระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกําลังไดรับความสนใจมากข้ึน  และควรเลือกใชโปรแกรม

ประยุกตสําหรับการดําเนินงานของแผนกตางๆ  ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน   

นอกจากนี้ควรคํานึงถึงความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมโยงกับระบบ

ฐานขอมูลในระบบเครือขาย  ระบบสวนงานยอยตางๆ  (Modules)  ควรสามารถทํางานประสานกัน  

สามารถทําการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดทันทีหรือเปนแบบออนไลน  ระบบสารสนเทศ

ควรมีความสามารถในการบันทึกและสามารถสืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง  สะดวกรวดเร็ว  มีการให

ขอมูลท่ีเพียงพอ  และมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี  เพ่ือปองกันปญหาไวรัสคอมพิวเตอร  

และผูบุกรุกท่ีจะเขามาในระบบ  เชน  แฮกเกอร  แคร็กเกอร  เปนตน  รวมถึงการดูแลบํารุงรักษา

ระบบใหสามารถใชงานไดดีอยูเสมอ 

5.3.2.4 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

องคกรควรมีการบริหารจัดการองคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี  

องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  ไดแก  1) ขอมูล  2) ฮารดแวร  ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ  3) ซอฟตแวร  4) ผูใช ซ่ึงเปนบุคลากรภายในองคกรและ

บุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาใชระบบ  และ 5) ระบบเครือขาย ท่ีครอบคลุมการใช

งานสําหรับทุกแผนกและเครือขาย  โดยมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลขององคกร  บริษัทแมสามารถ

เชื่อมตอกับระบบสารสนเทศของบริษัทลูก  ซ่ึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลในระบบเครือขายจะ
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กอใหเกิดมูลคาของการนําขอมูลจากระบบไปใชใหเปนประโยชนเพ่ิมมากข้ึน  นอกจากนี้องคกรตอง

จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบท่ีดี  เพ่ือปองกันรักษาขอมูลท่ีสําคัญขององคกร 

5.3.2.5 การสงเสริมใหบุคลากรใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางเปนระบบ 

องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ  โดยสงเสริม

ใหบุคลากรเรียนรูและเขาใจการใชระบบอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยการจัดอบรม

ใหความรูเก่ียวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใหกับบุคลากร  ตลอดจนการฝกปฏิบัติ

ดานการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรใหคลองแคลว  ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถใช

งานระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนกับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1  แสดงกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

- การบัญชี 
- การผลติ 

- ทรัพยากรมนุษย 
- การตลาด 

ฯลฯ 
 

อุปกรณที่ใชผาน
ระบบ 
- PC 
- โทรศัพทมือถอื 
- i-PAD, PDA 
ฯลฯ 

4. การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
 - ขอมูล 
      - ฮารดแวร 
 - ซอฟตแวร 
      - ผูใช 
 - ระบบเครือขาย 

2. การปรับปรุง
กระบวนการของการ
บริหารจัดการองคกร 
 - การวางแผน 
 - การจัดองคกร 
 - การอํานวยการ 
 - การควบคุม 

5. การสงเสริมให
บุคลากรใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
จัดการอยางเปนระบบ 
 - การอบรม 
 - การฝกปฏิบัต ิ

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ 
 - การศึกษาความเปนไปได 
 - การออกแบบระบบ 
 - การพัฒนาระบบ 
       - การติดตั้งระบบ 
       - การทดสอบระบบ 
       - การนําระบบไปใช 
       - การบํารุงรักษาระบบ 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน 
 - วิสัยทัศน 
 - เปาหมาย 
 - กลยทุธ 
 - จุดเดน/จุดดอย 
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5.3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการวิเคราะหหาแนวทางสําหรับพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือใหเกิดผลท่ีดียิ่งข้ึน  ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัย

ดังนี้ 

  5.3.3.1 ศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมประเภทตางๆ  เชน  โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต  โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส  โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เปนตน 

  5.3.3.2 ศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม  โดยเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืน  เชน  จังหวัดชลบุรี  จังหวัดลําพูน  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


