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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง 
แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการในโรงงานอุตสาหกรรม   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยคําถามของแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูให
ขอมูลใดๆ  แตจะเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม
อยางเหมาะสม  และตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีใชสําหรับการสอบถามขอมูลจากผูท่ีทํางาน ในองคกรโรงงานอุตสาหกรรมเทาน้ัน 
 3. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ৹ สวนท่ี 1  ขอมลูเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ৹ สวนท่ี 2  รูปแบบการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 4  พึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมในอนาคต 
 4. เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ  หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 
  อาจารย ดร.ธงไชย  สุรินทรวรางกูร  โทร. 087-2769617 
 
 อน่ึง   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณทุกขอ 
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แบบสอบถาม 

 

กรุณาเติมเครื่องหมาย  ใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือ  เติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

�  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ  (ป)  

�  นอยกวา 25 ป  �  25-34 ป  �  35-44 ป 

  �  45-54 ป  �  55 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา  

�  ประถมศึกษา    �  มัธยมศึกษาตอนตน  (ม.3)  

�  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  �  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 �  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา  

�  ปรญิญาตรี  หรือเทียบเทา  �  Mini-MBA / อนุปริญญา  

 �  ปริญญาโท  หรือเทียบเทา  �  ปริญญาเอก   

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………… 

4. ตําแหนง  

�  หัวหนางาน  / Forman  �  หัวหนาฝาย / Chief 

  �  วิศวกร / นายชาง  �  ผูเช่ียวชาญ  �  ผูจัดการแผนก  

�  ผูบริหารระดับสูง ( ประธานกรรมการผูจดัการ / ผูจดัการใหญ) 

�  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………………………… 

5. รายได ตอเดือน  (บาท)   

�  ต่ํากวา 15,000  �  15,000-20,000 �  20,001-25,000 

  �  25,001-30,000 �  30,001-35,000 �  35,001-40,000 

�  40,001-45,000  �  45,001-50,000 �  50,001-55,000  

�  55,001  ข้ึนไป  

6. แผนก   

�  ทรัพยากรมนุษย �  การเงิน      �  บัญชี 

  �  วัตถุดิบ  �  การผลติ  �  ควบคุมคุณภาพ 

�  วิศวกรรม  �  การตลาด  �  การขาย 

�  คลังสินคา  �  ขนสงสินคา    

�  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………………………… 
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สวนท่ี 2  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

1. ปจจุบันองคกรของทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

�  ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

 �  ระบบสารสนเทศทางการผลิต 

 �  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

 �  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 

 �  การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Resource Planning : MRP) 

 �  การวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

 �  การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต (Manufacturing Resource Planning : MRP II) 

 �  ระบบ SAP 

�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

2. โดยท่ัวทานมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศในองคกรในข้ันตอนใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  การนําเขาขอมูล  �  การประมวลผลขอมูล �  การแสดงผลขอมูล 

 �  การจัดเก็บขอมลู  �  การควบคุมการทํางานของระบบ 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

3. ใหเรียงลําดับความสาํคัญตามหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร  

(1 = มากท่ีสุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = นอย) 

  ….. การวางแผน 

  ..... การจัดองคกร 

  ..... การอํานวยการ 

  ..... การควบคุม 

4. โดยท่ัวทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  โทรศัพทมือถือ   �  PDA    �  i-PAD  

�  โนตบุค (Notebook)  � เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

สวนท่ี 3  ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

1. ประโยชนท่ีองคกรของทานไดรับตอใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

ปจจัย ประโยชนในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การสรางองคกรแหงการเรยีนรู  โดยบุคลากรสามารถ

เรียนรูการใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน 

     

2. การสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  

และการตัดสินใจ  ตลอดจนมีการปรับเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 

     

3. การสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจอยางตอเน่ือง 

     

4. การเพ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและทางออม      

5. การลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ี

ซ้ําซอนลง 

     

6. การเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริหารเพ่ือใหไดมาตรฐาน

ท่ีไดกําหนดไว 

     

7. การสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับองคกรท่ี

มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและองคกรท่ีไมมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 

     

8. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 

2. ปญหาท่ีพบของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

ปจจัย ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองเช่ือถือได      

2. ความสมบูรณของขอมูล      

3. ความสะดวก  รวดเร็ว      

4. การใชงานงาย      

5. ประหยัดคาใชจาย      

6. การไดรับความรู      

7. ความทันสมัยของเทคโนโลย ี      

8. ความนาเช่ือถือของขอมูล      

9. การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน      

10. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

1. ทานมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัยตอไปน้ีในระดับใด 

ปจจัย ระดับความพึงพอใจตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความสามารถในการจดัการขอมูล      

2. ความปลอดภยัของขอมูล      

3. ความยืดหยุน      

4. ความพอใจของผูใช      

 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต 

ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในอนาคตอยางไร 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ ...... 

 

- ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 

 

ชื่อโครงการวิจัย   การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการลูกคาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  :  

กรณีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูท่ีใหสัมภาษณ..................................................................................................................................................... 

ตําแหนง..................................................................... แผนก..................................................................................... 

บริษัท........................................................................ เบอรโทร.................................................................................. 

ช่ือผูท่ีสัมภาษณ...............................................................................วันเดือนปท่ีสัมภาษณ.......................................... 

เวลา...............................................................สถานท่ี............................................................................................... 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในปจจุบัน 

1. ปจจุบันองคกรของทานนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในหนาท่ีทางการจัดการอยางไรบาง (ในดานการ

วางแผน  การจัดองคกร  การอํานวยการ  และการควบคุม)  จงอธิบาย  

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ปจจุบันองคกรของทานมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการดําเนินงานในองคกรอยางไร  สวน

งาน/แผนกใดบาง (เชน บัญชี,  การเงิน, การผลิต, การตลาด, ทรัพยากรมนุษย)  โดยมีการใชระบบสารสนเทศ

ใดบาง  และผูบริหารแตละระดับใหระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................. 
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3. อธิบายองคประกอบ / กระบวนการการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรของทาน มาให

เขาใจพอสังเขป (ในดานขอมูล, ฮารดแวร, ซอฟตแวร, บุคลากร , และระบบเครือขาย) 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... ... 

 ..................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ ...... 

 

ตอนท่ี 2  ประโยชนและปญหา (ขอดี-ขอเสีย) ของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1. ปจจุบันองคกรของทานไดรับประโยชน (ขอดี) จากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางไรบาง    และ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทใด (ในฝาย/แผนกใด) ท่ีทานคิดวามีความสําคัญตอองคกรหรือองคกร

ไดรับประโยชนมากจากการใชระบบสารสนเทศดังกลาว เพราะเหตุใด 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ปจจุบันองคกรของทานพบปญหา (ขอเสีย) เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  อยางไร

บาง จงอธิบาย (ในดานความสามารถในการจัดการขอมูล, ความปลอดภัย, ความยืดหยุน, และความพอใจของ

ผูใช) 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
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2. ทานคิดวา  องคกรของทานควรมีแนวทางในการแกปญหาเก่ียวกับปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขององคกร  อยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในอนาคต 

1. มีสวนงานดานใดบางท่ียังไมมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร  และทานคิดวาควรจะมีการนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานดังกลาวในอนาคตอยางไร 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ในอนาคต  ทานคิดวาองคกรของทานควรพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรเพ่ิมเติม

อยางไรบาง  กรุณาระบุเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช  และทานคิดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวจะชวยใหเกิด

ประโยชนอยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน

โรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรในอนาคตอยางไร 

 ..................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................. 
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