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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง 
แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการในโรงงานอุตสาหกรรม   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยคําถามของแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูให
ขอมูลใดๆ  แตจะเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม
อยางเหมาะสม  และตอบสนองตอความตองการขององคกรธุรกิจ 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีใชสําหรับการสอบถามขอมูลจากผูท่ีทํางาน ในองคกรโรงงานอุตสาหกรรมเทาน้ัน 
 3. แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ৹ สวนท่ี 1  ขอมลูเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ৹ สวนท่ี 2  รูปแบบการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 3  เหตุผลและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 4  พึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ৹ สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมในอนาคต 
 4. เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ  หากมีขอสงสัยกรุณาติดตอ 
  อาจารย ดร.ธงไชย  สุรินทรวรางกูร  โทร. 087-2769617 
 
 อน่ึง   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณทุกขอ 
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แบบสอบถาม 

 

กรุณาเติมเครื่องหมาย  ใน � ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือ  เติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

�  ชาย   �  หญิง 

2. อายุ  (ป)  

�  นอยกวา 25 ป  �  25-34 ป  �  35-44 ป 

  �  45-54 ป  �  55 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา  

�  ประถมศึกษา    �  มัธยมศึกษาตอนตน  (ม.3)  

�  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  �  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 �  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) / อนุปริญญา  

�  ปรญิญาตรี  หรือเทียบเทา  �  Mini-MBA / อนุปริญญา  

 �  ปริญญาโท  หรือเทียบเทา  �  ปริญญาเอก   

 �  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………… 

4. ตําแหนง  

�  หัวหนางาน  / Forman  �  หัวหนาฝาย / Chief 

  �  วิศวกร / นายชาง  �  ผูเช่ียวชาญ  �  ผูจัดการแผนก  

�  ผูบริหารระดับสูง ( ประธานกรรมการผูจดัการ / ผูจดัการใหญ) 

�  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………………………… 

5. รายได ตอเดือน  (บาท)   

�  ต่ํากวา 15,000  �  15,000-20,000 �  20,001-25,000 

  �  25,001-30,000 �  30,001-35,000 �  35,001-40,000 

�  40,001-45,000  �  45,001-50,000 �  50,001-55,000  

�  55,001  ข้ึนไป  

6. แผนก   

�  ทรัพยากรมนุษย �  การเงิน      �  บัญชี 

  �  วัตถุดิบ  �  การผลติ  �  ควบคุมคุณภาพ 

�  วิศวกรรม  �  การตลาด  �  การขาย 

�  คลังสินคา  �  ขนสงสินคา    

�  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………………………… 
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สวนท่ี 2  รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

1. ปจจุบันองคกรของทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

�  ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

 �  ระบบสารสนเทศทางการผลิต 

 �  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

 �  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 

 �  การวางแผนความตองการวัสดุ (Material Resource Planning : MRP) 

 �  การวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

 �  การวางแผนทรัพยากรทางการผลิต (Manufacturing Resource Planning : MRP II) 

 �  ระบบ SAP 

�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

2. โดยท่ัวทานมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศในองคกรในข้ันตอนใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  การนําเขาขอมูล  �  การประมวลผลขอมูล �  การแสดงผลขอมูล 

 �  การจัดเก็บขอมลู  �  การควบคุมการทํางานของระบบ 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

3. ใหเรียงลําดับความสาํคัญตามหนาท่ีทางการจัดการตอการใชระบบสารสนเทศขององคกร  

(1 = มากท่ีสุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = นอย) 

  ….. การวางแผน 

  ..... การจัดองคกร 

  ..... การอํานวยการ 

  ..... การควบคุม 

4. โดยท่ัวทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรผานอุปกรณประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 �  โทรศัพทมือถือ   �  PDA    �  i-PAD  

�  โนตบุค (Notebook)  � เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
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สวนท่ี 3  ประโยชนและปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

1. ประโยชนท่ีองคกรของทานไดรับตอใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

ปจจัย ประโยชนในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การสรางองคกรแหงการเรยีนรู  โดยบุคลากรสามารถ

เรียนรูการใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน 

     

2. การสรางความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การจัดการ  

และการตัดสินใจ  ตลอดจนมีการปรับเปลีย่นกระบวนการ

ทํางานไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณ 

     

3. การสรางและธํารงรักษาความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจอยางตอเน่ือง 

     

4. การเพ่ิมรายไดใหกับองคกรท้ังในทางตรงและทางออม      

5. การลดคาใชจายดานแรงงานและลดการใชทรัพยากรท่ี

ซ้ําซอนลง 

     

6. การเพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือบริหารเพ่ือใหไดมาตรฐาน

ท่ีไดกําหนดไว 

     

7. การสรางความแตกตางระหวางองคกร  สําหรับองคกรท่ี

มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและองคกรท่ีไมมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสายตาของผูบริโภค 

     

8. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      

 

2. ปญหาท่ีพบของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  

ปจจัย ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความถูกตองเช่ือถือได      

2. ความสมบูรณของขอมูล      

3. ความสะดวก  รวดเร็ว      

4. การใชงานงาย      

5. ประหยัดคาใชจาย      

6. การไดรับความรู      

7. ความทันสมัยของเทคโนโลย ี      

8. ความนาเช่ือถือของขอมูล      

9. การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน      

10. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................      
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

1. ทานมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัยตอไปน้ีในระดับใด 

ปจจัย ระดับความพึงพอใจตอการใช 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความสามารถในการจดัการขอมูล      

2. ความปลอดภยัของขอมูล      

3. ความยืดหยุน      

4. ความพอใจของผูใช      

 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมใน

อนาคต 

ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในอนาคตอยางไร 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ ...... 

 

- ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 

 

ชื่อโครงการวิจัย   การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการลูกคาสัมพันธขององคกรธุรกิจ  :  

กรณีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูท่ีใหสัมภาษณ..................................................................................................................................................... 

ตําแหนง..................................................................... แผนก..................................................................................... 

บริษัท........................................................................ เบอรโทร.................................................................................. 

ช่ือผูท่ีสัมภาษณ...............................................................................วันเดือนปท่ีสัมภาษณ.......................................... 

เวลา...............................................................สถานท่ี............................................................................................... 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในปจจุบัน 

1. ปจจุบันองคกรของทานนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในหนาท่ีทางการจัดการอยางไรบาง (ในดานการ

วางแผน  การจัดองคกร  การอํานวยการ  และการควบคุม)  จงอธิบาย  

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ปจจุบันองคกรของทานมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับการดําเนินงานในองคกรอยางไร  สวน

งาน/แผนกใดบาง (เชน บัญชี,  การเงิน, การผลิต, การตลาด, ทรัพยากรมนุษย)  โดยมีการใชระบบสารสนเทศ

ใดบาง  และผูบริหารแตละระดับใหระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................. 
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3. อธิบายองคประกอบ / กระบวนการการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรของทาน มาให

เขาใจพอสังเขป (ในดานขอมูล, ฮารดแวร, ซอฟตแวร, บุคลากร , และระบบเครือขาย) 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... ... 

 ..................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ ...... 

 

ตอนท่ี 2  ประโยชนและปญหา (ขอดี-ขอเสีย) ของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1. ปจจุบันองคกรของทานไดรับประโยชน (ขอดี) จากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางไรบาง    และ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการประเภทใด (ในฝาย/แผนกใด) ท่ีทานคิดวามีความสําคัญตอองคกรหรือองคกร

ไดรับประโยชนมากจากการใชระบบสารสนเทศดังกลาว เพราะเหตุใด 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ปจจุบันองคกรของทานพบปญหา (ขอเสีย) เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกร  อยางไร

บาง จงอธิบาย (ในดานความสามารถในการจัดการขอมูล, ความปลอดภัย, ความยืดหยุน, และความพอใจของ

ผูใช) 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 



 63 

2. ทานคิดวา  องคกรของทานควรมีแนวทางในการแกปญหาเก่ียวกับปญหาของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขององคกร  อยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  ในอนาคต 

1. มีสวนงานดานใดบางท่ียังไมมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร  และทานคิดวาควรจะมีการนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชในสวนงานดังกลาวในอนาคตอยางไร 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ในอนาคต  ทานคิดวาองคกรของทานควรพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรเพ่ิมเติม

อยางไรบาง  กรุณาระบุเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช  และทานคิดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวจะชวยใหเกิด

ประโยชนอยางไรบาง 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใน

โรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต 

1. ทานมีขอเสนอแนะตอรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกรในอนาคตอยางไร 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 

*********************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


