
 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัและความพงึพอใจของการชมภาพยนตร์ผ่าน

แอพพลเิคช่ัน” ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นกรอบ

และแนวทางการศึกษา โดยสามารถจำแนกเป็นหัวข้อย่อยๆได้ดังต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้รบัสาร 
2. ทฤษฏีการใช้สื่อเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ของผู้รบัสาร 

 Wilber Schamm ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีบทบาทสำคัญต่อการเลือกสรรของมนุษย์ไว้

ต่อไปน้ี  

1. ประสบการณ์ซึง่เป็นปจัจัยทีท่ำใหผู้้รบัสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน   
2. ประสบการณ์ซึง่เป็นปจัจัยทีท่ำใหผู้้รบัสารแสวงหา เพื่อตอบสนองจุดประสงค์ของตน
อย่างใดอย่างหน่ึง  

3. ภูมิหลงัที่แตกต่างกันทำใหบุ้คคลมีความสนใจต่างกัน  
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกสื่อและเน้ือหา
ข่าวสาร 

5. ความสามารถในการรบัสารซึ่งเกี่ยวกบัสภาพร่างกายและจิตใจที่ทำใหพ้ฤติกรรมเปิดรบั
ข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน  

6. บุคลิกภาพทำให้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวและพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน  

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูร้ับสารจะทำให้ผูร้ับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร
หรืออาจเป็นอปุสรรคต่อความเข้าใจความหมายข่าวสารได้ 
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8. ทัศนคติจะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรบัสารและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้
พบ ซึ่งนอกจากระบบการเลือกสรรแล้วบุคคลต่างๆ จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับ
ข่าวสารด้วยสาเหตุต่างๆกันได้แก ่
8.1  ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการเพื่อนมาสามารถอยู่ได้เพียงลำพงั ต้องหันมา
สื่อสารกบัผู้อื่น และแท้จริงคนบางส่วนพอใจทีจ่ะอยู่กับสื่อมากกว่าที่จะอยู่กับ
บุคคลด้วยซ้ำในบางครั้ง  

8.2  ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสญัชาตญาณของมนุษย์ ที่ต้องการจะรับรู้
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความอยากรู้ของตน ไม่ว่าสิง่ที่อยากรูน้ั้นจะมผีลต่อตนเอง
หรือไมก่็ตาม 

8.3  ประโยชน์ใช้สอย เพือ่การรับรู้ข่าวสารเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อตนเอง เช่น การทำ
ให้ได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ เพราะพื้นฐานมนุษย์เห็นแก่
ตัวเองจงึต้องการการตอบสนอง 

8.4  สาเหตุจากตัวสื่อ ซึง่มลีักษระกระตุ้น ช้ีนำทำใหผู้้รบัข่าวสารต้องการได้รบัข่าวน้ันๆ 
เช่น คนดูโทรทัศน์แทนการออกจากบ้านเป็นต้น 

เพื่อพจิารณาถึงทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสือ่มวลชน จะเห็นว่าความพอใจ

ของผู้ชม ผู้ที่กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร (Selective Process) ที่เป็นไปตามความสนใจ ที่ต่างกันตาม

ประสบการณ์ ความต้องการ ความเสี่ยง ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมที่แตกต่างกัน  

ปัจจัยทีมีอทิธิพลต่อการตีความลารทำความเข้าใจในข่าวสสารของผูร้ับสาร คือ1 

1. ปัจจัยด้านการสื่อสาร อันได้แก่ ทักษะความสามารถและความชำนาญในการสือ่สาร รวมทัง้
ทัศนคติในด้านการสื่อสาร ความรูเ้รื่องการสื่อสาร ซึง่ปจัจัยเหล่าน้ี จะมีผลทำให้การสื่อสาร
ประสบผลสำเรจ็หรือไม่ ข้ึนอยู่กับการตีความและการทำความเข้าใจ  

2. ปัจจัยด้านประชากรศษสตร์ (Demographic Characteristics of Audience) อันได้แก่อายุ 
เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งปจัจัยเหล่าน้ีล้วน
แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ การเข้าใจการสื่อสารทั้งสิ้น ดังน้ี  

- อายุ อายุเป็นปจัจัยที่สำคัญประการหน่ึง ต่อพฤติกรรมสือ่สารของมนุษย์ 
เน่ืองจากเป็นตัวกำหนด หรือเป็นสิ่งทีบ่่งบอก เกี่ยวกบัประสบการณ์ในเรื่อง
ต่างๆของบุคคล ดังคำกล่าวที่ว่า ผู้ใหญ่อาบน้ำร้อนมาก่อน เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ี

                                                             

1 ไกรสร วงศ์อนนัศกัดิ0, ปัจจยัที7มีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื7อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, RSTU). น.RU-RY 
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ล้วนแต่เป็นเครื่องบ่งช้ี หรือแสดงถึงความคิดความเช่ือลักษณะการโต้ตอบต่อ
เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนของบุคคล นอกจากน้ีคนอายุน้อยจะมีความคิดในเชิง
เสรีนิยมมากกว่าคนอายุมาก เป็นต้น  

- เพศ เพศมีความสมัพันธ์ต่อบุคลกิลกัษณะจิตใจและอารมณ์ของบุคคล จะเห็นได้
ว่า เพศหญิง มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย ดังน้ัน จึงถูกชักจูงได้ง่ายกว่า พฤติกรรมการ
เปิดรบัข่าวสารของเพศหญงิจงึมักสนใจข่าวสารประเภทความสวยงาม ความ
บันเทงิ ในขณะที่เพศชาย จะชอบข่าวสารหนักๆและข่าวสารประเภทท้าทาย 
ผจญภัย เป็นต้น  

- สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิ
หลงัของครอบครัว ปจัจัยเหล่าน้ีมีอทิธิพลสำคัญต่อผู้รบั โดยเป็นตัสกำหนดใน
เรื่องของการเปิดรบัสื่อที่ตนเองสามารถซือ้หาหรือเข้าถึงได้ รวมทั้งยังกำหนดใน
เรื่องการเปิดรับเน้ือหาตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิอีกด้วย  

- การศึกษา ความรู้เป็นตัวแปรสำคัญประการหน่ึงที่มีอทิธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือและทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเรื่องต่างๆ เน่ืองจากสถาบันที่อบรมให้
บุคคลเป็นคนที่มบีุคลิกภาพไปในทางที่แตกต่างกัน เช่น คนทีม่ีการศึกษาสูงมัก
เปิดรบัสือ่สิง่พิมพม์ากกว่าคนที่มกีารศึกษาต่ำ เป็นต้น  

 

ทฤษฎีการใช้สื่อเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

 แนวทางการศึกษาในเรื่องการใช้สื่อ เพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย์เป็นแนวคิดที่มีความเช่ือ

ว่าผู้รับสารเป็นผ็กำหนดว่า ตนต้องการอะไร สื่ออะไรและสารอะไร จงึตอบสนองความพึงพอใจของตนได้ 

เป็นการเน้นความสำคัญของผู้รบัสารในฐานะผู้กระทำการสือ่สาร ผูร้ับสารไม่ได้เพียงผู้รบัเอาอิทธิพลจาก

สื่อมวลชนเท่าน้ัน หากแต่จะเลือกใช้สื่อและรบัสารสามารถสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน 

แนวคิดน้ีเป็นความคิดหน่ึงทางด้านการสื่อสารในแง่ทีผู่้รบัสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐาน

ความต้องการของตนเป็นหลกั 

 การศึกษาเกี่ยวกบัการใช้สื่อเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้รบัสาร มีลกัษณะตรงข้ามกับ

การศึกษาถึงผลทีส่ื่อมวลชนก่อเกิดข้ึนในหมูผู่้รบัสาร (The Media Effect Approach) เพราะจะศึกษาใน

แนวที่ว่า สื่อมวลชนทำอะไรกับผู้รบัสาร แต่การศึกษาทีเ่น้นประโยชน์ของสื่อมวลชนที่มีต่อสังคม เป็น

การศึกษาว่า ผ็รับสารจะทำอะไรกบัสือ่มวลชน ในเรือ่งของการใช้สือ่เพื่อประโยชน์และความพงึพอใจ 
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(Uses and Gratification) จึงเน้นทีผู่้รบัสารเป็นผูก้ำหนด สื่อและสารที่จะเข้าใจตอบสนองความต้องการ

ของตนได้2 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สือ่ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นแนวคิดที่มีความเช่ือว่า

ผู้รบัสารเป็นผูก้ำหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไรแสดงอะไรจึงจะสนองความพงึพอใจของตนได้ ผูร้ับสาร

จะเลือกใช้สือ่และรับสารที่มาสารถสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเท่าน้ัน 

 การศึกษาทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการสือ่สารน้ีเป็นการศึกษาทีเ่น้นผูร้ับสาร 

(Media Consumer) เป็นจุดเริ่มต้น โดยศึกษาว่า ผูร้ับสารน้ันมีกระบวนการอย่างไรในการเลือกรบัสือ่

หน่ึงๆ กระบวนการดังกล่าวหมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร(Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึง

ภูมิหลงัของผู้รบัสาร โดยเฉพาะประสบการณ์โดยตรงขแงผูร้ับสารทีม่ีต่อสื่อ ด้วยเหตุน้ีจึงพบว่า การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบด้วยข้ันตอนหลกั   

 

ข้ันตอน3 

1. ผ็รบัสาร ในฐานะเป็นบทบาทรกุ (Active) และมีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร (Gold 
Directed) 

2. การใช้หรอืเปิดรับสื่อหน่ึงๆ ที่ได้เลอืกสรรแล้วก็เพื่อสนองต่อความต้องการของตน ความ
วัตถุประสงค์มิใช่เป็นการเปิดรบัสารทีเ่ลือ่นลอย หรือเป็นผลชักจูงจากผูส้่งสารแต่อย่างเดียว 

3. ความพอใจในการสื่อเกิดข้ึนเมื่อ การเปิดรบัสือ่หรือการใช้สือ่ที่เลือกแล้วน้ันเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ันในทางกลับกันผูส้่งสารต่างจำเป็นต้องแข่งขันกันเพื่อการบริการใช้แก่ประชน
ผู้รบัสารพึงพอใจ มิใช่เกิดจากตัวผูส้่งสารเองน้ันพอใจการสือ่สารก่อนหน้าน้ัน 

ข้ันตอนทั้ง 3 มีความสัมพันธ์เชิงกระบวนการตามรายละเอียดภายใต้โครงสร้างสังคมกับการ

สื่อสาร รวมทั้งภูมหิลงัของปัจเจกชนผู้รบัสาร กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมภายนอกของบุคคลไม่ว่าจะเป็นระบบ

การเมืองเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และการสื่อสารกับภูมิหลงัของปัจเจกชน ซึ่งหมายถึงความคิดและ

                                                             

2 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, การวิเคราะห์ผู้รับสาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, RS_T), 

น.`a 
3 สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, การสื7อสารกับสงัคม(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, RS__), น.eTT 
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การกระทำ อันเน่ืองมากจากตัวปแรทางประชากรศาสตร ์ จิตวิทยา และประสบการณ์ส่วนบุคคลหล่อ

หลอมให้มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน รวมทัง้มีอทิธิพลต่อกระบวนการเลือกใช้และความพึงพอในในสื่อ

ด้วย  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กอบกลุ จันทรโคลิกา (2553) ทำการศึกษาเรื่องการเลือกชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร์

และการคาดหวังจากการชมภาพยนตร์ไทย พบว่าลกัษณะของผู้ชมม (ได้แก่ เพศ รายได้ การศึกษาและ

สถานภาพสมรส)และระดับการให้ความสำคัญ ของผู้ชมทีม่ีต่อฟอรม์ (ดารานำแสดง ผู้กำกับ )ของ

ภาพยนตร์มีความสัมพันธ์ต่อความถ่ีในการเข้าชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตร์ในขณะ 

ที่ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์โดยอาศัยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง 

พอใจ (Uses and Gratifications Theory) พบว่า ผู้ชมภาพยนตร์มีความคาดหวังต่อภาพยนตร์ไทยใน 

เรื่องของความบันเทิงหรือตลกเป็นหลัก ผู้ชมภาพยนตร์ไทยจึงมลีักษณะเป็นผู้ชมที่ชมภาพยนตร ์

เพื่อความบันเทิงและนิยมชมภาพยนตร์ประเภทตลกเป็นหลกั ในขณะที่ผู้นิยมชมภาพยนตร ์

ต่างประเทศจะให้ความสำคัญ กบัการชมภาพยนตร์เพื่อเนื้อหาสาระเป็นหลัก ผลจากการศึกษาด้วย 

แบบจำลอง Logit ช่วยยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการตัด สินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทยกบัความคาดหวัง

ที่ได้รับจากภาพยนตร์ไทย พฤติกรรมการชมภาพยนตร(์ได้แก่ ประเภทของภาพยนตร์และความคิดเห็นต่อ

ภาพยนตร์ไทย) และลักษณะของผู้ชม (รายได้) นอกจากนี้ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพยนตร์ไทย

กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่าภาพยนตร์ไทยควรเน้นพฒันาด้านเนื้อเรื่อง เป็น

อันดับแรก เทคนิค นักแสดง ผู้กำกับ และการลงทุน 

ตามลำดับ และรัฐบาลควรให้การสนับสนุนการพัฒนาภาพยนตร์ไทยให้มากกว่านี้ 

กนกวรรณ อติชาต (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่อง อปุสงค์ต่อการชมภาพยนตร์ กรณีศึกษา 

โรงภาพยนตรเ์มเอจร์ซีนีเพล็กซ ์ จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่

ในช่วง 20 – 21 ปี โดยส่วน ใหญ่ศึกษาอยู่คณะวิศวกรรมศาสตร์ กาลังศึกษาอยู่ช้ันปทีี่ 4 มากทีสุ่ด มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนบุคคลเดินทางไปชมภาพยนตร ์
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และโดยปกติแล้วไปชมภาพยนตร์ครั้งละ 1 – 2 คน มรีะดับความพึงพอใจในปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และ

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับพงึ พอใจมาก ส่วนปัจจัยด้านราคา ปจัจัยด้านช่องทางการจัด

จาหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการ น้ันมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และมีความ คิดเห็นต่อราคาบัตรชมภาพยนตร์ว่าเหมาะสม โดยส่วน

ใหญ่ยินดีจะจ่ายราคาบัตรภาพยนตร์ ราคา 101 - 150 บาทมากที่สุดทั้งยังมีจานวนเงินทีจ่่ายไปต่อการ

เข้าชมภาพยนตร์ประมาณ151 - 300 บาท/ครั้งซึง่จาก การศึกษา เป็นผลทาให้โรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนี

เพลก็ซ์ควรมกีารปรบัปรุงในด้านด้านราคา ปจัจัยด้านช่อง ทางการจัดจาหน่าย ปจัจัยด้านการสง่เสริม

การตลาด ปจัจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการ เพื่อให้ เกิดบรกิารทีม่ีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด

และเพือ่ให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอีกด้วย  

        มัชฌิมา ศรัทธาพร (2556)  ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกชม

ภาพยนตร์ต่างประเทศของผู้ชมในเขตกรงุเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พบว่า จำนวนผู้ชมภาพยนตร์เป็นเพศชาย ใกล้เคียงกับเพศหญิง มอีายุระหว่าง 18 – 25 

ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ท่ีจบการศึกษา ระดับปรญิญาตรี มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท และ

สถานภาพโสด  

พฤติกรรมในการเลอืกชมภาพยนตร์ต่างประเทศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะ 

เลือกชมภาพยนตร์แอคชั่น โดยมีความถี่ในการชมเดือนละ 1- 2 คร้ัง และไปดูกับกลุ่มเพ่ือน/ แฟน โดย

เลือกที่จะไปดูในวันหยุดพักผ่อนท่โีรงภาพยนตร์ และเลอืกประเทศที่ผลติภาพยนตรเ์ป็นสหรัฐอเมรกิา 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่เีลอืกชม คือเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทงิ คุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้ชมในเขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ต่อ พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์

ต่างประเทศ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพ มีผลต่อประเภทท่ีเลือกชม ความถี่ บุคคลท่ีชม ภ า พ ย น ต ร ์ ช่วงเวลาในการชม ช่องทางที่

เลือกชม ประเทศทีผ่ลิตภาพยนตร์ และเหตุผลในการชมภาพยนตร ์ 

ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่มีีพฤติกรรมการชมภาพยนตรต่์างประเทศต่างกัน ให้ ความสำคัญต่อปจัจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (4P)แตกต่างกัน โดยพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ ได้แก่ ประเภทที่เลือก

ชม ความถี่ บุคคลท่ีชมภาพยนตร์ ช่วงเวลาในการชม ช่องทางท่ีเลือกชม ประเทศที่ผ ลิตภาพยนตร์ และ

เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P) ได้แกป่ัจจัย
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ด้านผลิตภัณฑ์ (ภาพยนตร)์ปจัจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ชมภาพยนตร์ และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกัน ยกเว้น ประเภท ภาพยนตร์ ช่วงเวลาท่ีรับชม และเหตุผลในการชมภาพยนตร ์

 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของการชมภาพยนตร์
ผ่านแอพพลิเคช่ัน”สามารถสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น   

 

    

 

ตัวแปรตาม 

 

                  ประชาชน 

 

-พฤติกรรมการชมภาพยนตรผ์่านแอพพลิเคช่ัน 

-ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตรผ์่าน

แอพพลเิคช่ัน 


