
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้น้ีมุ่งศึกษา“พฤติกรรมการเปิดรบัชมและความพงึพอใจต่อการรับชม

ภาพยนตรผ์่านแอฟพลิเคช่ัน” โดยผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น(Probability sampling) 

จากนักศึกษาสาขาการภาพยนตร์ กลุ่มสาขานิเทศศาตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา จำนวน 200 คน ใช้แบบสอบถามและพนักงานภาคสนามออกเก็บรวบรวมข้อมูล  สรุป

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยแบง่การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร ์ และ

พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อการรับชมภาพยนตรผ์่านแอฟพลเิคช่ัน ซึ่งสรุปผลได้ดังน้ี 

 

1. ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์  
 นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใหญเ่ป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง   และกำลังศึกษาในช้ันปีที่ 3 

มากที่สุดรองลงมาคือช้ันปีที่ 4  และมผีู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 10 คนที่กำลังศึกษาในช้ันปีที่ 1 

 

2. ข้อมูลเก่ียวพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านแอฟพลิเคชั่น 
2.1.  พฤติกรรมการเลอืกเปิดรบัชมภาพยนตร์ไทย 

วัตถุประสงค์หลักในการเลือกชมภาพยนตร์ไทยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่ คือความบันเทิง คิด

เปน็รอ้ยละ 40 รองลงมาคือ ช่ืนชอบภาพยนตร์ คิดเปน็ร้อยละ 22.67 ถัดมาคือ พักผอ่น คิดเปน็รอ้ยละ 

17.33 ถัดมาคือมีการสนับสนุนธุรกจิภาพยนตร ์ คิดเปน็ร้อยละ 8 ส่วนความหลากหลายของภาพยนตร์

และอื่น ๆ คิดเป็นอย่างละร้อยละ 6 เท่ากัน 
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เมือ่พจิารณาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสือ่มวลชน จะเห็นว่าความพอใจ

ของผู้ชม ผู้ที่กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร (Selective Process) ที่เป็นไปตามความสนใจ ที่ต่างกันตาม

ประสบการณ์ ความต้องการ ความเสี่ยง ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิดของผู้ชมที่แตกต่างกัน  

 

 

 

 

2.2.  แหล่งข้อมูลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตร์ผ่านแอฟพลิเคชัน่ 

แหล่งข้อมูลที่มผีลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรผ์่านแอฟพลิเคช่ัน ของกลุม่ตัวอย่าง

ส่วนใหญ่คือราคา คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือการใช้งานสะดวก/ง่าย คิดเป็นร้อยละ 20 ถัดมาคือ

ความหลากหลายภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.33 ถัดมาคือการโปรโมตผ่านเว๊ปไซต์/อินเทอร์เนต คิดเป็น

ร้อยละ 13.33 ส่วนการโปรโมตผ่านโทรทัศน์/วิทยุและความใหม่ของภาพยนตร์คิดเป็ นร้อยละ 12 และ 

9.34 ตามลําดับ 

 ภาพยนตร์เป็นสื่อทีเ่ข้าถึงคนทุกชนช้ัน เป็นสื่อที่ถ่ายทอดข้อมูล เน้ือหาความรูส้ึก และ
ประสบการณ์ไปยังผูร้ับสาร ด้วยลักษณะเฉพาะของภาษาและสญัลกัษณ์ อันเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
ภาพยนตร์เล่าเรือ่งด้วยภาพ มีการลำดับเรื่องราวทีส่ัมพันธ์ต่อเน่ืองหรือบางครัง้ขัดแย้งกัน ภาษาของ
ภาพยนตร์ไม่ต้องการคำแปล ผู้ชมสมมารถยอมรับและเข้าใจได้ ทั้งยังมีภาษาของสีและแสงที่แสดงนับ
แฝงต่างๆนอกจากน้ี ยังมีเสียงดนตร ีภาษาพูด รวมทั้งเสียงธรรมชาติ เพือ่สง่เสรมิให้เกิดความหมายและ
อารมณ์ความรูส้ึก สื่อภาพยนตรเ์ป็นสื่อทีส่ามารถเข้าใจได้งา่ย อีกทั้งยังเป็นสื่อธุรกิจ ที่ต้องการระดมทุน
ในการผลิต มีการจัดระบบการจัดจำหน่วย การคลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการใช้บุคคลที่
มีความรู้ความสามารถหลานสาขาในกระบวนการผลิตภาพยนตร์เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้รโิภค  

 ในปัจจบุันวิชาชีพภาพยนตร์จึงได้รับความสนใจอย่างย่ิงในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เน่ืองจากการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ตลอดจนความสำเรจ็ในผลงานภาพยนตร์ของผู้กำกบั
หลายราย และปัจจุบันไดดมกีารประชาสัมพรัธ์โครงการต่างๆทีเ่กี่ยวกับภาพยนตรม์ากข้ึน ปัจจัย
ดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงกระแสตอบรับของสงัคมทีเ่กิ้อหนุนต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี 
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5.3ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จึงยังไม่สะท้อนถึงลักษณะของเน้ือหาที่พึง

ประสงค์หรือสามารถดึงดูดใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นลักษณะ

เน้ือหา ที่จะสามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายที่ช่ืนชอบในภาพยนตร์ ได้มีพฤติกรรมการติดตามอย่าง

สม่ำเสมอและต่อเน่ืองได้ 

 

 

  


