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บทคัดย่อ 

 ภาพยนตร์ เป็นสือ่ที่มบีทบาทสำคัญและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากในปัจจุบัน ซึง่จะเห็นได้

ว่าไม่ว่าจะเป็นทีอ่ยู่อาศัย สถานที่สาธารณะ โรงเรียน ร้านอาหาร หรือสถานประกอบการณ์ต่างๆมักมีการเปิด

ฉายภาพยนตร์เพื่อความบันเทิง เน่ืองจาก มีการเคลือ่นไหว มีความน่าสนใจ แสงและเสียงหมือนเหตุการณ์จรงิ

ทำให้มีความน่าเช่ือถือมากทีสุ่ดเมือ่เทียบกบัสื่อประเภทอื่นๆ รวมถึงสามารถสร้างภาพในจินตนาการได้ 

ตอบสนองในด้านความบันเทิงใหก้ับผู้ชมได้เป็นอย่างดี 

ภาพยนตร์เป็นความบันเทงิที่ได้รบัความนิยมเป็นอันดับแรกๆของประชาชนทั่วไป และในปจัจบุันมี

ภาพยนตร์มากมายหลากหลายประเภทที่อยู่ในรปูแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองกับความต้องการของผูบ้ริโภคทัง้

รูปแบบของการรับชมในสถานที่ฉาย(โรงภาพยนตร์) การเช่า/ซื้อ ในรูปแบบต่างๆ ทั้งเช่าเพื่อรบัชมกบัเครือ่ง

เล่น หรือการเช่า/ซื้อเพื่อรับชมผ่านอปุกรณ์ต่างๆผ่านเครือข่าย(Streaming) 

ในปัจจบุันผู้ผลิตภาพยนตร์ทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากการฉายในสถานทีป่กติแล้วน้ัน ยังมี

ช่องทางอื่นเพื่อตอบสนองการชมเพือ่ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคที่มีการปรับตัวไปตามเทคโนโลยีมาก

ข้ึน อย่างเช่นการรบัชมผ่านแอพพลิเคช่ันบนอปุกรณ์(Device) ต่างๆ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของการชมภาพยนตรผ์่าน

แอพพลเิคช่ัน”พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามใหญเ่ป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง   และ

กำลังศึกษาในช้ันปีที่ 3 มากทีสุ่ดรองลงมาคือช้ันปทีี่ 4  และมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 10 คนที่กำลังศึกษา

ในช้ันปีที่ 1 ส่วนข้อมูลเกี่ยวพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อการรบัชมภาพยนตรผ์่านแอฟพลิ

เคช่ัน พบว่าวัตถุประสงค์หลกัในการเลอืกชมภาพยนตร์ไทยของกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ ่คือความบันเทิง คิดเป็น

ร้อยละ 40 รองลงมาคือ ช่ืนชอบภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 22.67 ถัดมาคือ พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 17.33 ถัด

มาคือมีการสนับสนุนธุรกิจภาพยนตร ์คิดเป็นร้อยละ 8 ส่วนความหลากหลายของภาพยนตร์และอื่น ๆ คิดเป็น

อย่างละร้อยละ 6 เท่ากัน และแหลง่ข้อมลูที่มผีลต่อการตัดสินใจในการเลือกชมภาพยนตรผ์่านแอฟพลเิคช่ัน 

ของกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่คือราคา คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือการใช้งานสะดวก /ง่าย  คิดเป็นร้อยละ 20 

ถัดมาคือความหลากหลายภาพยนตร์ คิดเป็นรอ้ยละ 17.33 ถัดมาคือการโปรโมตผ่านเว๊ปไซต์ /อินเทอรเ์นต คิด

เป็นรอ้ยละ 13.33 ส่วนการโปรโมตผ่านโทรทัศน์ /วิทยุและ ความใหม่ของภาพยนตรคิ์ดเป็นรอ้ยละ 12 และ 

9.34 ตามลําดับ 

  

 



EXPOSURE AND SATISFACTION TOWARD MOVIE ON APPLICATION  

Krisana Chueachainat 

 

Abstract— The majority of respondents were female than male. The second year was the 
second year, followed by the third year, and one respondent was studying in the first year. 
The main objective of the study was to select the majority of Thai films. The entertainment 
was 40%, followed by movie buffs 22.67%, followed by the rest 17.33%, followed by the sales 
support of 8%. Variety of movies and other services accounted for 8 percent. The sources 
influenced the decision to visit the cinema of the group. Most examples are movie trailers in 
theaters. 28% followed by friends / family / fan, 20% followed by television / radio, 17.33%, 
books / magazines accounted for 13.33%. Movie poster Accounted for 12% and 9.34%, 
respectively. 
Keyword—  FILM , EXPOSURE , SATISFACTION 
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 งานวิจัยเรื่องนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากบุคคลหลากหลายฝ่ายที่ได้กรุณาช่วยเหลือในการให้
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ความคิดเห็น คำปรึกษาตลอดจนกำลังใจซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญย่ิง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที ่ให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงงานวิจัยเรื่องนี้ จนทำให้
งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ฤๅเดช  เกิดวิชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน-
ทา ที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัย โดยอณุญาตให้ผู้จัยได้ดำเนินการวิจัย พร้อมทั้งอนุมัติเงินอดุหนุนสนับสนุน
การทำวิจัยครั้งน้ี 

และสุดท้ายขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย จนทำให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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