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ABSTRACT 

 

 The study of the development possibility by using logistics system in setting up 

the complete tourist service center for Samut Songkhram province has the following 

objectives, i.e. to study the tourist satisfaction of the attractions in Samut Songkhram 

province, to study community potential and stakeholder regarding logistics 

management for attractions development in Samut Songkhram province, and 

development possibility by using logistics in setting up the complete tourist service 

center for Samut Songkhram province. 

 In this study, the population is the group of Thai and international tourists.  

However, the study focused at Thai tourists by using sampling method and assigned 

various attractions around Samut Songkhram as the area of study.  The researchers 

specified sample size of approximately 400 from tourists in the area. The researchers 

used formula in calculating the size of sample in this study. 
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Introduction 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยอาศัยกลไกด้าน       โลจิสติกส์เพื่อ

จัดการระบบบริการท่องเที่ยวที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่รัฐบาลให้ความสําคัญ 

เน่ืองจากประเทศไทยได้รับรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวของทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจํานวน

มหาศาลในแต่ละปี  การจัดระบบบริการการท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจกับการจัดการไหลเวียนของ

นักท่องเที่ยว การไหลเวียนของข้อมูลการท่องเที่ยว และการจัดการการไหลเวียนของกระแสเงินไปพร้อมๆ

กัน  ในบทนี้จะกล่าวถึงหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของโครงการ นิยามศัพท์เฉพาะ ขอบเขตการวิจัย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ  และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

หลักการและเหตุผล 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ทําให้เกิดธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว มีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงมุ่งเน้นผลักดันยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก                “สมุทรสงคราม”  เป็นจังหวัดที่ได้ชื่อว่ามีขนาดเล็กที่สุดในประเทศไทย 

แต่กลับเต็มไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่ง และเป็นที่รู้จักกันอย่างดี ได้แก่ ตลาดน้ํายามเย็น  

ดอนหอยหลอด  วัดเพชรสมุทรวรวิหาร  อุทยาน ร.2  วัดอัมพวันเจติยาราม  วัดบางแคน้อย  ตลาดน้ําท่าคา  

วัดจุฬามณี  วัดภุมรินทร์กุฏีทอง  อาสนวิหารฯ  วัดศรัทธาธรรม  วัดเจริญสุขาราม   ชุมชนยี่สาร  ค่ายบางกุ้ง  

วัดบางกะพ้อม  บ้านแมวไทย  อนุสรณ์สถานแฝดอิน-จัน  วัดประดู่  ป่าชายเลน  พิพิธภัณฑ์ตั้งเซียมฮะ  บ้าน

พญาซอ  และชมหิ่งห้อยยามค่ําคืน ทั้งนี้เนื่องจากจุดเด่นของระยะทางไม่ห่างจากกรุงเทพฯ ทําให้เป็น

ตัวเลือกในลําดับต้น ๆ สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการไปเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ หรือค้างคืนเพียงหนึ่ง

คืนเพื่อล่องเรือชมหิ่งห้อย และซึมซับบรรยากาศยามค่ําคืน (สํานักงานจังหวัดสมุทรสงคราม) 

อย่างไรก็ดี สภาวะเศรษฐกิจและวิกฤติการณ์โรค ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ A(H5N1) ส่งผลให้การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจํานวนนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นลูกค้าทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะนาย ฮารุฮิโกะ คุโรดะ ( Haruhiko Kuroda) ประธานธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย ( Asian 

Development Bank - ADB) ว่า วิกฤติไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ A(H5N1) ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบินในภูมิภาคเอเชีย ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ทําให้ประเทศไทย ซึ่งเป็น

ประเทศหนึ่งของโลกที่มีรายได้หลักจากการท่องเที่ยวลดลง ด้วยเหตุนี้ภาครัฐและภาคเอกชนได้หันมาให้

ความสําคัญและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยนําเสนอความเป็นวัฒนธรรมไทยและ
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งในปี 2552 การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เปิดตัวโครงการ “ 12 เดือน 7 ดาว 9 

ตะวัน” และ “ตามรอยเสด็จประพาสต้นรัชการที่ 5” ขึ้น (การท่องเที่ยวของประเทศไทย) โดยจังหวัด

สมุทรสงครามเป็น 1 ในจังหวัดที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเช่นกัน 

เน่ืองจากจังหวัดสมุทรสงครามดํารงและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไทยแต่ดั้งเดิมไว้อย่างชัดเจน 

อีกทั้งควรได้รับการส่งเสริมจากทั้งภาครัฐและเอกชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของประเทศ

ไทย ตามแนวยุทธศาสตร์ของจังหวัดสมุทรสงครามข้อที่ 2 ระบุ “การพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการ

พักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางลําคลอง” 

นอกจากนี้ ชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามยังเป็นชุมชนที่มีศักยภาพสูง ในปี พ.ศ. 2550  กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เผยผลสํารวจดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ และพบว่า

สมุทรสงครามเป็นจังหวัดที่มีความมั่นคงของมนุษย์สูงที่สุดในประเทศไทย (ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตหรือ

ความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีองค์ประกอบ 7 ข้อด้วยกันได้แก่ 1.สุขภาพ 2.ระดับการศึกษา 3.การทํางาน 4.

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 5.สภาพครอบครัว ความเป็นอยู่ 6.สภาพความเป็นอยู่ในชุมชน 7.วัฒนธรรม จิต

วิญญาณ/ความเชื่อ งานอดิเรก/สันทนาการ) ตัวชี้วัดนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาของชุมชนใน

จังหวัดสงคราม ทั้งนี้จังหวัดสมุทรสงครามมีผู้นําชุมชนที่มีบทบาทเป็นที่ยอมรับนับถือของชุมชนระดับราก

หญ้า ยกตัวอย่างเช่น  ร้อยโท พัชโรดม         อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวาในปีพ.ศ.2547 ซึ่งเป็น

ผู้นําวิธีคิดในการพัฒนาท้องถิ่น การสร้างเมืองและชุมชนอัมพวาสู่ความยั่งยืนโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

นอกจากนี้ ชุมชนในสมุทรสงครามยังเต็มไปด้วย ผู้ประสานงานเครือข่าย หรือ อาสาสมัครชนชั้นกลาง  ที่มี

บทบาทประสาน และเชื่อมโยงเครือข่ายองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือ  เอ็นจีโอในเชิงประเด็น หรือ

เครือข่ายองค์กรชุมชนในท้องถิ่นหรือพื้นที่ ยกตัวอย่างเช่นศูนย์อนุรักษ์ป่าชายเลนคลองโคน หรือชมรมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้ง สื่อชุมชนสมุทรสงคราม ศิลปินพื้นบ้าน ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น และ  

ปราชญ์ชาวบ้าน ที่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้คนในท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง  

 อย่างไรก็ดี คณะผู้วิจัยตระหนักว่า การให้บริการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

สมุทรสงครามนั้นยังคงมีอยู่จํานวนน้อยและมีจัดตั้งอย่างกระจัดกระจาย ส่งผลให้การประกอบอาชีพที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่ง การให้บริการข้อมูลจังหวัดสมุทรสงคราม ร้านขายของฝาก 

ร้านอาหารและกลุ่มสินค้า OTOP ยังไม่สามารถสร้างความเป็นเอกลักษณ์และสร้างชื่อเสียงด้านสินค้าและ

แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามได้ อีกทั้งยังไม่มีการนํากลไกด้านโลจิสติกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งๆที่โลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์ที่สําคัญที่จะนํามาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถ
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


ในการแข่งขันทางการค้า โดยเฉพาะในเร่ืองธุรกิจการท่องเที่ยวที่เน้นเร่ืองการบริการที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ 

ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ( Tourism Logistics) มีส่วนสําคัญอย่าง

มากสําหรับชุมชนที่ต้องพึ่งพาอาศัยการท่องเที่ยวในลักษณะของแหล่งที่มาของรายได้หลัก ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์คมสัน สุริยะ (2551) กล่าวไว้ว่า เร่ืองโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ( Tourism Logistics) คล้ายคลึง

กับเร่ืองของการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกว้างกว่า โดยโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวครอบคลุมสามเร่ืองคือ การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ ( Physical Flow) การให้และรับ

ข้อมูลข่าวสาร ( Information Flow) และการรับจ่ายเงิน ( Financial Flow) นอกจากนี้มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด 

(2550)  ยังกล่าวเพิ่มเติมถึงความสําคัญของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวว่า  การจัดการโลจิสติกส์ด้านการ

ท่องเที่ยวแตกต่างจากการจัดการ    โลจิสติกส์ของสินค้า ตรงที่ว่าการจัดการขนส่งคนจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่งนั้น เป็นงานที่ละเอียดอ่อนกว่าการส่งสินค้า เน่ืองจากนักท่องเที่ยวแต่ละคน กลุ่ม มีเป้าหมายในการ

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวแบบเชิงสันทนาการ (Leisure Tourism) นั้นมีความ

ต้องการที่แตกต่างจาก นักท่องเที่ยวแบบเชิงนันทนาการ ( Recreation Tourism) และนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) เป็นต้น  เพราะฉะนั้น การจัดการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที่ยวจะมุ่งเน้นในเร่ืองความสําคัญ

ของความสะดวกทันเวลา ความสะดวกสบาย  และความปลอดภัย ตรงตามความต้องการของแต่ตลาดหรือ

กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเร่ืองของการตรงต่อเวลาและทันเวลาซึ่ง เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวทุก

ประเภท 

สําหรับประเทศไทยในปัจจุบัน โลจิสติ กส์ยังเป็นเร่ืองใหม่สําหรับการจัดการการท่องเที่ยว  มิ่ง

สรรพ์ (2550) กล่าวอ้างว่า ประเทศไทยยังมุ่งเน้นการขายสินค้ามากกว่าการจัดการระบบรองรับ  ซึ่งที่จริงแล้ว

เป็นองค์ประกอบสําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว องค์ประกอบอื่นๆ อย่างเช่น การจัดการของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการจัดการของรัฐนั้นก็เป็นองค์ประกอบที่สําคัญยิ่ง  ผลการศึกษาที่สภาวิจัย

แห่งชาติสนับสนุนสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่แสดงให้เห็นว่า  ในขณะที่ความดึงดูดใจของการ

ท่องเที่ยวและการพัฒนาของเอกชนของประเทศไทยเป็นรองแค่สิงคโปร์ในภูมิภาคนี้  การจัดการระบบ

รองรับของรัฐของประเทศไทยกลับเป็นรองทั้ง สิงคโปร์ และมาเลเซีย การศึกษานี้ยังพบด้วยว่าประเทศใน

ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง การจัดการของรัฐ  เป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เน่ืองจากรัฐบาลส่วน

ใหญ่จะมุ่งส่งเสริมด้านการตลาดแต่ละเลยการให้ความสําคัญกับระบบรองรับ  
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คณะผู้วิจัยคํานึงถึงความสําคัญของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ หรืออีกอย่างคือระบบ

บริการการท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจกับการจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยว  การไหลเวียนของข้อมูล

การท่องเที่ยว และการจัดการการไหลเวียนของกระแสเงินไปพร้อมๆ  กัน ทั้งนี้ จากการสํารวจเบื้องต้น 

คณะผู้วิจัยพบว่า การจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของประเท ศไทยที่มีอยู่นั้นอยู่ในระดับที่ดีพอสําหรับ

นักท่องเที่ยวไทยแต่ยังอยู่ต่ํากว่าระดับมาตรฐานสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะด้านการให้บริการ

ข้อมูลสาธารณะ อย่างเช่น ข้อมูลการเดินทาง (Map Information) ข้อมูลบริการเวลาของหาย (Lost & Found) 

ข้อมูลบริการเวลาเจ็บป่วยมีอุบัติเหตุ (Emergency Service) หรือ ( Emergency Road Service ข้อมูลบริการ

เกี่ยวกับการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT Refund) ข้อมูลบริการพยากรณ์อากาศ ( Weather Forecast) ข้อมูล

บริการปฏิทินการท่องเที่ยว (Tourism Calendar) ข้อมูลบริการอัตราแลก       เปลี่ยนเงินตรา (Money 

Exchange) หรือข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของสถานที่สําคัญอ่ืนๆ เช่น call center ของ ททท. เป็นต้น 

นอกจากนี้โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบยังเป็นการขานรับกระแสการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์ที่ช่วยลดภาวะโลกร้อน ( Green Logistics) ที่ทั่วโลกกําลังให้ความสนใจ ยกตัวอย่างเช่น ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยวครบวงจรที่ส่งเสริม และให้ความรู้นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลก เช่นการจัดการที่จอดรถสาธารณะ  (Satellite Parking) และ รถ

บริการสาธารณะ (Shuttle Bus) ซึ่งจะช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ เป็นต้น 

เพื่อการทํางานร่วมกันของชุมชนชาวสมุทรสงครามกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

เน่ืองจากการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบต้องอาศัยการทํางานแบบคลัสเตอร์ของชุมชน กับ

กลุ่มของหน่วยราชการและเอกชนแต่ละหน่วยมาทํางานร่วมกัน ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึงคิดว่า โลจิสติกส์การ

ท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึง มีความสนใจในการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการศึกษาศักยภาพของชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

อาศัยกลไกด้านโลจิสติกส์ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยบูรณาการความรู้ในเชิงบริหาร วิทยาศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ ร่วมกับประชาชนหรือชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อสร้างความ

เข็มแข็งของชุมชนและสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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2. ศึกษาศักยภาพชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย (Stake holder)ด้านการจัดการโลจิสติสก์ต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. แนวทางการพัฒนาโดยใช้ระบบโลจิสติกส์ในการ ตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร

ของจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ข้อจ ากัดของการส ารวจการวิจัย 

 ในการสํารวจวิจัยครั้งน้ี อาจจะพบกับอุปสรรคดังนี้ 

1. การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการสํารวจวิจัยฯ คร้ังนี้คาดว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง  

เป็นนักท่องเที่ยว หน่วยงานและผู้ประกอบการเป็นส่วนใหญ่  อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบางส่วนอาจจะ

ไม่รู้สึกมั่นใจหรือเกรงว่าคําตอบที่ให้ผู้สัมภาษณ์ อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการประกอบ

ธุรกิจของตน ทําให้การเก็บข้อมูลอาจจะไม่ได้รับคําตอบที่แท้จริง  

 2. พื้นที่และระยะทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แม้ว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการจะมีการกําหนดไว้โดยจํานวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้อาจจะกระจัดกระจายอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม กิจการเหล่านี้

อาจจะมีความสลับซับซ้อน ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสํารวจวิจัยฯ  

 3. การจัดเก็บและการรักษาข้อมูลต่างๆ   

  เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกสบายใจ หรือสะดวกใจในการที่จะให้ข้อมูลกับคณะผู้

ศึกษาวิจัยรวมถึงบุคคลต่างๆ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการจัดหาหรือมอบเอกสาร ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการสํารวจวิจัยในครั้งนี้กับผู้วิจัย ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับและแบบสอบถาม รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัยจะได้รับการจัดเก็บรักษาเป็นอย่างดี  ทั้งนี้ข้อมูลและเอกสารต่างๆ จะได้รับการปกปิด

และเก็บรักษาเป็นความลับ โดยคณะผู้วิจัยจะไม่มีการเปิดเผยรายชื่อผู้หน่ึงผู้ใดต่อสาธารณะชนเป็นการ

เฉพาะ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พื้นที่อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จํานวน 11 ตําบล อําเภออัมพวา จํานวน 12 ตําบล อําเภอบางคนฑี 

จํานวน 13 ตําบล  โดยครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญทั้งจังหวัดสมุทรสงคราม  

2. ขอบเขตเชิงเน้ือหา  

การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาในเร่ืองการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามโดยใช้กลไก

ของโลจิสติกส์เข้ามาช่วยในการพัฒนาความพร้อมของชุมชน อีกทั้งในแง่มุมความร่วมมือของประชาชน

หรือชุมชนที่อาศัยเพื่อทําการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม และยังต้องมีการศึกษาในเร่ือง

กฎหมายและกฎระเบียบของพื้นที่นั้นๆถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาทุกรูปแบบ 

 

ผลการวิจัยท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.ประโยชน์แก่ชุมชน 

- สร้างนักปราชญ์ชาวบ้านเพื่อนําเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- การทํางานร่วมกับนักวิชาการโดยการร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อจัดตั้งศูนย์  

ให้บริการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 

- การสร้างงานสร้างรายได้ของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวจากการที่มีศูนย์ให้บริการ  

ท่องเที่ยวแบบครบวงจร 

2.ประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว 

- เกิดความความสะดวกในการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด 

สมุทรสงคราม 

- ได้รับทราบข้อมูลในการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามอย่างละเอียดและ  

ครบถ้วน 

3.ประโยชน์แก่วงการวิชาการ 

- มีงานวิจัยที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อเป็นต้นแบบ  
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และอ้างอิงในการทํางานวิจัยอื่นได้ 

 

Literature Review 

ในการศึกษาเร่ืองโครงการศึกษาศักยภาพของชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอาศัย     กลไกด้านโลจิ

สติกส์ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการศึกษาและทบทวนแนวคิด เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

กรอบในการศึกษา 

2.2  ชุมชนท้องถิ่นและการจัดการการท่องเท่ียว 

 2.2.1  ความหมายของชุมชนท้องถิ่น 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ได้เขียนอธิบายคําว่า ชุมชน หมายถึง  เขตพื้นที่ ระดับ

ความคุ้นเคยและการติดต่อระหว่างบุคคล ตลอดจนพื้นฐานความยึดเหนี่ยวเฉพาะอย่างที่ทําให้ชุมชนต่างไป

จากกลุ่มเพื่อนบ้าน มีลักษณะทางเศรษฐกิจเป็นแบบเลี้ยงตนเองที่จํากัดมากกว่าสังคม แต่ในวงจํากัดเหล่านั้น

ย่อมมีการสังสรรค์ใกล้ชิดกว่าและมีความเห็นอกเห็นใจลึกซึ้งกว่าอาจมีสิ่งเฉพาะบางประการที่ผูกพัน

เอกภาพ เช่น เชื้อชาติ ต้นกําเนิดของชาติหรือศาสนา สอดคล้องกับ ชยันต์ วรรธนะภูมิ ( 2537:43) ที่กล่าวว่า 

เป็นสังคมหมู่บ้านที่สมาชิกของสังคมยังมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีความใกล้ชิดต่อกันอย่างไม่เป็น

ทางการ สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพด้านการเกษตร มีค่านิยมที่เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน และยังสามารถรักษาแบบแผนการดํารงชีวิตแบบเดิมบางด้านไว้ได้ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลที่

เกิดจากกระบวนการพัฒนาและความทันสมัย และ Sproule (1996)  กล่าวว่า  ชุมชนเป็นกลุ่มของประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์เดียวกัน ซึ่งมีส่วนเกี่ยวพันกันทางสายเลือกหรือการสมรส หรืออาจจะมีการ

นับถือศาสนา อยู่ในกลุ่มทางการเมือง ชนชั้น หรือเป็นเพื่อนฝูงในวงสังคมเดียวกันก็ได้ สอดคล้องกับ 

ประเวศ วะสี (2535)  ที่กล่าวว่า ชุมชน หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มชนที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันอาจเป็นการ

รวมตัวกันตามพื้นที่หรือไม่ใช่พื้นที่ก็ได้ สมาชิกของชุมชนมีการติดต่อสื่อสารกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มี

การกระทํากิจกรรมร่วมกัน มีการเรียนรู้ของชุมชนมีการติดต่อสื่อสารกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีการ

กระทํากิจกรรมร่วมกัน มีการเรียนรู้ของชุมชน มีองค์กรชุมชนเป็นองค์กรชาวบ้าน องค์กรชุมชน  ไม่ใช่สภา

ตําบล สภาตําบลเป็นองค์กรกรปกครอง องค์กรชุมชนเป็นองค์กรการจัดการของชาวบ้าน ส่งเสริมให้ชุมชน

จัดการเร่ืองของตัวเองให้มากที่สุด  รวมทั้งการจัดการป่าไม้และทรัพยากรท้องถิ่นอื่นๆ ให้ชุมชนเชื่อมโยง

กันเป็นเครือข่าย 
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 2.2.2  การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนท้องถิ่น 

  2.2.2.1  ความพร้อมของชุมชน  ความพร้อมของชุมชนเป็นศักยภาพของชุมชนที่จะมีส่วนร่วม

ในการจัดการการท่องเที่ยว จําเป็นต้องมีความพร้อม ได้แก่ 1) การมีทรัพยากร การท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ

ระบบนิเวศ  ได้แก่ ลักษณะชุมชนซึ่งได้ภายในหรือโดยรอบชุมชนอันเป็นทรัพยากรที่มีระบบนิเวศเด่นชัด 

หรือสัมพันธ์กับชุมชนทั้งในด้านการใช้ประโยชน์และการสงวนรักษาไว้โดยชุมชน  เป็นต้น 2) การมีองค์กร

ชุมชนหรือกลุ่มบุคคลในชุมชนที่สนใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ควบคู่หรือคู่ขนานไปกับการ

จัดการชุมชนในด้านอ่ืนๆ และ 3) การประสานงานหรือปฏิสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกทั้งในด้าน

วิชาการการอนุรักษ์การท่องเที่ยว การศึกษา และสาธารณสุข ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างความรับรู้การเรียนรู้ การ

พัฒนาศักดิ์ศรีของชุมชน (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ,2541 : 2 – 48) กล่าวว่า 

ชุมชนจะดําเนินอย่างมีประสิทธิผล และแสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวางก็ต่อเมื่อจัดตั้ง

ขึ้นบนฐานของรูปแบบที่เหมาะสมบนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเองและต้องดําเนินการโดยมีหลักการ

พิจารณา 3 ประการ  คือ สมาชิกต้องสามารถที่จะเข้าร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาของพวกเขา 

สมาชิกต้องสามารถเข้ร่วมอย่างเต็มที่ในการพยายามดําเนินการพัฒนา และสมาชิกต้องสามารถที่จะแบ่งปัน

ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างยุติธรรม 

2.3.4  การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 

  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวดังได้

จัดให้มีการฝึกอบรมและการบรรยายให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ทั้งในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มัคคุเทศก์  

ข้าราชการ  พนักงานบริษัท  รวมถึงพระภิกษุ  สามเณร  และผู้มีอาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวในวงการ

ต่างๆ เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการอาหาร พนักงานขับรถ พนักงานขับเรือ และพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่  

เป็นต้น  เนื้อหาในการอบรมจะเน้นและรณรงค์ในเร่ืองการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย

ตลอดจนได้จัดโครงการอบรมจะเน้นและรณรงค์ในเร่ืองการให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย

ตลอดจนได้จัดโครงการอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งช่วยดูแลรักษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลกรด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อภารกิจทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการ

บริการ ด้านความปลอดภัย  และด้านความยั่งยืน  โดยมีการดําเนินการจัดต้ังสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ และดําเนินการฝึกอบรมตามแผน  ได้แก่ มีการจัดต้ังทีมงานในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่

เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทําหลักสูตรการ
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ฝึกอบรมจัดทําแผนการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชิ  และได้ดําเนินการจัดตั้งสถาบันพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ  การพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวได้กําหนดมาตรฐานและหลักสูตร

การพัฒนา (สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2547) ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลกรภาคการบริการ 

2. ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู  และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation) 

4. สร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 

5. กําหนดกลุ่มเป้าหมายและดําเนินการด้านการตลาด 

6. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

7. พัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

8. พัฒนากิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9. พัฒนาคุณภาพ  และระบบการจัดจําหน่ายสินค้าที่ระลึกและสินค้าท้องถิ่น 

10. พัฒนาความพร้อม  และมาตรฐานสถานบริการและบริการอ่ืนๆ  

11. พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 

12. พัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐาน ระบบโครงข่ายสารสนเทศ E- commerce 

13. พัฒนาและกํากับดูแล  ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย 

2.4  ค าจ ากัดความ การท่องเท่ียว (Tourism) 

 องค์การท่องเที่ยวโลก ( World Tourism  Organization หรือ WTO)  ให้ความหมายการท่องเที่ยว

หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  3  ประการ ดังนี้ 

1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่ง  

เป็นการถาวร 

2. การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่  

การถูกบังคับไม่ใช่เพื่อทําสงคราม 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่  
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เดินทางมาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร  เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพื่อเล่นกีฬา

ต่างๆ  เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้และเพื่อติดต่อธุรกิจนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลาย

ท่านที่ให้คําจัดความต่างๆ ดังนี้ 

 Mclntosh and  Gocldner  (1989) กล่าวว่า  การท่องเที่ยวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และ

ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจและบริการต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมหรืแกรสร้างความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน  

 Berkarty and Medlik ( 1985  อ้างถึง ใน สุภาพร  มากแจ้ง ,2539) ความหมายของ การท่องเที่ยวที่

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเป็นของ The international Association of Scientific Experts in Tourism 

(AIEST) กําหนด โดยศาสตราจารย์ชาวสวิส  2 คน   คือ Hunziker and Kraft ให้  ความหมายของการ

ท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธ์ภาพซึ่งเกิดจากการเดินทาง และ

การพักแรมต่างถิ่นเป็นการชั่วคราว โดยมิได้ประกอบอาชีพ  

 Gee  and Choy (1989)  กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ทําให้นักท่องเที่ยวมีความ

เพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยวนั่นเอง  

 International  Union of Official  Travel Organization  (อ้างถึงใน สุภาพร มากแจ้ง ,2539) ได้ให้

ความหมายการท่องเที่ยวจะต้องมีลักษณะเป็นไปตามเงื่อนไข  3  ประการ คือ 

1.  การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (Temporary) 

2.  การเดินทางด้วยความสมัครใจหรือจงใจ (Voluntary) 

3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพรับสินค้าจ้างหรือหา

รายได้ 

เศกสรรค์  ยงวณิชย์ (2541) อธิบายถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือ การ

เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ ตามวัตถุประสงค์ใดๆ ก็

ได้ ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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Methodology 

แนวทางการทําวิจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามในคร้ังนี้ จะดําเนินการวิจัยโดยการลง

สํารวจพื้นที่จริง  การเข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางไปยังจังหวัดสมุทรสงคราม และเก็บข้อมูลศักยภาพ

ชองชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย (Stake holder) ด้านการจัดการโลจิสติสก์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงคราม   เช่น  ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (ทัวร์) ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว (ไกด์)บริษัท

ให้บริการขนส่ง ร้านอาหาร  ร้านขายของที่ระลึก  ที่พัก  หน่วยงานราชการ เป็นต้น  

 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามและปริมาณของแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงครามที่มีจํานวนมาก  แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการกิจกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม  การเดินทางเชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามที่ขาดประ

สิทธิ การขาดการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แท้จริง  ขาดการเชื่อมโยงของแหล่งข้อมูลต่างๆ

ภายในจังหวัดสมุทรสงคราม ประเด็นเหล่านี้เป็นปัญหาที่สําคัญ  

 การศึกษานี้นักวิจัยคาดว่าจะเพิ่มศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม  

นักท่องเที่ยว  ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย (Stake holder) ให้ได้รับผลประโยชน์จากแนวทางการพัฒนาโดย

ใช้ระบบโลจิสติกส์ในการ ตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ของจังหวัดสมุทรสงคราม ทําให้

นักท่องเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ชุมชนและผู้ประกอบการมีรายได้

เพิ่มขึ้น และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป  

 รายงานการวิจัยนี้ได้มีการออกแบบกระบวนการสํารวจและการวิจัยออกเป็น 8  ขั้นตอนหลักซึ่ง

ประกอบด้วย 

1. แนวทางการศึกษาวิจัย (Research  Methodology) 

2. กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual  Frame  work) 

3. การกําหนดคําถามสําหรับการวิจัย (Research Question) 

4. การกําหนดสมมติฐานการวิจัย  (Research  Hypothesis) 

5. การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population  and  Sampling  Procedure) 

6. วิธีการและขั้นตอนการเก็บข้อมูล (Data  Collection) 

7. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ( Data Processing  and  Analysis) 
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8. การแปรผลและการเขียนรายงาน (Data Interpretation  and  Reporting) ในแต่ละขั้นตอนมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แนวทางการศึกษาวิจัย 

 การดําเนินการศึกษาซึ่งจะประกอบไปด้วย  10  ขั้นตอนหลัก คือ 

1. การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและโอกาสของการขยายความร่วมมือเป็นการกําหนดปัญหาและ  

ตั้งชื่องานวิจัย ณ ช่วงเวลาที่จะทําการศึกษาในเร่ืองนั้นๆ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์และคําถามสําหรับการวิจัยเพื่อจะหาข้อเท็จจริงจากการศึกษานั้นๆ  

และในการวิจัยที่จะทํานั้นจะทําอะไรบ้าง มีความชัดเจนมากกว่าข้อ 1 

3. การออกแบบกระบวนการวิจัยเป็นการเลือกและสร้างเคร่ืองมือที่จะใช้ในการวัด ข้อมูลเพื่อที่จะ  

ทําการสรุปผลการศึกษาวิจัย 

4. การจัดเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เป็นการนําเคร่ืองมือที่สร้างหรือจัดหามาและ  

ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช้ พร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลมี 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ เช่น การตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการประชุมกลุ่ม

ย่อย  ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เป็นต้น  

5. การประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอนที่สําคัญมากเป็นการนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาดําเนินการ  

เพื่อให้ปรากฏตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ 

6. การวิเคราะห์และแปรผลจากข้อมูล หมายถึง การแปรผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   

เพื่อคํานวณค่าสถิติต่างๆ รวมทั้งทดสอบสมมติ ฐาน 

7. การจัดทํารายงานและส่งฉบับร่างเป็นการนําข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อ 6  มาเสนอเป็นรายงานฉบับ 

ร่าง 
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8. รวบรวมความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงแก้ไขรายงาน 

9. นําเสนอรายงานต่อหน่วยงานให้ทุน 

10. จัดทําและส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัยจัดว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยให้นักวิจัยและผู้อ่านรายงาน

ฉบับนี้สามารถมองเห็นและเข้าใจองค์รวมของการศึกษาครั้งน้ี ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ แห่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงคราม และสืบเนื่องจากปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความสําคัญกับเศรษฐกิจ

ของประเทศสําหรับการนําหลักการจัดการโลจิสติกส์เข้ามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวนั้น การวางแผน

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งสําคัญ 

เน่ืองจากเมื่อมีการพิจารณาแนวโน้มจํานวนนักท่องเที่ยวในอนาคตแล้วเห็นว่าจํานวนนักท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้นในทุกๆปี การศึกษาครั้งน้ีจึงทําการสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาศักยภาพชองชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย ( Stake holder) ด้านการจัดการ      

โลจิสติสก์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม  เพื่อให้ทราบแนวทางในการนําระบบ     

โลจิสติกส์มาใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการแนวทางการพัฒนาโดยใช้ระบบ  

โลจิสติกส์ในการ ตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ของจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อนําไป

เชื่อมโยงกับการศึกษาสภาพธุรกิจท่องเที่ยวของสมุทรสงครามในการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การเคลื่อนที่ทางกายภาพ ( Physical Flow)   เช่น การเดินทางของนักท่องเที่ยว การลําเลียงสัมภาระของ

นักท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นต้น ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร 

(Information Flow) เช่น  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนําสถานที่ คําแนะนํา

เร่ืองข้อควรปฏิบัติในสถานที่และคําเตือนให้ระวังภัย เป็นต้น  ด้านการเคลื่อนที่ด้านการเงิน ( Financial 

Flow)  การอํานวยความสะดวกเร่ืองการจ่ายชําระค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว และการซื้อต๋ัวเดินทางต่างๆ  

เป็นต้น   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา การตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ของจังหวัด

สมุทรสงครามซึ่งจะช่วยในการวางแผนระบบการท่องเที่ยวและส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ

และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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 ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 

=ช= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักท่องเที่ยว ความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

สมุทรสงคราม 

ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder)ในจังหวัด

สมุทรสงคราม 

 

ศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติสก์ต่อการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

สมุทรสงคราม 

แนวทางการพัฒนาโดยใช้ระบบโลจิสติกส์ในการ ตั้งศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

แบบครบวงจร ของจังหวัดสมุทรสงคราม 
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