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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารและฐานข้อมูลได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง    
การสื่อสารทางด้านข่าวสารซึ่งมีท้ังประเภท เสียง ภาพนิ่ง วีดีโอ และข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
สื่อสารข้อมูลบนคอมพิวเตอร์นับวันจะมีบทบาทกับชีวิตมนุษย์มากข้ึน เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษา 
ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง งานราชการ รวมถึงชีวิตประจ าวันของเราอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยง 
โดยเฉพาะองค์กรต่าง ๆ ได้น าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตัวเองเป็นจ านวนมาก   
การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานก็เป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง เพราะจะท าให้หน่วยงานนั้นมีความ
ได้เปรียบคู่แข่งขัน หากหน่วยงานมีการน าข้อมูลสารสนเทศมาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล จะช่วยในให้
ได้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และหากมีการ
น าไปติดตั้งบนเว็บไซต์จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   ในสภาพปัจจุบันกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและ
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องติดต่อที่เจ้าหน้าสาขาฯ เพ่ือยื่นค าร้องส าเร็จการศึกษาโดยการกรอกเอกสาร 
ได้แก่ บว.31 แบบค าร้องขอส าเร็จการศึกษา, บว.29-01 แบบรายงานการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระในวารสารวิชาการ,บว.29 -02 แบบรายงานการเผยแพร่ผลงาน
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระในที่ประชุมวิชาการ,บว.30 หนังสือยินยอมมอบลิขสิทธิ์, บว.12 แบบส่ง
วิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าอิสระ ฉบับสมบูรณ์, บว.13 ระเบียนประวัติการท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ของนักศึกษา, บว.19 แบบฟอร์มส่งบทความเพ่ือพิจารณาน าลงวารสารบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ บว.21 แบบสอบถามข้อมูลมหาบัณฑิต ด้วยวิธีการคือมาติดต่อ
ขอรับเอกสารด้วยตนเอง เพ่ือขอเอกสารกรอกค าร้องขอส าเร็จการศึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนาม
เรียบร้อยแล้ว ทางเจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ตรวจสอบเอกสารอีกครั้ง พร้อมทั้งตรวจสอบโครงสร้างการ
เรียนตลอดหลักสูตรกับทางฝ่ายทะเบียนและวัดผล และแนบเอกสาร จัดท ามติการประชุมผ่านความ
เห็นชอบจากประธานสาขาวิชาฯ และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  หลังจากนั้นจึงน าส่งเจ้าหน้าที่
ทะเบียนวัดผลในสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากนั้นแล้วเจ้าหน้าที่สาขาฯ 
ติดตามเรื่องการรออนุมัติผลการส าเร็จการศึกษาพร้อมกับแจ้งให้นักศึกษาทราบ ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึง
ได้มีแนวคิดการพัฒนากระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชา
การจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  เป้าหมายที่จะท าใหการบริการจะต้องมีขั้นตอนที่สั้นและใช้เวลาด าเนินการนอยกวาที่เปนอยูใน    
ปจจุบันเพ่ือใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดรับบริการที่ดีขึ้น เป็นวิธีการลดเวลา และลดขั้นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ตองมีการศึกษาวิเคราะหอยางมีระเบียบแบบแผนเพ่ือลดระยะเวลา 
และลดขั้นตอนการติดต่อสื่อสารที่ไมจ าเปนออกไปทั้งนี้มิไดหมายถึงการท างานใหเร็วขึ้นอยางรีบ     
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เรงจนอาจท างานผิดพลาด หรือการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้นหรือการเพ่ิมอัตราก าลัง
เจาหนาที่ การลดเวลา และการลดขั้นตอนการปฏิบัติ เปนเปาหมายส าคัญของการบริการที่สะดวก
รวดเร็ว ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดความสุขของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และความม่ันคงต่อไป 
  จากปัญหาดังกล่าวการพัฒนากระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนเรื่อง
เรงดวน คือการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหการบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนอง   
ตอความตองการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยการลดเวลา และลดขั้นตอน การยื่นขอส าเร็จ
การศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งเปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเป็นที่ส าคัญและเกิดประโยชน
กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนอยางมาก 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือเป็นการลดเวลา การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา 
 2. เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน   
สุนันทา 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชากร  
 เจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ทั้งหมด 33 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชา

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีที่ก าลังส าเร็จการศึกษาจ านวน
ทั้งหมด 56 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
   เจ้าหน้าที่สาขาวิชาฯ ทั้งหมด 33 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชา
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีที่ก าลังส าเร็จการศึกษาจ านวน
ทั้งหมด 56 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน  
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       2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จ
การศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทางด้านเทคโนโลยีระบบจัดการฐานขอมูลการจัดเก็บและการ
ปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา   
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ และสถำนที่ 
     3.1 ขอบเขตด้านเวลา 
      ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2558 – พฤษภาคม 
2559 
     3.2 ขอบเขตด้านสถานที ่
   สถานที่ที่ ใช้ ในการวิจัยได้แก่  สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนสุนันทา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1. สาขาวิชาฯ สามารถน ามาใช้เพ่ือลดระยะเวลาการท างาน การลดต้นทุน และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

2. ช่วยในการวิเคราะห์พยากรณ์ทิศทางหรือแนวโน้มเรื่องของจ านวนของนักศึกษาเพ่ือ
ประกอบ การตัดสินใจในอนาคตได้ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ของสาขาวิชาฯ ต่อไป 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การปรับปรุงกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา หมายถึง การออกแบบกระบวนการ
ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิผลโดยค านึงถึงขั้นตอนและระยะเวลาของกระบวนการขอส าเร็จการศึกษา ของ
สาขาวิชาฯ 

2. ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน
อย่างมีระบบและตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของสาขาวิชาฯ 

3. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี สังกัดบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  


